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บทคัดย่อ 
 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาองค์ประกอบและตัวชี้วัดของปัจจัยการบริหารงานบุคลากร
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี โดยเป็นการศึกษาแบบปฏิบัติการที่
เป็นเลิศจากสถานศึกษา จ านวน 1 โรงเรียน ที่มาจากการเลือกแบบเจาะจง โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก แล้ว
ยืนยันองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ด้วยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสัมภาษณ์แบบ
ไม่มีโครงสร้างตายตัวและแบบประเมินยืนยันองค์ประกอบ วิเคราะห์เนื้อหาจากการสัมภาษณ์และจ าแนกเป็น
หมวดหมู่ตามประเด็นเอกสารที่เกี่ยวข้อง ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบและตัวชี้วัดของปัจจัยการบริหารงาน
บุคลากรของสถานศึกษา มีองค์ประกอบ 4 ด้าน 20 ตัวชี้วัด ดังนี้ 1) ด้านบรรยากาศและวัฒนธรรมองค์การ 5 
ตัวชี้วัด  2) ด้านการติดต่อสื่อสาร 5 ตัวชี้วัด 3) ด้านภาวะผู้น า 5 ตัวชี้วัด และ 4) ด้านการพัฒนาบุคลากร 5 
ตัวชี้วัด โดยทุกองค์ประกอบได้รับการยืนยันจากผู้เชี่ยวชาญใช้ได้ร้อยละ 100.00 
 
ค าส าคัญ  
 ปัจจัยการบริหารงานบุคลากรของสถานศึกษา, ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี 
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Abstract 
 The purpose of this research was to study the components and indicators of                          
the personnel administration factors of educational institutions. under the Office of Udon 
Thani Primary Educational Service Area. It was an excellent practical study from one school 
that comes from purposive selection. Method used by in-depth interview, then confirmed                       
the components and indicators by 5 experts. Tools the research. were an unstructured 
interview form and a component confirmation form. The contents of the interviews                         
were analyzed and categorized according to the relevant documentary issues. The results 
showed that the components and indicators of educational institutes' personnel 
administration factors consist of 4 components and 20 indicators as follows: 1) Organizational 
atmosphere and culture 5 indicators 2) Communication 5 indicators 3) Leadership 5 indicators 
and 4) Personnel Development 5 indicators, all of which have been confirmed by experts, 
100.00 percent valid. 
 
Keywords  
 The Factors Of Personnel Affairs Administrstion, Udon Thani Primary Educational 
Service Area 
 
บทน า 
 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 มาตรา 35 ได้ก าหนดให้
สถานศึกษาที่จัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีฐานะเป็นนิติบุคคล ท าให้ภารกิจอ านาจ หน้าที่  และความรับผิดชอบ
ของสถานศึกษาเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลปรับเปลี่ยนไป ประกอบกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 ได้ก าหนดให้กระทรวงศึกษาธิการได้ให้อ านาจในการ
บริหารจัดการ ทั้งด้านงานวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป ไปยัง
คณะกรรมการและส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษาโดยตรง โดยให้อ านาจแก่สถาบันการศึกษาใน
การท างานส่วนใหญ่ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารโรงเรียนใน 4 ด้าน คือ ด้านงานวิชาการ งานงบประมาณ       
งานการบริหารงานบุคคล และด้านงานการบริหารทั่วไป (กระทรวงศึกษาธิการ 2562: 11) ในปัจจุบัน               
มีความซับซ้อนขององค์กร ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี และการแข่งขันที่เพ่ิมมากขึ้น ทั้งนี้ผู้บริหารจึงต้อง
ตระหนักถึงกลยุทธ์การพัฒนาองค์กร ซึ่งการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ตอบสนองยุทธศาสตร์องค์กร           
เป็นเครื่องมือที่ส าคัญที่บ่งชี้ความส าเร็จขององค์กร เพราะฉะนั้น ผู้บริหารมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ จะต้องท า



 
 

การประชมุวิชาการและน าเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ครั้งที ่6 
วันที่ 6 กันยายน 2566 

 

 

 875 

ความเข้าใจเกี่ยวกับกลยุทธ์ เพ่ือที่ผู้บริหารหรือผู้มีหน้าที่รับผิดชอบจะได้น าหลักการและแนวคิดไปเป็น
แนวทางในการด าเนินงานด้านบุคลากรให้สอดคล้องกับกลยุทธ์และเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุผล
ส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กรต่อไป (จอมพงศ์ มงคลวนิช, 2554: 184) การบริหารงานบุคคลถือเป็นหัวใจ
หลักของการบริหาร ไม่ว่าองค์กรใดหากมีการบริหารงานบุคคลที่ดี องค์กรนั้นจะเติบโตและประสบความส าเร็จ
ได้ เพราะงานทุกอย่างจะมีประสิทธิภาพได้นั้นขึ้นอยู่กับคนที่ได้รับมอบหมายงาน การพัฒนาบุคลากรจะช่วย
แก้ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล เนื่องจากเทคโนโลยีการท างานในโลกปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงและ
ซับซ้อนขึ้นเรื่อย ๆ ไม่ว่าเทคโนโลยีและความรับผิดชอบจะเปลี่ยนไปอย่างไร การบริหารงานบุคคลใน
สถานศึกษายังคงเป็นภารกิจส าคัญที่มุ่งส่งเสริมให้สถานศึกษาสามารถปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนองภารกิจของ
สถานศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพ โดยน ากระบวนการต่าง ๆ มาใช้ในการพัฒนาครูเพ่ือให้เกิดประโยชน์และมี
ประสิทธิภาพสูงสุด โดยรู้จักแสวงหาและคัดเลือกครูเข้ามาท างานอย่างเหมาะสม พร้อมทั้งรู้จักการผลักดันให้
ครูเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้วยความเอาใจใส่และพึงพอใจในงานนั้น ๆ อีกด้วย และยั งเป็นการใช้
ทรัพยากรบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพในการสร้างสภาพแวดล้อมในการท างานที่ดีระหว่างสมาชิกกับองค์กร 
ส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคคลเพ่ือให้ได้คนดีมีความสามารถ มีความทุ่มเท และมีความสุขในการท างาน          
(นิรุทธิ์ พิกุลเทพ, 2558: 1)   
 จากเหตุผลดังที่ได้กล่าวถึง ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยการบริหารงานบุคลากรของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี ซึ่งผลการศึกษาในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์
ต่อผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียน หน่วยงานการศึกษาที่จะน าสารสนเทศดังกล่าว ไปปรับปรุงและพัฒนาการ
บริหารงานบุคลากรของสถานศึกษาให้มีคุณภาพ ตลอดจนการบริหารสถานศึกษาน าไปสู่เป้าหมายความส าเร็จ
ของสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพ่ือศึกษาองค์ประกอบและตัวชี้วัดของปัจจัยการบริหารงานบุคลากรของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ เน้นการศึกษาองค์ประกอบและตัวชี้วัดของปัจจัยการบริหารงานบุคลากรของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี โดยท าการศึกษาแบบปฏิบัติการที่เป็น
เลิศทางปัจจัยการบริหารงานบุคลากรของสถานศึกษา ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง จากสถานศึกษา                   
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี จ านวน 1 โรงเรียน ระหว่างวันที่ 1 พฤษภาคม 2566              
ถึงวันที่ 1 มิถุนายน 2566 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาแบบปฏิบัติการที่เป็นเลิศ (Best Practice) เพ่ือให้ได้องค์ประกอบและ
ตัวชี้วัด ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบและตัวชี้วัดของปัจจัยการบริหารงานบุคลากรของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี 
 1. ขั้นตอนด าเนินการ 
     การวิเคราะห์ สังเคราะห์ องค์ประกอบ และตัวชี้วัดตามเอกสาร ต ารา แนวคิดทฤษฎี งานวิจัย            
ที่ เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ได้องค์ประกอบและตัวชี้วัดของปัจจัยการบริหารงานบุคลากรของสถานศึก ษา                      
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี  ร่วมกับศึกษาแบบปฏิบัติการที่เป็นเลิศปัจจัย                 
การบริหารงานบุคลากรของของสถานศึกษา โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจงจากสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี (Purposive Selection) จ านวน 1 โรงเรียนที่มีคุณสมบัติ ดังนี้ 
     1.1 เป็นสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี   
     1.2 เป็นสถานศึกษาที่มีผลงาน หรือได้รับคัดเลือกให้ เป็นสถานศึกษาที่ มีความเป็นเลิศ                    
ด้านการบริหารงานบุคลากรของสถานศึกษา 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

              เครื่องมือในขั้นตอนที่  1 เป็นแบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างตายตัว ( Unstructured 
Interview) กล่าวคือ ผู้วิจัยก าหนดประเด็นค าถามหลักไว้ส่วนหนึ่ง และผู้วิจัยซึ่งเป็นผู้สัมภาษณ์ด้วยตนเอง
สามารถตั้งค าถามขึ้นในระหว่างการด าเนินการสัมภาษณ์ ซึ่งมีประเด็นเนื้อหาในการสัมภาษณ์ ดังนี้  

       2.1 ปัจจัยการบริหารงานบุคลากรของสถานศึกษา มีองค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่ 1) บรรยากาศ
และวัฒนธรรมองค์การ 2) การติดต่อสื่อสาร 3) ภาวะผู้น า และ 4) การพัฒนาบุคลากร    

2.2 น าประเด็นที่ได้จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และข้อมูลที่ได้มาจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารงานบุคลากรของสถานศึกษา น ามาเป็นข้อมูลในการสร้างเป็น
แบบสอบถามในขั้นตอนที่ 2 ต่อไป 

 
3. วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารสถานศึกษา ครูในโรงเรียนที่
ปฏิบัติการเป็นเลิศด้านปัจจัยการบริหารงานบุคลากรของสถานศึกษา (Best Practice) ด้วยตนเอง 
  4. การวิเคราะห์ข้อมูล 



 
 

การประชมุวิชาการและน าเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ครั้งที ่6 
วันที่ 6 กันยายน 2566 

 

 

 877 

       การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์เนื้อหาจากการสัมภาษณ์ ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการ
สัมภาษณ์ น าไปจ าแนกข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่ตามประเด็นเอกสารที่เกี่ยวข้อง วิธีการศึกษา ขอบเขตการวิจัย 
วัตถุประสงค์ และข้อค้นพบที่ส าคัญเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารงานบุคลากรของสถานศึกษา แล้วน าไป
ตรวจสอบกับบุคคลแวดล้อมของแหล่งข้อมูลอีก 3 คน เพ่ือเปรียบเทียบและตรวจสอบความแน่นอนของข้อมูล 
(Data Triangulation) และน าข้อมูลที่วิเคราะห์แล้วไปสร้างแบบสอบถาม 

 ขั้นตอนที่ 2 การยืนยันองค์ประกอบและตัวบ่งชี้โดยผู้เชี่ยวชาญ 
 1. ขั้นตอนด าเนินการ 
      1.1 ร่างแบบยืนยันความเหมาะสมขององค์ประกอบ และตัวชี้วัดปัจจัยการบริหารงานบุคลากรของ

สถานศึกษา 
     1.2 น าแบบยืนยันที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือตรวจสอบให้ค าแนะน า            

และน าเสนอผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ  
     1.3 ตรวจสอบความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวชี้วัดปัจจัยการบริหารงานบุคลากรของ

สถานศึกษา โดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน ที่มาจากการเลือกเฉพาะเจาะจงซึ่งมีคุณสมบัติตามเกณฑ์ต่อไปนี้ 
  1.3.1 มีประสบการณ์เกี่ยวกับการบริหารการศึกษา อย่างน้อย 10 ปี             

  1.3.2 ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทหรือปริญญาเอก สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
  1.3.3 มีผลงานดีเด่นเชิงประจักษ์เกี่ยวกับปัจจัยการบริหารงานบุคลากรของสถานศึกษา เช่น 
เคยได้รับรางวัลหรือมีผลงานวิจัยและผลงานวิชาการเก่ียวกับการบริหารงานบุคลากรของสถานศึกษา 

     1.4 ปรับปรุงแก้ไขตามที่ผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะ  
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

    เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในขั้นตอนที่ 2 นี้ เป็นแบบยืนยันองค์ประกอบและตัวชี้วัด
ปัจจัยการบริหารงานบุคลากรของสถานศึกษา โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน พิจารณาเพื่อยืนยันองค์ประกอบ
และตัวชี้วัดปัจจัยการบริหารงานบุคลากรของสถานศึกษา 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   การเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญ ผู้วิจัยจัดส่งแบบยืนยันองค์ประกอบและตัวชี้วัดปัจจัยการ

บริหารงานบุคลากรของสถานศึกษา ให้กับผู้เชี่ยวชาญด้วยตนเองและติดต่อรับแบบยืนยันคืนด้วย แล้วน ามา
ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบยืนยันที่ได้รับคืนอีกครั้ง 

 
 
 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
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   วิเคราะห์ข้อมูลจากการประเมินยืนยันของผู้เชี่ยวชาญ โดยก าหนดเกณฑ์การประเมินยืนยันของ
ผู้เชี่ยวชาญที่เห็นด้วย ร้อยละ 50 ขึ้นไป ถือว่าองค์ประกอบและตัวชี้วัดปัจจัยการบริหารงานบุคลากรของ
สถานศึกษาใช้ได้  
 
ผลการวิจัย 
 จากการศึกษาองค์ประกอบและตัวชี้วัดปัจจัยการบริหารงานบุคลากรของสถานศึกษา พบว่า 
องค์ประกอบและตัวชี้วัดปัจจัยการบริหารงานบุคลากรของสถานศึกษา ที่มาจากการวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
องค์ประกอบ และตัวชี้วัดตามเอกสาร ต ารา แนวคิดทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า องค์ประกอบและ
ตัวชี้วัดของปัจจัยการบริหารงานบุคลากรของสถานศึกษา มีองค์ประกอบ 4 ด้าน 17 ตัวชี้วัด จากการศึกษา
แบบปฏิบัติการที่เป็นเลิศของสถานศึกษา (Best Practice) ซึ่งได้ข้อค้นพบที่ส าคัญเพ่ิมเติมเกี่ยวกับตัวชี้วัด
เพ่ิมเติมจ านวน 3 ตัวชี้วัด จากการวิจัยในครั้งนี้ พบว่า องค์ประกอบและตัวชี้วัดของปัจจัยการบริหารงาน
บุคลากรของสถานศึกษา มีองค์ประกอบ 4 ด้าน 20 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
 1) องค์ประกอบด้านบรรยากาศและวัฒนธรรมองค์การ มี 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1.1) จัดสภาพแวดล้อมที่
เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน 1.2) ส่งเสริมให้บุคลากรในโรงเรียนมีความร่วมมือร่วมใจในการท างาน มีความมุ่งมั่นและ
ความสามัคคีในการปฏิบัติงาน 1.3) ส่งเสริมให้ผู้บริหารและครูไว้วางใจกัน ยอมรับฟังความคิดเห็น ซึ่งกันและ
กัน และมีปฏิสัมพันธ์กันอย่างจริงใจ 1.4) ส่งเสริมให้มีความสามัคคี มีความพร้อมเพรียงและมีความเป็นอันหนึ่ง
อันเดียวกันในการปฏิบัติงาน และ 1.5) ส่งเสริมให้มีค่านิยม ความเชื่อ ซึ่งบุคลากรในองค์กรยึดถือเป็นแนวทาง
ในการปฏิบัติร่วมกันอย่างสม่ าเสมอ 
 2) องค์ประกอบด้านการติดต่อสื่อสาร มี 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 2.1) มีการใช้วิธีการติดต่อสื่อสารกับ
บุคลากรด้วยวิธีการที่หลากหลาย 2.2) มีการใช้วิธีการติดต่อสื่อสารกับบุคลากรแบบเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ 2.3) ใช้ภาษาที่ชัดเจน เข้าใจง่าย ในการสื่อสาร 2.4) มีการใช้หลักเหตุผลในการสื่อสาร โดยการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันในองค์กร และ 2.5) บุคลากรในโรงเรียนได้มีการแลกเปลี่ยนข่าวสารซึ่งกันและกัน 
เพ่ือให้งานประสบความส าเร็จ 
 3) องค์ประกอบด้านภาวะผู้น า มี 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 3.1) ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ ความสามารถ
ในการบริหาร 3.2) ผู้บริหารสถานศึกษาโน้มน้าวหรือจูงใจให้บุคลากรทุกฝ่ายในโรงเรียนปฏิบัติงานในหน้าที่
ตามความรับผิดชอบของตนอย่างเต็มที่ 3.3) ผู้บริหารสถานศึกษาโน้มน้าวหรือจูงใจให้บุคลากรปฏิบัติงานจน
น าไปสู่ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ด้วยความเต็มใจ 3.4) ผู้บริหารมีการนิเทศ ติดตาม และ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของครูอย่างสม่ าเสมอ และ 3.5) ผู้บริหารปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีทั้งในด้านการ
ปฏิบัติงานและการปฏิบัติตน 
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 4) องค์ประกอบด้านการพัฒนาบุคลากร มี 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 4.1) ผู้มีการด าเนินการเพ่ิมพูนความรู้ 
ทักษะ และประสบการณ์ให้บุคลากร เพ่ือให้เป็นประโยชน์ต่อองค์การ 4.2) มีการค้นหาวิธีการ และเครื่องมือ
ต่าง ๆ ที่จะสร้างบรรยากาศในการท างานเพ่ือกระตุ้นให้ทรัพยากรมนุษย์มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 4.3) มีการ
สร้างบรรยากาศองค์การให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 4.4) มีการเปลี่ยนค่านิยมให้ถูกต้องในเรื่องความ
รับผิดชอบ และ 4.5) พัฒนาครูและบุคลากรโดยเน้นการพัฒนาตนเอง 
 ผลการประเมินยืนยันองค์ประกอบและตัวชี้วัดปัจจัยการบริหารงานบุคลากรของสถานศึกษา โดย
ผู้เชี่ยวชาญ พบว่า องค์ประกอบและตัวชี้วัดของปัจจัยการบริหารงานบุคลากรของสถานศึกษา มีองค์ประกอบ 
4 ด้าน 20 ตัวชี้วัด ได้รับการยืนยันจากผู้เชี่ยวชาญว่าใช้ได้ ร้อยละ 100.00 ทุกองค์ประกอบ ดังแสดงในตาราง
ที่ 1 
 
ตารางที่ 1  จ านวน ร้อยละ และแปลผลการยืนยันองค์ประกอบ 
 

ปัจจัยการบริหารงานบุคลากรของ
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อความสุขใน 

การท างานของครู 

จ านวน 
ร้อยละ แปลผล เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

องค์ประกอบด้านบรรยากาศและวัฒนธรรมองค์การ 
1. จัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน 5 0 100.00 ใช้ได้ 
2. ส่งเสริมให้บุคลากรในโรงเรียนมีความ 
ร่วมมือร่วมใจในการท างาน มีความมุ่งมั่นและ
ความสามัคคีในการปฏิบัติงาน 

5 0 100.00 ใช้ได้ 

3. ส่งเสริมให้ผู้บริหารและครูไว้วางใจกัน 
ยอมรับฟังความคิดเห็น ซึ่งกันและกัน และมี
ปฏิสัมพันธ์กันอย่างจริงใจ 

5 0 100.00 ใช้ได้ 

4 .  ส่ ง เ ส ริ ม ให้ มี ค ว ามสามั คคี  มี ค ว าม             
พร้อมเพรียงและมีความเป็น อันหนึ่ ง อัน
เดียวกันในการปฏิบัติงาน 

5 0 100.00 ใช้ได้ 

5. ส่งเสริมให้มีค่านิยม ความเชื่อ ซึ่งบุคลากร
ในองค์กรยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติ
ร่วมกันอย่างสม่ าเสมอ 
 

5 0 100.00 ใช้ได้ 
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ปัจจัยการบริหารงานบุคลากรของ
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อความสุขใน 

การท างานของครู 

จ านวน 
ร้อยละ แปลผล เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

องค์ประกอบด้านการติดต่อสื่อสาร 
6. มีการใช้วิธีการติดต่อสื่อสารกับบุคลากร   
ด้วยวิธีการที่หลากหลายป 

5 0 100.00 ใช้ได้ 

7. มีการใช้วิธีการติดต่อสื่อสารกับบุคลากร
แบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

5 0 100.00 ใช้ได้ 

8. ใช้ภาษาท่ีชัดเจน เข้าใจง่าย ในการสื่อสาร 5 0 100.00 ใช้ได้ 
9. มีการใช้หลักเหตุผลในการสื่อสาร โดยการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันในองค์กร 

5 0 100.00 ใช้ได้ 

10. บุคลากรในโรงเรียนได้มีการแลกเปลี่ยน
ข่าวสารซึ่งกันและกัน เพ่ือให้งานประสบ
ความส าเร็จ 
องค์ประกอบด้านภาวะผู้น า 
11. ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ 
ความสามารถในการบริหาร 
12. ผู้บริหารสถานศึกษาโน้มน้าวหรือจูงใจให้
บุคลากรทุกฝ่ายในโรงเรียนปฏิบัติงานใน
หน้าที่ตามความรับผิดชอบของตนอย่างเต็มที่ 

5 
 
 
 

5 
 
     5                
 

0 
 
 
 
       0                  
 
       0 
 

100.00 
 
 
 

  100.00 
 
 100.00       
 

ใช้ได้ 
 
 
 
  ใช้ได ้
 
  ใช้ได ้
 

13. ผู้บริหารสถานศึกษาโน้มน้าวหรือจูงใจให้
บุคลากรปฏิบัติงานจนน าไปสู่ความส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ด้วยความเต็มใจ 

5 0 100.00 ใช้ได้ 

14 .  ผู้ บริหารมีการนิ เทศ ติดตาม และ
ประเมินผลการปฏิบัติ งานของครูอย่ า ง
สม่ าเสมอ 

5 0 100.00 ใช้ได้ 

15. ผู้บริหารปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีทั้งใน
ด้านการปฏิบัติงานและการปฏิบัติตน 
 
 

5 0 100.00 ใช้ได้ 
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ปัจจัยการบริหารงานบุคลากรของ
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อความสุขใน 

การท างานของครู 

จ านวน 
ร้อยละ แปลผล เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

องค์ประกอบด้านการพัฒนาบุคลากร 
16. มีการด าเนินการเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ 
และประสบการณ์ให้บุคลากร เพ่ือให้เป็น
ประโยชน์ต่อองค์การ 

5 0 100.00 ใช้ได้ 

17. มีการค้นหาวิธีการ และเครื่องมือต่าง ๆ ที่
จะสร้างบรรยากาศในการท างานเพ่ือกระตุ้น
ให้ทรัพยากรมนุษย์มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

5 0 100.00 ใช้ได้ 

18. มีการสร้างบรรยากาศองค์การให้เป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ 

5 0 100.00 ใช้ได้ 

19. มีการเปลี่ยนค่านิยมให้ถูกต้องในเรื่อง
ความรับผิดชอบ 

5 0 100.00 ใช้ได้ 

20. พัฒนาครูและบุคลากรโดยเน้นการพัฒนา
ตนเอง 

5 0 100.00 ใช้ได้ 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาองค์ประกอบและตัวชี้วัดปัจจัยการบริหารงานบุคลากรของสถานศึกษา พบว่า 
องค์ประกอบและตัวชี้วัดของปัจจัยการบริหารงานบุคลากรของสถานศึกษา มีองค์ประกอบ 4 ด้าน 20 ตัวชี้วัด
ทั้งนี้เนื่องจากการบริหารงานบุคลากรของสถานศึกษา เป็นกระบวนการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับบุคคล                          
เพ่ือก าหนดเป็นนโยบายในการบริหารงานบุคคลให้ได้บุคลากรที่มีประสิทธิภาพสูงสุดคงอยู่กับองค์กรได้เป็น
อย่างดี เริ่มตั้งแต่กระบวนการวางแผนก าลังคน การสรรหา การคัดเลือก การบรรจุแต่งตั้ง การบ ารุงรักษา การ
พัฒนา บุคลากร การด าเนินการทางวินัย ตลอดจนการให้พ้นจากราชการ สอดคล้องกับที่ ประเวศน์ มหารัตน์
สกุล (2550: 153) กล่าวว่า การบริหารงานบุคคล หมายถึง กิจกรรมงานที่เกิดจากการตกผลึกทางความคิด                   
ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ นั่นคือเมื่อรู้ว่าจะท าอะไร (What) ซึ่งเป็นเรื่องของความคิด (เป็นเรื่องเนื้อหา
สาระ) แต่เมื่อก าหนดเป็นล าดับขั้นตอนของกิจกรรมในอันที่จะบรรลุความคิดนั้น จ าเป็นจะต้องรู้ว่าจะต้องท า
อย่างไร (How to) เป็นเรื่องของกระบวนการท างานที่มีทั้งในลักษณะข้อมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 
สอดคล้องกับ กระทรวงศึกษาธิการ (2550: 52-64) ที่ก าหนดไว้ว่า การบริหารงานบุคคล เป็นภารกิจงาน
เกี่ยวกับการวิเคราะห์ วางแผนและเสนอแนะ การแต่งตั้งบุคลากรในสถานศึกษาให้เหมาะสมกับความรู้
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ความสามารถตามมาตรฐานวิชาชีพ มีเกณฑ์การประเมินผลงาน แต่งตั้ งคณะกรรมการพิจารณาความดี
ความชอบ จัดท าทะเบียนประวัติของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สอดคล้องกับ                            
รณกฤต รินทะชัย (2557: 16) การบริหารงานบุคคล หมายถึง การที่ผู้บริหารสถานศึกษาใช้กลวิธีต่าง ๆ                   
ที่จะด าเนินการเกี่ยวกับบุคคลเพื่อให้บุคคลปฏิบัติหน้าที่ได้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ รวมถึงการส่งเสริมบุคลากร
ด้านต่าง ๆ เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถ มีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติหน้าที่ และการบ ารุงขวัญ
ก าลังใจของบุคลากร และสอดคล้องกับ โอแวน (Owan, 2018: 3) ที่กล่าวว่า การบริหารงานบุคคล หมายถึง 
กระบวนการบริหารจัดการองค์การเพ่ือเกิดความมั่นใจว่า องค์การจะปฏิบัติหน้าที่การบริหารงานบุคคลเพ่ือ
ส่งเสริมเป้าหมายและวัตถุประสงค์ภายในองค์การให้ประสบความส าเร็จ ส าหรับการบริหารงานบุคคล                     
ที่เหมาะสมผู้บริหารต้องมีแนวคิดและทักษะในการบริหาร 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรมีการศึกษาวิจัยเพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานบุคลากรของสถานศึกษา ในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี 
 2. การวิจัยครั้งนี้ศึกษาเฉพาะปัจจัยการบริหารงานบุคลากรของสถานศึกษา เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ
กับการพัฒนาสถานศึกษา จึงควรมีการศึกษาด้านอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยในการบริหารงานสถานศึกษา เพ่ือ
พัฒนาสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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