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ผลการปฏิบัติงานและปญหาของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ 
ของสถานีตํารวจภูธรในจังหวัดนครปฐม 

Work Performance and Problems of the Monitoring and Follow Up Police 
Administration Committee of the Provincial Police Station in NakhonPathom Province 

 
ขจรศักด์ิ  วิเศษสิงห1 และชาญเดช เจริญวิริยะกลุ2 

1นักศึกษาปรญิญาโท หลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบรหิารการพัฒนา 
2อาจารยที่ปรึกษาหลัก 

 
บทคัดยอ 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษา 1) ผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการ
บริหารงานตํารวจสถานีตํารวจภูธร ในจังหวัดนครปฐม และ 2) ปญหาของการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
ตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจสถานีตํารวจภูธร ในจังหวัดนครปฐม โดยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 
เก็บรวบรวมขอมูลจากผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการ
บริหารงานของสถานีตํารวจภูธร 4 แหง ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม จํานวน 24 คน ผลวิจัยการวิจัย
พบวา 1) ผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจของสถานี
ตํารวจภูธร จังหวัดนครปฐม มีการดําเนินงานลักษณะของการประชุมเพื่อปรึกษาหารือ รับฟงความคิดเห็นของ
คณะกรรมการฯ ที่เปนตัวแทนจากภาคสวนตาง ๆ มีการรับฟงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากทุกภาคสวนมี
การนําปญหาที่เกิดข้ึนมาแจงในที่ประชุมเพื่อรับทราบปญหา และแกไขปญหารวมกัน เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่
กําหนดไว และ 2) ปญหาหลักในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ
คือ ปญหาดานกําลังพล มีเจาหนาที่ไมเพียงพอกับการปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่รับผิดชอบ ทําใหการดูแลประชาชน
ในพื้นที่ไมทั่วถึง จึงจําเปนตองอาศัยอาสาสมัครตํารวจบาน มาทํางานรวมกันกับเจาหนาที่ตํารวจ ซึ่งจากการ
ปฏิบัติภารกิจชุดอาสาสมัครพบวา ยังพบปญหาเกี่ยวกับขาดงบประมาณสนับสนุนชุดอาสาตํารวจบานที่มาจาก
ภาคประชาชนซึ่งไมสามารถสนับสนุนการทํางานของเจาหนาที่ไดอยางเต็มที่ 
 

คําสําคัญ: ผลการปฏิบัติงาน / คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจของสถานีตํารวจ / 

จังหวัดนครปฐม 

Abstract 
The objectives of this research were to: 1) study work performance of the Monitoring 

and Follow Up Police Administration Committee of the Provincial Police Station in Nakhon 
Pathom Province; and 2) problems related to the performance of this committee. A 
qualitative research methodology was used in this study. Data were gathered from 24 
stakeholders involving in the work performance of the Monitoring and Follow Up Police 
Administration Committee of 4 Provincial Police Stations in Muang District, Nakhon Pathom 
Province. The research findings showed that: 1) in terms of the work performance of the 
Monitoring and Follow Up Police Administration Committee of the Provincial Police Station 
in Nakhon Pathom Province, it was found that they performed their work by conducting 
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meetings and discussions, gaining opinions from the committee who were representatives of 
each organization, gaining points of view as well as suggestions from every organizations, 
reporting problems to the boards of committee, and solving the problems together in order 
to achieve the set goals; and 2) the main problems related to the performance of this 
committee was the problems of human forces because there were insufficient officers to 
perform in the assigned areas so that the care given to local residents was not thorough in 
every area. Thus, it was necessary to use police volunteers to work with police officers. 
However, the use of police volunteers has also encountered with insufficient budget to 
support their work. 

 
Keywords: Work Performance/ the Monitoring and Follow Up Police Administration 
Committee of a Police Station/ Nakhon Pathom Province 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

แนวความคิดในการจัดต้ังคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ (กต.ตร.) มาจาก
ลักษณะงานของตํารวจเปนงานที่เกี่ยวของกับการปองกันและปราบปรามการกระทําผิดทางอาญาการรักษา
ความสงบเรียบรอยความปลอดภัยของประชาชนความมั่นคงของราชอาณาจักรและงานอื่นที่เกี่ยวเน่ือง ซึง่ลวน
แตเกี่ยวของกับประชาชนชุมชนดังน้ันการเปดโอกาสใหประชาชนเจามีสวนรวมในลักษณะเช่ือมโยงเพื่อใหเกิด
ความเขาใจอันดีการรวมมือกันในการปฏิบัติงานของเขาหนาที่ตํารวจและชวยสนับสนุนใหตํารวจสามารถ
บรรลุผลในการปฏิบัติงานไดทางคณะกรรมการนโยบายตํารวจแหงชาติ (ก.ต.ช.) จึงไดกําหนดบทบาทภารกิจ
ของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ ที่เนนการมีสวนรวมของประชาชนเพื่อเปน
องคกรที่สรางสมดุลใหกับสังคม 

โครงสรางของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ (กต.ตร.) มีภาคประชาชน
เขาไปมีสวนรวมซึ่งจะสอดรับกับแนวคิดที่ตองการใหประชาชนมีสวนรวมในการบริหารกิจการตํารวจภารกิจ
และอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจที่สําคัญมี 3 สวนคือ 
(สํานักงานคณะกรรมการนโยบายตํารวจแหงชาติ, 2552) 

สวนแรกเปนภารกิจในการตรวจสอบติดตามและการประเมินผลการปฏิบัติงานของตํารวจคือการ
ตรวจสอบติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานและขาราชการตํารวจในเขตพื้นที่เพื่อแกไข
ปญหาหรือความตองการของทองถ่ิน/ชุมชนแลวมอบใหสถานีตํารวจนครบาลหรือสถานีตํารวจภูธรรับไป
ดําเนินการ นอกจากน้ันยังดําเนินการตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินการของเจาหนาที่ตํารวจตามคํา
รองเรียนที่ผูสงถึงคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจสวนที่สองการสงเสริมใหทองถ่ิน
และชุมชนมีสวนรวมในกิจการตํารวจและเสริมสรางความเขาใจและความสัมพันธอันดีระหวาง คณะกรรมการ
การตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจกับขาราชการตํารวจผูปฏิบัติงานและประชาชนในพื้นที่ และ
สวนที่สามเปนภารกิจสนับสนุนการทํางานของตํารวจใหบรรลุผลไดแกการใหคําปรึกษาและขอเสนอแนะการ
ปฏิบัติงานการใหขอมูลขาวสารปญหาความเดือดรอนและความตองการของประชาชนในพื้นที่เพื่อหาทางแกไข
สงเสริมการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของตํารวจและสนับสนุนการประชาสัมพันธ 

สําหรับในจังหวัดนครปฐม ไดมีการจัดต้ังคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ
ทั้งในระดับจังหวัดและระดับสถานีตํารวจภูธรมาต้ังแตป พ.ศ. 2541 (สํานักงานคณะกรรมการนโยบายตํารวจ



การประชุมวิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ครั้งที่ 2 “GRADUATE SCHOOL CONFERENCE 2018” 

~ 105 ~ 

แหงชาติ, 2552) ซึ่งเปนการจัดต้ังพรอมกันทั่วประเทศในสวนของอําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม จาก
ผลการปฏิบัติภารกิจตามบทบาทอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการซึ่งสรุปจากรายงานสรุปผลการปฏิบัติหนาที่
ของคณะกรรมการประจําปงบประมาณ 2557 พบวา ผลงานสวนใหญเปนเรื่องเกี่ยวกับการติดตามการ
ดําเนินงานของตํารวจเกี่ยวกับปญหาของประชาชน เชน การทวงหน้ีนอกระบบ การเชารถของนักทองเที่ยว
ชาวตางประเทศ การกวดขันเขมงวดบุคคลตางดาวการติดตามปญหาการจราจรในเขตตัวเมืองนครปฐม ซึ่ง
เนนหนักในการใหขอเสนอแนะตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจในสถานีตํารวจภูธรตางๆ นอกจากน้ัน 
จากผลสรุปแนวทางการดําเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจจังหวัดและ
สถานีตํารวจภูธรของตํารวจภูธรนครปฐม ในเขตอําเภอเมือง พบวา ยังไมบรรลุผลสําเร็จเทาที่ควรปญหาการ
ประสานงานและการแสวงหาความรวมมือจากหลายฝายปญหาการทํางานของคณะกรรมการตรวจสอบและ
ติดตามการบรหิารงานตํารวจขาดความตอเน่ือง 
  
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจสถานี
ตํารวจภูธร ในจังหวัดนครปฐม 
 2. เพื่อศึกษาปญหาของการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบและการติดตามการบริหารงาน
ตํารวจสถานีตํารวจภูธร ในจังหวัดนครปฐม 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

ประชากร คือ คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ ของ 4 สถานี ไดแก สถานี
ตํารวจภูธรเมืองนครปฐม สถานีตํารวจภูธรดอนยายหอม สถานีตํารวจภูธรตากอง สถานีตํารวจภูธรถนนขาด 
รวม 88 คน ศึกษาต้ังแต พฤศจิกายน 2559-ตุลาคม 2560 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  

การปฏิบัติราชการอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดความคุมคา ปรับปรุงกระบวนงานใหมีความ สะดวก 
รวดเร็วโปรงใส เปนธรรม มีมาตรฐาน และสอดคลองกับหลักธรรมาภิบาลจะตองมี 1. การบริหารงบประมาณ
เปนไปตามแผนงานและแผนเงินที่วางไว/การประหยัด งบประมาณ 2. ประสิทธิภาพของการใชพลังงาน 3. 
การลดข้ันตอน/การรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ 4. การจัดทําตนทุนตอหนวย 5. การพัฒนา
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ ฯลฯ  

ภาระหนาที่ของแตละสวนราชการจะตองสรางเสริมใหองคกรของตนมีการพัฒนาความรูให เหมาะสม
แกภารกิจของสวนราชการน้ัน มีความรูความเขาใจในระบบการบริหารภาครัฐ และแนวโนมของตางประเทศ 
ซึ่งอาจจัดทําในรูปแบบเอกสารขาวเผยแพร การจัดฝกอบรมสัมมนา การจัดหาเอกสาร วิชาการเพื่อการคนควา
ในหนวยงาน การสงเสริมใหมีการหารือรวมกันระหวางขาราชการอยางสม่ําเสมอ เพื่อแลกเปลี่ยนความรูและ
ประสบการณ และสวนราชการเองจะตองนําความรูที่มีการพัฒนาอยูเสมอ มาประยุกตใชกับแผนการปฏิบัติ
ราชการเพื่อใหงานมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับสภาพสังคม ที่เปลี่ยนแปลงไป ปจจุบันประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานกลายเปนสิ่งสําคัญอยางหน่ึงในการบริหารงานภาครัฐแนว ใหม โดยคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ (ก.พ.ร.) จัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.2556-พ.ศ.2561) เพื่อเปน แนวทาง
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ขับเคลื่อนการพัฒนาระบบราชการไทยดําเนินไปอยางตอเน่ืองและบังเกิดผลอยางเปนรูปธรรม โดยมี
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตรเพื่อสรางความเช่ือถือไววางใจ พัฒนาสุขภาวะ และมุงสูความย่ังยืน  

นอกจากน้ี แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ (พ.ศ.2556 - พ.ศ.2561) ยังไดรองรับ
ยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ (country strategy) ซึ่งเปนกรอบทิศทางสําคัญที่มี เปาหมายรวมกันกับทุก
ภาคสวนในการขับเคลื่อนประเทศไทยอีกดวย ทั้งน้ี คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 23 เมษายน พ.ศ.
2556 ไดมีมติเห็นชอบแผน ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.2556-พ.ศ.2561) และมอบหมายให
สวนราชการ และหนวยงานของรัฐนําไปใชเปนกรอบแนวทางในการดําเนินภารกิจของหนวยงานตอไป ซึ่งจะ
เปนการกําหนดกลยุทธและมาตรการใหระบบราชการไทยพรอมรับการขับเคลื่อน ประเทศใหบรรลุเปาหมาย
และดําเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน มีการปรับสมดุลในการทํางานรวมกับภาคสวนอื่นอยางมีคุณภาพสามารถ
ทํางานแบบบูรณาการดวยการใชยุทธศาสตรประเทศเปนตัวนํา มีภูมิคุมกันที่ดีปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมทั้ง
ภายใน และภายนอก เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนในทุกสถานการณ โดยมีเปาประสงคในเชิง
ยุทธศาสตรเพื่อสรางความเช่ือถือไววางใจ พัฒนาสุขภาวะ และมุงสูความย่ังยืน ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบ
ราชการไทย (พ.ศ.2556-พ.ศ.2561) (อาภาศิริ สุวรรณานนท, ชาติชาย มหาคีตะ และกัณณวัณ ฟลลิปส, 2560) 
  
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับหลักธรรมาภิบาล (good governance) 

ธรรมาภิบาลหมายถึง กระบวนการปกครองบริหารที่อาศัยปรัชญาหลักการที่ถูกตองเอื้ออํานวย
ประโยชนตอสังคมและประเทศชาติมีประสิทธิภาพในการแกปญหาของสังคมและนํามาซึ่งความเจริญในดาน
ตางๆ (ลิขิต ธีรเวคิน,2553) และเปนธรรมหรือการรักษาคุมครองใหสังคมเขมแข็งและอยูรวมกันอยางสันติสุข 
(ทองสุข มาตยคําม,ี 2549) 

สําหรับประเทศไทยสํานักนายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2542 คณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็นวาระแหงชาติสําหรับ
การสรางระบบบริหารจัดการบานเมืองและสังคมที่ดีโดยไดกําหนดระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการ
สรางระบบบริหารจัดการบานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ.2542 ข้ึน ระเบียบน้ีมีผลบังคับใชต้ังแตวันที่ 11 
สิงหาคม พ.ศ. 2542 ทุกสวนราชการตองถือปฏิบัติและรายงานผลตอคณะรัฐมนตรีและรัฐสภายึดหลักในการ
สรางระบบบริหารบานเมืองและสังคมที่ดี (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, 2544 ) คือ  

1. หลักนิติธรรม คือ การตรากฎหมายกฎระเบียบขอบังคับและกติกาตางๆ ใหทันสมัยและเปนธรรม
ตลอดจนเปนที่ยอมรับของสังคมและสมาชิกโดยมีการยินยอมพรอมใจและถือปฏิบัติรวมกันอยางเสมอภาคเปน
ธรรมกลาวโดยสรุปคือ สถาปนาการปกครองภายใตกฎหมายมิใชกระทํากันตามอําเภอใจหรืออํานาจของบคุคล 

2. หลักคุณธรรม คือ การยึดถือและเช่ือมั่นในความถูกตองดีงามโดยการรณรงคเพื่อสรางคานิยมที่ดี
งามในองคกรหรือ สมาชิกของสังคมถือปฏิบัติไดแกความซื่อสัตยสุจริตความเสียสละความอดทนขยันหมัน่เพยีร
ความมีระเบียบวัย เปนตน 

3. หลักความโปรงใส คือ การทําใหสังคมไทยเปนสังคมที่เปดเผยขอมูลขาวสารอยางตรงไปตรงมาและ
สามารถตรวจสอบความถูกตองไดโดยการปรับปรุงระบบและกลไกการทํางานขององคกรใหมีความโปรงใสมี
การเปดเผยขอมูลขาวสารหรือเปดเผยใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวกตลอดจนมรีะบบหรอื
กระบวนการตรวจสอบและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพซึ่งจะเปนการสรางความไววางใจซึ่งกันและกนัและชวย
ใหการทํางานของภาครัฐและเอกชนปลอดจากการทุจริตคอรัปช่ัน 

4. หลักความมีสวนรวมคือ การทําใหสังคมไทยเปนสังคมที่ประชาชนมีสวนรวมรับรูและรวมเสนอ
ความคิดเห็นในการตัดสินใจสําคัญๆ ของสังคมโดยเปดโอกาสใหประชาชนมีชองทางในการเขามามีสวนรวม
ไดแกการแจงความหรือการไตสวนสาธารณะการประชาพิจารณการแสดงประชามติหรืออื่นๆ และขจัดการ
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ผูกขาดทั้งโดยภาครัฐหรือโดยภาคธุรกิจเอกชนซึ่งจะชวยสรางความสามัคคีและความรวมมือกันทํางานในเรื่อง
สําคัญของภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน 

5. หลักความรับผิดชอบ คือ การทําใหสังคมไทยเปนสังคมที่ทุกคนทุกฝายตระหนักในสิทธิภาพที่มี
สํานึกในความรับผิดชอบตอบทบาทหนาที่ของตนและการใสใจในปญหาสาธารณะรวมทั้งมีความกระตือรือรน
ในการแกไขปญหาตลอดจนเคารพในความคิดเห็นที่แตกตางโดยพยายามหาทางออกที่ทุกฝายสามารถยอมรับ
รวมกันไดกลารับผลจากการกระทําของตน 

6. หลักความคุมคา คือ การบริหารจัดการและใชทรัพยากรที่มีอยูจํากัดเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดโดย
การทําใหสังคมไทยเปนสังคมที่รู คุณคาของทรัพยากรของชาติและบริหารงานดวยความประหยัดมี
ประสิทธิภาพประสิทธิผลโดยเฉพาะอยางย่ิงภาครัฐซึ่งตองใหบริการที่มีคุณภาพแกประชาชน 

 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารแบบมีสวนรวม 

การบริหารแบบมีสวนรวมเปนกระบวนการตัดสินใจดําเนินการของผูบริหารที่เปดโอกาสใหผูรวมงาน
ไดมีสวนรวมในการบริหารทามกลางบรรยากาศแหงความเปนประชาธิปไตยเคารพซึ่งกันและกัน (อรุณ รัก
ธรรม, 2542; อุทัย บุญประเสริฐ, 2542: ธงชัย สันติวงษ, 2543) มีความรวมมือดวยความเต็มใจในลักษณะการ
ทํางานเปนทีมกอใหเกิดการทํางานเชิงสรางสรรคมีประสิทธิภาพมีขวัญและกําลังใจในการทํางานมีความรูสึก
รับผิดชอบรวมกันในงานที่ทําเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

 
ลักษณะการบริหารแบบมีสวนรวม 
การบริหารแบบมีสวนรวม เนนความสําคัญที่บุคลากรและกลุมงาน ใหมีสวนเกี่ยวของในการบริหารที่

มีประสิทธิภาพในบรรยากาศที่เปนประชาธิปไตยซึ่งผูบริหารยินยอมมอบและกระจายอํานาจของตนสูผูปฏิบัติ
ดวยความเต็มใจซึ่งเปนการชวยลดภาระหนาที่ของผูบริหารลงและสามารถใชเวลาในเรื่องสําคัญอื่นๆ ไดมาก
ข้ึนขณะเดียวกันก็ชวยใหงานในระดับลางมีความหมายและทาทายมากข้ึนเน่ืองจากบุคลากรระดับปฏิบัติ
สามารถตัดสินใจไดดวยตนเองซึ่งมีผูใหความเห็นในลักษณะการบริหารแบบมีสวนรวมดังตอไปน้ี 

สมยศ นาวีการ (2545) กลาวถึงระบบการมีสวนรวม (participative system) วา การบริหารงาน
ระบบน้ีผูนําจะยึดถือขอสมมติฐานที่มีตอบุคคลตามทฤษฎี Y ของ McGregor ซึ่งกลาววาผูนําใชอํานาจหนาที่
เปนทางการนอยมากและเรียกผูนําแบบน้ีวาเปนผูนําแบบประชาธิปไตยคือเปนผูนําที่เปดโอกาสใหบุคลากรมี
สวนรวมแสดงความคิดเหน็ในการแกปญหารวมกันความเช่ือและไววางใจจะเกิดข้ึนระหวางผูบังคับบัญชากับ
บุคลากรขณะที่สุนันทา เลาหนันท (2541) ไดกลาวถึงระบบการบริหารแบบมีสวนรวมวาแทจริงคือการใช
ระบบประชาธิปไตยในการบริหารงานน้ันเองซึ่งบุคลากรทั้งหมดจะเปนผูกําหนดเปาหมายขององคการและจะ
ใชวิธีตัดสินใจโดยกลุมเปนหลักในการทํางานซึ่งผูบริหารจะตัดสินใจก็ตอเมื่อไดรับฟงความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะตางๆ โดยรอบคอบแลว ดังน้ัน ในการตัดสินใจจึงไมไดเกิดจากความตองการสวนตัวของใคร
โดยเฉพาะผูบริหารเช่ือวาไมวาจะเปนรางวัลดานวัตถุหรือจิตใจตางมีความสําคัญตอการทํางานของบุคลากร
ทั้งสิ้น สวนธงชัย สันติวงษ (2543) กลาววาผูนําแบบประชาธิปไตยจะใหความสําคัญกับบุคลากรและไมเนนถึง
การใชอํานาจที่หรือกอใหเกิดความเกรงกลัวในตัวผูบังคับบัญชาแตจะเปดโอกาสใหบุคลากรแสดงความคิดเห็น
และพูดคุยดวยในการปฏิบัติงานบริหารของผูนําชนิดน้ีมักจะเปนไปในทํานองที่วาสิ่งตางๆ เปนเรื่องที่เกี่ยวของ
กับทุกคน ดังน้ันการแกปญหาตางๆ จึงเปนเรื่องที่จะใหโอกาสทุกฝายเขามารวมพิจารณาซึ่งอาจกระทําโดยมี
การประชุมหรือจัดต้ังคณะกรรมการ เปนตน ซึ้งผูนําชนิดน้ีจะพยายามสงเสริมใหบุคลากรแสดงความคิดเห็น
และมีโอกาสรวมตัดสินใจในปญหาตางๆ ไดดวย 
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อคิน รพีพัฒน (2527) ไดกลาวถึงรูปแบบของการมีสวนรวมดังน้ี 
1. การมีสวนรวมในการคนหาปญหาและสาเหตุของปญหาข้ันตอนน้ีเปนสวนแรกที่สําคัญที่สุดเพราะ

ถายังไมสามารถเขาใจปญหาและคนหาสาเหตุของปญหาดวยตัวของเขาเองกิจกรรมตางๆ ที่ตามมาก็ไร
ประโยชนเพราะจะขาดความเขาใจและมองไมเห็นความสําคัญของกิจกรรมน้ันสิ่งที่แนนอนที่สุดก็คือ ผูปฏิบัติ
เปนผูอยูกับปญหาและรูจักปญหาของตนเองดีที่สุดแตมนุษยยอมยังมองเห็นปญหาของตนเองไมชัดเจนจนกวา
จะมีคนชวยใหเขาวิเคราะหถึงปญหาและสาเหตุของปญหาของเขาไดเดนชัดข้ึนเจาหนาที่หรือนักพัฒนาจึงควร
จะมีหนาที่เสมือนหน่ึงเปนกระจกเงาหรือสะทอนภาพหรือเปนผูคอยซักใหมองภาพของปญหาและวิเคราะห
ปญหาดวยของเขาเอง 

2. การมีสวนรวมในการวางแผนดําเนินกิจกรรมเปนข้ันตอนที่ขาดไมไดเพราะหากเจาหนาที่หรือ
นักพัฒนาตองการแตผลงานพัฒนาใหเสร็จสิ้นโดยฉับไวก็จะดําเนินการวางแผนงานเสียดวยตนเองผลทีต่ามมาก็
คือเมื่อขาดเจาหนาที่ไมสามารถดําเนินการวางแผนไดดวยตนเองอาจจะมีความยากลําบากที่จะผลักดันให
เจาหนาที่หรือนักพัฒนาทําหนาที่แคเพียงเปนเพื่อนในการชวยกันวางแผนถาเราไมมีสวนรวมในข้ันตอนน้ี
โอกาสที่จะไดรับการศึกษาและพัฒนาตนเองในการวางแผนดําเนินงานก็จะหมดไปเจาหนาที่หรือนักพฒันาตอง
ทําใจใหไดวาการศึกษาใดก็ตามตองเริ่มจากความยากงายเร็วชาจากระดับของผูรับการศึกษามิใชวาจากระดับ
ความรูความสามารถของผูใหการศึกษา 

3. การมีสวนรวมในการลุงทุนและการปฏิบัติงานแมวาจะยากจนและขาดแคลนทรัพยากรแตก็มี
ทรัพยากรที่สามารถเขามามีสวนรวมในการลงทุนและปฏิบัติงานเพราะอยางนอยก็มีแรงงานของตนเองที่เขา
รวมลงทุนในกิจกรรมไดในการรวมลงทุนและปฏิบัติงานจะทําใหมีสวนรวมในการดําเนินงานและระมัดระวัง
รักษาเพราะเขามีความรูสึกเปนเจาของซึ่งตางไปจากสภาพที่การลุงทุนและการปฏิบัติงานทั้งหมดมาจากปจจยั
ภายนอกจะมีอะไรเสียหายก็ไมเดือดรอนมากนักและการบํารุงรักษาก็จะไมเกิดข้ึนเพราะไมใชของเขา เขาก็จะ
ไมบํารุงรักษาและหวงแหนนอกจากน้ันการรวมปฏิบัติงานดวยตนเองทําใหไดเรียนรูการดําเนินกิจกรรมอยาง
ใกลชัดและเมื่อเห็นประโยชนก็สามารถจะดําเนินกิจกรรมน้ันดวยตนเองตอไป 

4. การมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผลงานข้ันตอนน้ีเปนข้ันตอนสุดทายที่สําคัญอยางย่ิง
เพราะถาหากการติดตามและประเมินผลงานขาดการมีสวนรวมดําเนินการโดยบุคคลภายนอกยอมจะไมได
ประเมินผลดวยตนเองวางานที่ทําไปน้ันไดรับผลดีไดรับประโยชนอยางไรหรือไม 

จากการศึกษาเทคนิคการมีสวนรวมสรุปไดวา คือ การนําเสนอและสรางความเขาใจการใหขอมูลแก
ประชาชนและการรับฟงความคิดเห็นเปนสวนหน่ึงของการทํางานเพื่อทําใหเกิดการมีสวนรวมอยางกวางขวาง
และสงผลใหเกิดการตัดสินใจรอบคอบข้ึน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยในครัง้น้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจในเขตอําเภอเมือง จงัหวัดนครปฐม ไดแก 

สถานีตํารวจภูธรเมืองนครปฐม สถานีตํารวจภูธรดอนยายหอม สถานีตํารวจภูธรตากอง สถานีตํารวจภูธรถนน
ขาด มีทั้งสิ้น 88 คน 

ผูใหขอมูล 
ผูวิจัยไดกําหนดกลุมผูใหขอมูลแบบเจาะจงโดยผูใหขอมูลทั้งหมดเปนผูมีสวนเกี่ยวของกับการปฏิบัติ

หนาที่ในฐานะที่เปนคณะกรรมการติดตามตรวจสอบการบริหารงานของสถานีตํารวจภูธรทั้ง 4 แหง ในเขต
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อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ประกอบดวย สถานีตํารวจภูธรเมืองนครปฐม สถานีตํารวจภูธรดอนยายหอม 
สถานีตํารวจภูธรตากอง และสถานีตํารวจภูธรถนนขาด จังหวัดนครปฐม แหงละ 6 คน ตามตําแหนงหนาที่ 
ดังน้ี 

1) ประธาน กต.ตร.ที่มาจากภาคประชาชนแหงละ 1 คน รวมจํานวน 4 คน 
2) กต.ตร. ที่เปนตัวแทนจากทองถ่ินแหงละ 1 คน รวมจํานวน 4 คน 
3) กต.ตร ที่เปนตัวแทนจากภาคประชาชนคัดเลือกแหงละ 1 คน รวมจํานวน 4 คน 
4) ผูกํากับการสถานีตํารวจภูธรแหงละ 1 คน รวมจํานวน 4 คน 
5) รองผูกํากับการสถานีตํารวจภูธรฝายปราบปรามแหงละ 1 คน รวมจํานวน 4 คน 
6) รองผูกํากับการสถานีตํารวจภูธรฝายสืบสวนแหงละ 1 คน รวมจํานวน 4 คน 
รวมผูใหขอมูลทั้งหมด 24 คน 
เครื่องมือท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางวิเคราะหขอมูล โดยการ

วิเคราะหเน้ือหา (content analysis) 
 
สรุปผลการวิจัย และอภิปรายผล 

1) ผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานของตํารวจสถานี
ตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐม 

ผลการวิจัย พบวาผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ
ของสถานีตํารวจภูธร ในจังหวัดนครปฐม มีรูปแบบและวิธีการปฏิบัติภารกิจของคณะกรรมการตรวจสอบและ
ติดตามการบริหารงานของสถานีตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐม มีการดําเนินงานในลักษณะของการประชุมเพื่อ
ปรึกษาหารือรับฟงความคิดเห็นของคณะกรรมการฯ ที่ เปนตัวแทนจากภาคสวนตางๆ โดยรูปแบบของการ
ประชุมและวิธีการทํางานของคณะกรรมการมีการรับฟงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากทุกภาคสวนมีการ
นําเอาปญหาที่เกิดข้ึนมาแจงในที่ประชุมเพื่อรับทราบปญหาและแกไขปญหารวมกันเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่
วางใจจากน้ันจะมีการสํารวจสภาพปญหาหรือสํารวจความตองการของประชาชนในพื้นที่แตละพื้นที่ถึงความ
ตองการในการแกไขปญหารวมกัน โดยในการแกไขปญหาสวนใหญจะมีการประชุมเพื่อปรึกษาหารือและมีการ
จัดชุดชุมชนมวลชนสัมพันธลงสํารวจพื้นที่ และชุมชนเพื่อสรางความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่ของ
เจาหนาที่ตํารวจและคณะกรรมการฯ และมีการประสานงานกันระหวางชุมชนกับตัวแทน กต.ตร. ที่เปน
ตัวแทนจากประชาชนเพื่อใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติตํารวจแหงชาติ พ.ศ. 2547 ระเบียบ ก.ต.ช. วาดวย
คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจแหงชาติ พ.ศ. 2551 ที่ไดวางระบบการบริหารงาน
ตํารวจโดยกําหนดใหมีคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจมีหนาที่ใหคําปรึกษา
ขอเสนอแนะแกตํารวจในเขตพื้นที่สงเสริมพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารและการปฏิบัติงานของตํารวจ
ตรวจสอบติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตํารวจของตํารวจในพื้นที่นอกจากน้ียังรับคํารองเรียนจาก
ประชาชนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจในพื้นที่และนําเสนอขอมูลขาวสารเกี่ยวกับความ
เดือดรอนหรือความตองการของประชาชนที่เกี่ยวของกับตํารวจในพื้นที่รวมทั้งสงเสริมความสัมพันธอันดี
ระหวางตํารวจกับประชาชนในพื้นที่ 

สวนในดานความรวมมือของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจที่มาจาก
ภาคประชาชนชุมชนทองถ่ินจะเห็นไดวา คณะกรรมการมีสวนรวมในการติดตามศึกษาสภาพปญหาสาเหตุของ
ปญหาตลอดจนขอรองเรียนตางๆ ของประชาชนเปนอยางดีโดยคณะกรรมการฯ ไดนําปญหาตางๆ มา
ปรึกษาหารือกันเพื่อหาแนวทางแกไขปญหารวมกันโดยไดเชิญหัวหนาชุดชุมชนในแตละหนวยงานมาเพื่อพดูคุย
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ปญหาอุปสรรคและรับฟงความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการแกไขปญหาโดยคณะกรรมการมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจกําหนดกิจกรรมตางๆ เพื่อนําไปใชในการปองกันแกไขและลดปญหาตางๆ สวนในดานการติดตาม
ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานขาราชการตํารวจน้ัน คณะกรรมการฯ มีการติดตามตรวจสอบและ
ประเมินผลโดยการติดตามจากการปฏิบัติจากที่ประชุมการหาขอสรุปแนวทางแกไขและหาแนวทางการ
ดําเนินการแกไขปญหา 

จากการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจของสถานี
ตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐม ดังกลาวจะเห็นไดวาคณะกรรมการฯ ไดปฏิบัติงานตามภารกิจของคณะกรรมการ
ตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจสถานีตํารวจตามภารกิจที่ไดกําหนดไวโดยมีการประสานความ
รวมมือกันทุกภาคสวนระหวางคณะกรรมการเจาหนาที่ตํารวจและผูแทนชุมชนแตละพื้นที่มีการประชุมเพื่อ
ปรึกษาหารือหรือรับฟงความคิดเห็นจากทุกหนวยงานเพื่อหาแนวทางการแกไขปญหาที่เกิดข้ึนในพื้นที่และ
ปญหาที่ประชาชนไดมีการรองเรียนไวซึ่งทุกภาคสวนมีโอกาสในเขามารวมคิดและติดสินใจในการบริหาร
จัดการเกี่ยวกับการแกไขปญหาที่เกิดข้ึนและมีการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ขาราชการตํารวจโดยการติดตามการปฏิบัติงานจากการประชุมเพื่อหาขอสรุปและหาแนวทางการแกไขปญหา 

การปฏิบัติภารกิจของ กต.ตร. ทั้ง 4 แหง มีการทํางานโดยใชหลักการมีสวนรวมเปนแนวทางใน
การดําเนินงานโดยมีการนําแนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวมตามแนวคิดที่อคิน รพีพัฒน (2527) ไดเสนอไวมา
ปรับใชอยางชัดเจนรูปแบบการมีสวนรวมที่ กก.กต.สภ. ทั้ง 4 แหง ไดเปนแนวทางในการสรางการมีสวนรวม 
คือ การมีสวนรวมในการคนหาสาเหตุและสาเหตุของปญหาโดยมีการรับฟงความคิดเห็นจากฝายตางๆ ทั้งผูที่
เปนคณะกรรมการฯ และประชาชนในพื้นที่หลังจากน้ันมีการจัดประชุมเสนอปญหาเพื่อใหทุกฝายรบัทราบและ
ชวยกันวิเคราะหหาสาเหตุและแนวทางในการแกไขหลังจากน้ันกรรมการทุกทานจึงรวมกันวางแผนดําเนิน
กิจกรรมตางๆ รวมปฏิบัติและติดตามผลรวมกัน 

จากระบบและวิธีการปฏิบัติงานของ กก.ตร.สภ. ทั้ง 4 แหง ที่ไดนําหลักการมีสวนรวมมาใชในทุก
ข้ันตอนจึงเปนสาเหตุทําใหผลการปฏิบัติงานของ กก.ตร.สภ. ทั้ง 4 แหง ประสบผลสําเร็จตามเจตนารมณของ
การจัดต้ังคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจในทุกระดับเพื่อใหเกิดการมีสวนรวมใน
การทํางานระหวางประชาชนกับเจาหนาที่ตํารวจโดยเฉพาะสถานีตํารวจแตละแหงที่ตองปฏิบัติงานเพื่อให
บริการประชาชนใหไดรับความปลอดภัยจากอาชญากรรมภัยอันตรายตางๆ ที่จะเกิดข้ึนตอประชาชนและสงัคม
หรือชุมชนโดยรวมไดรับการอํานวยความสะดวกในดานการจราจร 

2) ปญหาของการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบและการติดตามการบริหารงานตํารวจ
สถานีตํารวจภูธร ในจังหวัดนครปฐม 

ปญหาหลักในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการคือปญหาดานกําลังพลพบวา มีเจาหนาที่ไม
เพียงพอกับการปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่รับผิดชอบทําใหการดูแลประชาชนในพื้นที่ไมทั่วถึง ซึ่งจําเปนตองอาศัย
อาสาสมัครตํารวจบานมาทํางานรวมกันกับเจาหนาที่ตํารวจซึ่งจากการปฏิบัติภารกิจชุดอาสาสมัครพบวา ยัง
ขาดงบประมาณสนับสนุนชุดอาสาตํารวจบานที่มาจากภาคประชาชนซึ่งไมสามารถสนับสนุนการทํางานของ
เจาหนาที่ไดอยางเต็มที่ 

นอกจากน้ีปญหาที่สําคัญที่พบจากการปฏิบัติภารกิจของ กก.ตร.สภ.ทั้ง 4 แหง คือ ปญหาดาน
กําลังคนที่มีจํานวนไมเพียงพอตอการปฏิบัติภารกิจแสดงใหเห็นวาปญหาดานงบประมาณและปญหาดาน
บุคคลากรที่ไมเพียงพอ เกิดจากการขาดการสนับสนุนอยางจริงจังของผูบริหารระดับสูงของสํานักงานตํารวจ
แหงชาติหรือผูรับผิดชอบที่มีอํานาจในการจัดสรรทรัพยากรทั้งหลายที่ไมไดใหความสําคัญหรือมีความมุงหมาย
ที่จะทําใหคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ (กก.ตร.) ในระดับตางๆ ที่จัดต้ังข้ึน
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สามารถทํางานใหบรรลุผลอยางจริงจังซึ่งอาจเพราะนโยบายดังกลาวไมไดเกิดจากผูบริหารสถานีตํารวจเองแต
เกิดจากนโยบายจากการคิดและติดสินใจของผูบริหารระดับสูงจากสํานักงานตํารวจแหงชาติเพื่อใหการ
บริหารงานของสํานักงานตํารวจแหงชาติและหนวยงานที่เกี่ยวของเปนไปตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร
ไทย พ.ศ. 2540 และ พ.ศ. 2550 ซึ่งมีการวางรากฐานเกี่ยวกับธรรมาภิบาลเปดโอกาสใหภาคประชาชนเขามา
มีสวนรวมในการบริหารจัดการงานรวมกับรัฐเพื่อทําใหการปฏิบัติงานของหนวยงานและเจาพนักงานของรัฐใช
อํานาจหนาที่ดวยความสุจริตโปรงใสตรวจสอบไดมีความรับผิดชอบตอสังคมและสรางความเปนธรรมและ
ประโยชนสุขกับประชาชนอยางแทจริงจึงไดมีการออกพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาบังคับใชสงผลใหสํานักงานตํารวจแหงชาติตองมีการปฏิรูปปรับระบบการ
บริหารจัดการใหสอดคลองกับนโยบายรัฐและกฎหมายดังกลาวโดยไมไดใหความสําคัญกับการปฏิบัติให
บรรลุผลอยางจริงจังจึงทําใหเกิดปญหาขาดแคลนทรัพยากร 

ดานการดําเนินการปฏิบัติงานของคณะกรรมการฯ พบวาการทํางานเปนไปตามมติขอเสนอแนะใน
ที่ประชุมโดยไดรับความรวมมือจากคณะกรรมการทุกภาคสวนและเจาหนาที่ตํารวจที่ทําหนาที่เปนคณะ
กรรมการฯโดยมีการประสานการทํางานระหวางคณะกรรมการที่มาจากภาคประชาชนขาราชการตํารวจหรือ
กรรมการโดยตําแหนงซึ่งทุกฝายตางมีความรับผิดชอบรวมกันของกรรมการฝายตางๆ ในการติดตามตรวจสอบ
การปฏิบัติงานของคณะกรรมการฯ เพื่อใหบรรลุเปาหมายของคณะกรรมการและนโยบายตํารวจแหงชาติ 

ดานการยอมรับจากเจาหนาที่ตํารวจในการปฏิบัติตามมติคณะกรรมการฯ พบวาคณะกรรมการฯ 
กับเจาหนาที่ตํารวจไดประสานความรวมมือในการรวมกันแกไขปญหาเปนอยางดีไดมีการกําหนดนโยบายให
ปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกันเพื่อลดความบกพรองในการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจคณะกรรมการฯ ทุก
คนปฏิบัติงานอยางเที่ยงธรรมโปรงใสใหความสําคัญแกประชาชนและความสงบเรียบรอยในสังคมเปนเรื่อง
สําคัญ 

จากผลการวิจัยน้ี แสดงใหเห็นวาการปฏิบัติงานของ กต.กตร.สภ.ทั้ง 4 แหง ต้ังอยูในหลักธรรมาภิ
บาลคอนขางมาก โดยยึดหลักความโปรงใสการมีสวนรวมและหลักความรับผิดชอบมีความสํานึกตอบทบาท
ของตนเอง 
 
ขอเสนอแนะ 

1. สถานีตํารวจภูธรควรจัดใหมีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับทราบผลการดําเนินงานกิจกรรม
ตางๆ ผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจไมวาจะเปนการประชาสัมพันธทางสื่อตางๆ เชน ทางวิทยุ
โทรทัศน เว็บไซต หรือการใหเจาหนาที่ตํารวจชุดชุมชนและมวลชนสัมพันธของขาวอาชญากรรมสายตํารวจ
ชุมชนกระจายขาวตามชุมชนสถานศึกษาตางๆ ในพื้นที่หรือผานทางผูนําชุมชน 

2. ขาราชการตํารวจควรใหความสําคัญกับภาคประชาชนที่เปนคณะกรรมการตรวจสอบและติดตาม
การบริหารงานตํารวจโดยการรับฟงขอคิดเห็นขอเสนอแนะและรวมแกไขปญหาอยางจริงจัง ไมควรคิดวาการ
ปฏิบัติงานน้ันเปนเพียงภาระหนาที่หรือเปนองคประกอบสวนหน่ึงตามพระราชบัญญัติตํารวจแหงชาติ พ.ศ. 
2547 ที่ไดวางระบบการบริหารงานตํารวจโดยกําหนดใหมีคณะกรรมการตํารวจแหงชาติ แตแทจริงแลว 
กต.ตร. ไมไดใหบทบาทการปฏิบัติหนาที่ของประชาชนโดยแทจริง 
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