
    ศกัยภาพการรูเ้ท่าทนัสื�อที�ส่งผลต่อการตระหนกัรูโ้ฆษณา หลอกลวงในกลุ่มผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ในจงัหวดัชลบุรี  Potential of Media Literacy on  Deceptive Advertising Awareness of the Dietary Supplements in Chonburi Province  ฐานนัดร สหะวรกลุศกัดิ�*, สมบติั  ธํารงสินถาวร**  บทคัดย่อ 1การว ิจ ัยค รั �ง นี �ม ีว ัตถ ุประสงค์ เ พื �อศ ึกษาความแตกต่างด้านประชากรศาสตร์ต่อการตระหนกัรู้โฆษณาหลอกลวงในกลุ่มผลิตภ ัณฑ์เสริมอาหาร และศึกษาระดับความรู้ในโฆษณาหลอกลวงรวมถึงทกัษะการรู้เท่าทนัสื�อ นอกจากนี �ยงัศึกษาอิทธิพลของความรู้ในโฆษณาหลอกลวงและทกัษะการรู้เทา่ทนัสื�อที�ส่งผลต่อการตระหนัก รู้โฆษณาหลอกลวงในกลุ่มผลติภณัฑ์เสริมอาหารกลุม่ตวัอย่างที�ใช้ในการวิจยั คือ ผู้ บริโภคที�เคยรับชมโฆษณาผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร จํานวน 400 คน ใช้การสุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ทฤษฏีความนา่จะเป็น (Non-probability) และสถิติ ที� ใ ช้คือ  ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานกา ร วิ เค ร า ะห์ค่า คว า ม แปรปรวนทางเดียว (One-                                                 *นกัศกึษาระดบัปริญญาโท หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการตลาด  มหาวิทยาลยับรูพา **อาจารย์ที�ปรึกษา มหาวิทยาลยับรูพา 

way ANOVA) ในการศึกษาระดบัความรู้ในโฆษณาหลอกลวงและทักษะการ รู้ เท่าทันสื�อ  รวมถึง ใ ช้การ วิ เค ราะ ห์คว ามส ัมพัน ธ์ ใ ช้ สถิติสหส ัมพัน ธ์ การวิเคราะห์สมการถดถอย การวิเคราะห์ความแตกต่าง ที�ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ในการศึกษาอิทธิพลความรู้ในโฆษณาหลอกลวงและทกัษะการรู้เทา่ทนัสื�อที�มีผลตอ่การตระหนกัรู้โฆษณาหลอกลวงของผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร ผลการวิจยัพบวา่ ด้านประชากรศาสตร์ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 82.20 มีอาย ุ31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 52.30 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 73.80 มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 53.50 และในด้านร ะ ดับ ค ว า ม รู้ ใ น โฆ ษ ณ า ห ล อ ก ล ว ง แ ล ะ ทัก ษ ะการ รู้ เท่าทันสื�อรวมถึงอิทธิพลความรู้ในโฆษณาหลอกลวงและ ทักษะการ รู้ เท่าทันสื�อ ที�มีผลต่อการตระหน ัก รู้ โฆษณาหลอกลวงของผลิตภ ัณฑ์



วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 27  เสริมอาหาร พบว่า ตวัแปรอิสระ 4 ตวัแปร คือ ทกัษะการรับสื�อ ทกัษะการเข้าใจสื�อ ทักษะการประเมินสื�อ และทกัษะการใช้สื�อให้เกิดประโยชน์ที�สง่ผลกระทบต่อการตระหนักรู้โฆษณาหลอกลวงในกลุ่มผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร ขณะที�ตัวแปร 2 ตัวแปร คือ ความรู้ในโฆษณาหลอกลวง และทกัษะการวิเคราะห์สื�อ ไม่สง่ผลกระทบตอ่ตวัแปรตามอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ    คาํสาํคัญ: การรู้เทา่ทนัสื�อ / โฆษณาหลอกลวง  Abstract The objectives of this study were to investigate the influence of demographic background on an awareness of deceptive advertising of the dietary supplements and to study the level of consumers’ knowledge on deceptive advertising and their media literacy. The study also explored the influence of the consumers’ knowledge on deceptive advertising and their media literacy on their awareness to the deceptive advertising. The research sample consisted of 400 consumers who had watched advertising on dietary supplements, selected by non-probability sampling. The data were analyzed with mean, standard deviation, as well as one-way ANOVA, Pearson correlation analysis and multiple linear regression analysis, with a statistical significance level of .05.   The research results showed that most of respondents were female (accounting for 82.20 percent), aged between 31-40 years old 

(accounting for 52.30 percent), graduated with bachelor’s degree (73.80 percent), had an average income of 10,001-20,000 Baht (53.50 percent).  In term of their knowledge on deceptive advertising and media literacy as well as the influence of these factors on their awareness of deceptive advertising, it was found that four independent factors including media reception skills, media understanding skills, media assessment skills, and skills in using media for benefits affected the consumers’ awareness of the deceptive advertising of the dietary supplements whereas the other factors including knowledge on deceptive advertising and media literacy of the consumers had no effect on the dependent factors with statistical significance.  Keywords: Media Literacy/ Deceptive Advertising  บทนํา    เนื�องจากสงัคมไทยในปัจจุบนันี �ผู้บริโภคเริ�มหนัมาใสใ่จสขุภาพ รูปร่าง ผิวพรรณเพิ�ม มากขึ �น สง่ผลให้หลายบริษัทได้มีการโฆษณาและการส่งเสริมการขายผลิตภณัฑ์เสริมอาหารผ่านช่องทางที�หลากหลายไม่ว่าจะเป็น โทรทศัน์ วิทย ุสื�อสิ�งพิมพ์ หรือสื�อออนไลน์ ฯลฯ  นอกจากนี �โฆษณายงัมีเป้าหมายในการสร้างการตระหนกัรู้ของผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร ที�สอดคล้องกบัความต้องการของผู้บริโภคในยุคปัจจุบนัที�ต้องการใส่ใจในผิวพรรณ สขุภาพ หรือรูปร่าง ซึ�งผู้บริโภคสามารถรับรู้ข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว สว่นหนึ�งมาจากอิทธิพลของสื�อ (อรอุษา สวุรรณมณี, 2555) 



28 วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา  โดยเครื�องมือของสื�อที�สาํคญั คือ โฆษณาที�สามารถเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารได้อย่างละเอียดและเข้าถึงกลุม่ผู้บริโภคได้อย่างตรงเป้าหมายสื�อโฆษณาเข้ามามีบทบาทและมีความสําคญัต่อการดํารงชีวิตประจําวนัมากขึ �นซึ�งสื�อเหล่านี �ล้วนมีผลต่อการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคทั �งทางตรงและทางอ้อมทําให้ข้อมลูขา่วสารที�ได้รับอาจจะเป็นเรื�องจริงหรือไมจ่ริงก็ได้เมื�อเกิดปัญหาเหล่านี �แล้วจึงถือเป็นเรื�องที�สําคญัมากจําเป็นต้องรณรงค์ให้ผู้บริโภครับรู้และทันต่อกลยุทธ์ทางธุรกิจที� ต้องการใช้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเป็นช่องทางแสวงหาผลกําไร โดยอาศยัการโฆษณาโอ้อวดสรรพคุณ หลอกลวงทําใ ห้ผู้ บ ริ โภคหลงเ ชื� อ  เช่น ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที�สามารถบรรเทาโรคร้ายแรงตา่ง ๆ ช่วยลดความอ้วนโดยไม่ต้องออกกําลงักายหรือควบคุมอาหาร เป็นต้น ซึ�งโฆษณาเหล่านี �เข้าข่ายเป็นโฆษณาที�บอกถึงสรรพคุณที�เกินจริง หรือเป็นโฆษณาหลอกลวง สง่ผลให้ผู้บริโภคบางกลุม่ยงัขาดการตระหนกัรู้ การวิเคราะห์ไตร่ตรอง จึงหลงเชื�อโฆษณาหลอกลวงเหล่านั �นและอาจได้รับอันตรายจากผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที�โอ้อวดสรรพคุณเกินจริง (ณพล  ผลากรกุล, 2559) ดงันั �น ถ้าผู้บริโภคมีการตระหนกัรู้ถึงผลกระทบจากโฆษณาหลอกลวงในกลุ่มผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเหล่านี � จะทําให้ผู้ บริโภคมีการพัฒนาศักยภาพให้สามารถป้องกัน และลดความเสี�ยง จากการบริโภคผ ลิต ภ ัณ ฑ์ส ุข ภ า พ ที� ไ ม ่มีคุณภาพ กระตุ้ นให้เกิดพฤติกรรมหลีก เลี�ยงการซื �อและใ ช้ผลิตภัณฑ์ ที�ไมป่ลอดภยัให้ผู้บริโภคมีความรู้ ความเข้าใจ รู้จกัเลือกซื �อ เลอืกบริโภคผลิตภณัฑ์สขุภาพได้อย่างเหมาะสม รู้เท่าทนัสื�อโฆษณา ตระหนักถึงภัยอันตรายของโรคต่าง ๆ ที�

กําลงัเป็นปัญหาอยู่ในขณะนี � เพื�อนําไปสูก่ารมีสขุภาพที�แข็งแรง มีคณุภาพชีวิตที�ดีขึ �น (กวิสรา ทองดี, 2557) จากสภาพปัญหาดังกล่าวข้างต้นทําให้ผู้ วิจัยสนใจศึกษาผลของศกัยภาพการรู้เท่าทนัสื�อที�สง่ผลต่อการตระหนักรู้โฆษณาหลอกลวงในกลุ่มผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร เพื�อเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาความรู้ในโฆษณาหลอกลวง รวมถึงพฒันาทกัษะการรู้เท่าทนัสื�อแก่ผู้บริโภค เ พื�อ ใ ห้ เ กิด ก า รต ร ะ ห นัก รู้ต่อโฆษณาหลอกลวงในผลติภณัฑ์เสริมอาหาร (Aditya, 2001)  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 1. เพื�อศกึษาระดบัความรู้ในโฆษณาหลอกลวงและทกัษะการรู้เทา่ทนัสื�อ  2. เพื�อศกึษาอิทธิพลความรู้ในโฆษณาหลอกลวงและทักษะการรู้เท่าทันสื�อที�มีผลต่อการตระหนักรู้โฆษณาหลอกลวงในกลุม่ผลติภณัฑ์เสริมอาหาร  ขอบเขตการวิจัย ขอบเขตประชากร ในการวิจัยครั �งนี �มุ่งศึกษาเฉพาะผู้ บริโภคในจังหวดัชลบุรี ที�เคยพบเห็นโฆษณาในกลุ่มผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร จากการตรวจสอบประชากรจากสํานกังานสถิติจงัหวดัชลบรีุ พบวา่ มีประชากรในจงัหวดัชลบรีุทั �งหมด 1,483,049 คน (สํานกังานสถิติจังหวดัชลบุรี, 2560) โดยใช้ตารางสาํเร็จรูป Krejcie and Morgan ในการคํานวณหาขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง ที�ระดบัความเชื�อมั�น 95% ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจํานวน 384 คน และเพื�อป้องกันความผิดพลาด ผู้ วิจัยจึงกําหนดกลุ่มตัวอย่างเพิ�มขึ �นเป็น 400 คน ใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบตามสะดวกหรือโดยบงัเอิญ (Convenience sampling)  



วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 29  ขอบเขตตัวแปร จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที�เกี�ยวข้อง ผู้ วิจ ัย กําหนดขอบเขตด้านเนื �อหาตามกรอบแนวคิดของการวิจยั ดงันี � ด้านความรู้ในโฆษณาหลอกลวง ผู้วิจยัได้ศึกษาจาก ที�ส่งผลต่อการตระหนักรู้โฆษณาหลอกหลวงในกลุม่ผลติภณัฑ์เสริมอาหาร (ชนาทิป ออ่นหวาน, 2553)   ด้ านทักษะการ รู้ เท่าทนัสื�อ ผู้ วิจัยได้ศึกษาจากทั �งหมด 5 ด้าน คือ 1. การเปิดรับสื�อ 2. การเข้าใจสื�อ 3. การวิเคราะห์สื�อ 4. การประเมินสื�อ 5. การใช้สื�อให้เกิดประโยชน์ (พรทิพย์ เย็นจะบก, 2546)  ขอบเขตเวลา ระยะเวลาในการดําเนินงานวิจยั ตั �งแต่เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2560 ถึงเดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2561 รวมเป็นระยะเวลา 6 เดือน ระยะเวลาเก็บรวบรวมข้อมูล คือ  ในระหว่า ง เดือนมกราคม พ .ศ .  2561 ถึง เดือนกมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2561  การทบทวนวรรณกรรม แนวคิดหลักการทฤษฎีที5เกี5ยวข้อง แนวคิด ทฤษฎีโฆษณาหลอกลวง สามารถสรุปได้ดงันี � การกระทําหรือข้อความที�ทําให้เกิดความเข้าใจผิด  นําไปสู่ความเชื�อในตัวผลิตภัณฑ์ที�ไม่เป็นความจริงตามที�ผู้ผลติกลา่วอ้าง สง่ผลต่อการตดัสินใจที�ไม่เหมาะสม รวมถึงส่งผลกระทบต่อสภาวะภายในจิตใจต่อตัวผู้บริโภค และจริยธรรมทางสงัคม แนวคิด ทฤษฎี ทักษะการรู้เท่าทันสื�อสามารถวดัได้ 5 ระดบั ของทักษะการ รู้ เ ท่าทันสื�อ ไ ด้  ดงันี � (พรทิพย์ เย็นจะบก, 2556)  1. ทกัษะการเปิดรับสื�อ คือ ความสามารถในการรับรู้ข้อมลูสมองจะตีความหมายและปรุงแตง่ให้เกิดอารมณ์

ตา่ง ๆ  ซึ�งแต่ละบคุคลจะมีการตีความหมายที�แตกต่างกนัออกไป   2. ทกัษะการเข้าใจสื�อ คือ ความสามารถของระดบัที�ผู้ รับสื�อมีความรู้ ความเข้าใจสื�อ ตามบริบทต่าง ๆ ทั �งหน้าที�ของสื�อ ความหมาย โดยมีการตีความหมายได้ตรงตามจุดมุ่งหมายของสื�อ ซึ �งทั �งหมดนี �ขึ �นอยู่ก ับประสบการณ์เดิม พื �นฐานความรู้ ตลอดจนการรับรู้ข้อมูลของแตล่ะบคุคลที�แตกตา่งกนั     3. ทกัษะการวิเคราะห์สื�อ คือ ความสามารถในการแยกแยะองค์ประกอบของสื�อรู้ว่าสื�อที�นําเสนอมีวัตถุประสงค์อย่างไร มีข้อเท็จจริงมากน้อยเพียงใด  สามารถวิเคราะห์ความหมายแฝงในเนื �อหาของสื�อ รวมถึงวิเคราะห์ประเด็นต่าง ๆ  ของสื�อได้ว่า มีความเกี�ยวข้องกบัจริยธรรมทางสงัคมหรือไม ่4. ทกัษะการประเมินค่าสื�อ คือ ความสามารถในการพิจารณาถึงคณุค่าของสื�อว่ามีคณุภาพมากน้อยเพียงใด ทั �ง เ นื �อ หา ห รื อ รู ปแ บบ การนําเสนอต่าง ๆ โดยวิเคราะห์วา่ทําไมเราจึงเกิดความสนใจ ความพอใจ รวมถึงสามารถตั �งคําถามที�เกิดจากความสงสยัได้ 5. ทกัษะการใช้สื�อให้เกิดประโยชน์ คือ ความสามารถในการพิจารณาสื�อเพื�อสร้างภูมิคุ้มกันให้กับตนเอง โดยสามารถส่งสารต่อใ ห้บคุคลอื�นได้รับรู้ รวมถึงมีปฏิกิริยาตอบโต้ สามารถวิจารณ์และตอบโต้สื�อนั �นได้  งานวิจัยที5เกี5ยวข้อง ชไมพร คงเพชร (2548)  ได้ศึกษารูปแบบการห ลอก ลวง ที�ปรากฏอยู่ในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เ พื�อ ศึกษ า ลัก ษณ ะ ทางสงัคมของผู้ ที�ถูกหลอกลวง ซึ�งผลการวิจยัพบวา่ ด้านสงัคมและเศรษฐกิจ เป็นกลุม่คนที�ใช้โทรศพัท์มือถือ มีคอมพิวเตอร์ ที�ใช้งานอินเทอร์เน็ตบ่อยมาก มีลกัษณะการเข้าเว็บไซต์ ส่งผลให้พื �นฐาน



30 วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา  ของแตล่ะบคุคลมีความรู้ที�เตกต่างกนัในการเข้าใช้งานอินเทอร์เน็ต ประสบการณ์ที�แตกตา่งกนั มลูเหตจุงูใจในการเลอืกเข้าถึงข้อมลู รวมถึงมลูเหตจุงูใจที�ใช้อินเทอร์เน็ต ในการหาความรู้ ความบนัเทิง แต่ด้านความสมัพนัธ์ไม่มีผลต่อประสบการณ์ที� เคยถูกหลอกลวงบนอินเทอร์เน็ต Eristi and Erdem (2017) งานวิจยันี �มีวตัถปุระสงค์เพื�อพฒันาและเพิ�มศกัยภาพของผู้ ใช้สื�อ โดยสามารถพฒันาได้ตามกระบวนการทั �ง 4 ด้าน ได้แก่ การเข้าถึง(Access) การวิเคราะห์ (Analyze) การประเมิน (Evaluate) การมีสว่นร่วม (Communicate) ซึ�งการวดัศกัยภาพการรู้เทา่ทนัสื�อใน ตวัแปรของการวดัทั �งหมด 4 ด้าน  โดยในด้านการเข้าถึง (Access)  การวิเคราะห์ (Analyze) การประเมิน (Evaluate) การมีสว่นร่วม (Communicate) มีการแบง่เป็นข้อคําถามจํานวนการวดั ตวัแปรละ 2 ข้อคําถามซึ�งผลการวิจัยพบว่า ทกัษะการรู้เท่าทนัสื�อ ในด้านการเข้าถึงสื�อ การวิเคราะห์สื�อ และการประเมินสื�อ เป็นสิ�งที�ช่วยในการเพิ�มทกัษะในการรู้เท่าทนัสื�อ ให้ทนัตอ่สื�อในยคุปัจจบุนัไมใ่ห้ตกเป็นทาสของสื�อ รวมถึงเป็นการสร้างภูมิคุ้มกันให้กับตนเองในการสร้างศกัยภาพการรู้เท่าทนัสื�อ นอกจากนี �ยงัเป็นการสร้างการเรียนรู้เพื�อสามารถบอกต่อให้กบับคุคลอื�น หรือสามารถตอบโต้สื�อนั �นได้  วิธีดาํเนินการวิจัย ระเบียบวิธีวิจัย ป ร ะ ช า ก ร ที� ใ ช้ ใ น การศึกษาครั �งนี � หมายถึง ผู้ บ ริ โภคที� เคยรับชมโฆษณาผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร ที�อยู่ในจงัหวดัชลบุรี จากการตรวจสอบประชากรจากสํา นัก ง า น ส ถิติจังหวัดชลบุรี พบว่า มีประชากรในจังหวดัชลบุรีทั �งหมด 1,483,049 คน (สํานกังานสถิติ

จงัหวดัชลบรีุ, 2560) ผู้วิจยัจึงได้กําหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งโดยกําหนดจากตารางสําเร็จรูป Krejcie & Morgan ในการคํานวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ที�ระด ับความเชื�อมั�น 95% ได้ขนาดของกลุ่มตวัอย่างจํานวน 384 คน และเพื�อป้องกันความผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามที�ไม่สมบรูณ์ ผู้ วิจยัจึงกําหนดกลุ่มตวัอย่างเพิ�มขึ �นเป็น 400 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวกหรือโดยบงัเอิญ (Convenience sampling)  ขั 8นตอนการวิจัย 1. ข้อมูลทุติยภูมิ ศึกษาจากตํารา เอกสาร บทความ และงานวิจยัที�เกี�ยวข้องกบัศกัยภาพการรู้เท่าทนัสื�อ  การตระหนกัรู้โฆษณาหลอกลวง เพื�อกําหนดขอบเขตของการวิจัยและสร้างเครื� องมือวิจัยให้ครอบคลุมวตัถปุระสงค์ของการวิจยั 2. ข้อมลูปฐมภมูิ ศกึษาการสร้างแบบสอบถามจากแนวคิดและทฤษฎีตา่ง ๆ  การเก็บรวบรวมข้อมูล 1. ผู้วิจยันําแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ ไปแจกกับกลุ่มประชากรที�หลากหลาย เพราะต้องการวดัผลของกลุม่ประชากรที�มีความรู้ และทกัษะการรู้เท่าทนัสื�อที�ส ่งผลต่อการตร ะหนัก รู้ โฆษณาหล อกลวงใ นกลุม่ผลติภณัฑ์เสริมอาหาร 2. ผู้ วิจัยทําการตรวจสอบความครบถ้วนในการตอบแบบสอบถาม หลงัจากนั �นทําการบนัทึกข้อมลูจากที�ผู้วิจยัได้เก็บแบบสอบถามมาลงในหนว่ยความจําคอมพิวเตอร์เพื�อประเมินผล  การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ ศึกษาคํานวณหาค่าสถิติโดยใช้โปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ โดยใช้คา่สถิติร้อยละ (Percentage), การแจกแจงความถี� (Frequencies), t-Test, F-test 



วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 31  (One Way Analysis of Variance) และ Least Significant Difference (LSD) บรรยายลกัษณะของข้อมลูในด้านของปัจจัยส่วนบุคคล และใ ช้ค่า เฉลี�ย  (Mean)  และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการวิเคราะห์ระดบัความรู้ในโฆษณาหลอกลวงและทกัษะการรู้เท่าทนัสื�อที�สง่ผลต่อการตระหนกัรู้โฆษณาห ล อ ก ล ว ง ใ น ก ลุ่ม ผ ลิต ภัณ ฑ์ เสริมอาหาร และใช้ 

Multiple regression ในการวิเคราะห์อิทธิพลของความรู้ในโฆษณาหลอกลวงและทกัษะการรู้เท่าทนัสื�อ ที�สง่ผลต่อการตระหนกัรู้ในโฆษณาหลอกลวงในกลุ่มผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร กําหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายของคา่เฉลี�ย ออกเป็น 5 ระดบั ตามค่าความเชื�อมั�น Conbach’s alpha coefficient โดยค่าความเชื�อมั�นเท่ากับ 0.825 ซึ�งถือวา่เป็นคา่ระดบัความเชื�อมั�นที�ยอมรับได้  ผลการวิจัย  1. เพื�อศกึษาระดบัความรู้ในโฆษณาหลอกลวงและทกัษะการรู้เทา่ทนัสื�อ  ตารางที� 1  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความรู้ในโฆษณาหลอกลวงที�ส่งผลต่อการตระหนกัรู้ โฆษณาหลอกลวงในกลุม่ผลติภณัฑ์เสริมอาหาร  ความรู้ในโฆษณาหลอกลวง x  SD แปลผล ลาํดับ 1. ฉนัไมแ่นใ่จวา่โฆษณาแบบใดคือโฆษณาหลอกลวง 2. ฉนัรู้สกึวา่ฉนัมคีวามรู้ด้านผลติภณัฑ์อาหารเสริม 3. เมื�อฉนัดโูฆษณาที�กลา่วเกินจริง เช่น โฆษณาที�เกี�ยวกบัผลติภณัฑ์อาหารเสริม เป็นต้น นั �นสง่ผลกระทบตอ่ความรู้สกึของฉนั 4. ฉนัคิดวา่โฆษณาหลอกลวงสง่ผลกระทบตอ่สงัคม 5. ฉนัเคยใช้ผลติภณัฑ์อาหารเสริมจากการดูโฆษณา 6. โฆษณาผลติภณัฑ์อาหารเสริมมีการนําเสนอในรูปแบบหลอกลวง 

2.53  3.58 3.84   4.16  2.18  3.92 

0.944  0.721 0.806   0.732  1.199  0.750 

น้อย  มาก มาก   มาก  น้อย  มาก 

5  4 3   1  6  2 
เฉลี5ย 3.36 0.454 ปานกลาง     

  



32 วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา  
  พบว่า ระดับความรู้ในโฆษณาหลอกลวงของผู้บริโภคในจงัหวดัชลบุรี อยู่ในระดบัปานกลาง ซึ�งเมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดบัความรู้ในโฆษณาหลอกลวง ได้แก่ 1. ฉันคิดว่าโฆษณาหลอกลวงส่งผลกระทบต่อสงัคม ( x  = 4.16, SD = 0.732) 2. ฉนัโฆษณาผลิตภณัฑ์อาหารเสริมมีการนําเสนอในรูปแบบหลอกลวง ( x = 3.92, SD = 0.750) 3. เมื�อฉนัดโูฆษณาที�กลา่วเกินจริง เช่น โฆษณาที�เกี�ยวกับผลิตภณัฑ์อาหารเสริม เป็นต้น 

นั �นสง่ผลกระทบต่อ ( x = 3.81, SD = 0.806) 4. ฉนัรู้สกึว่าฉนัมีความรู้ด้านผลิตภณัฑ์อาหารเสริม ( x = 3.58, SD = 0.721) 5. ฉันไม่แน่ใจว่าโฆษณาแบบใดคือโฆษณาหลอกลวง ( x = 2.53, SD = 0.944) 6. ฉนัเคยใช้ผลติภณัฑ์อาหารเสริมจากการดโูฆษณา ( x = 2.18, SD = 1.199) ตามลาํดบั 
 ตารางที� 2   คา่เฉลี�ยและสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน และระดบัทกัษะการรู้เท่าทนัสื�อที�สง่ผลต่อการตระหนกัรู้ โฆษณาหลอกลวงในกลุม่ผลติภณัฑ์เสริมอาหาร  ทักษะการรู้เท่าทันสื5อ x  SD แปลผล ลาํดับ 1. ทกัษะการรับสื�อ 2. ทกัษะการเข้าใจสื�อ 3. ทกัษะการวเิคราะห์สื�อ 4. ทกัษะการประเมินสื�อ 5. ทกัษะการใช้สื�อให้เกิดประโยชน์ 

3.22 3.93 3.98 3.95 3.91 

0.710 0.648 0.698 0.707 0.768 

ปานกลาง มาก มาก มาก มาก 

5 3 1 2 4 เฉลี�ย 3.80 0.529 มาก              พบว่า ระดับทักษะการรู้เท่าทันสื�อที�ส่งผลต่อการตระหนักรู้โฆษณาหลอกลวงในกลุ่มผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ซึ�งเมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าทกัษะการรู้เท่าทนัสื�อ ในภาพรวม ได้แก่ 1. ทกัษะการวิเคราะห์สื�อ ( x = 3.98, SD = 0.698) 2. ทักษะการประเมินสื�อ ( x = 3.95, SD = 0.707) 

3. ทักษะการเข้าใจสื�อ ( x = 3.93, SD = 0.648) 4. ทกัษะการใช้สื�อให้เกิดประโยชน์ ( x = 3.91, SD = 0.768) และ 5. ทกัษะการรับสื�อ ( x = 3.22, SD = 0.710) ตามลาํดบั 
 2. เพื�อศกึษาอิทธิพลความรู้ในโฆษณาหลอกลวงและทกัษะการรู้เท่าทนัสื�อที�มีผลต่อการตระหนกัรู้โฆษณาหลอกลวงในกลุม่ผลติภณัฑ์เสริมอาหาร   



วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 33  ตารางที� 3  ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของความรู้ในโฆษณาหลอกลวงและทกัษะการรู้เท่าทนัสื�อที�ส่งผลต่อการตระหนกัรู้โฆษณาหลอกลวงในกลุม่ผลติภณัฑ์เสริมอาหาร ในจงัหวดัชลบรีุ  ตัวแปร B SE β t p คา่คงที� (a) ความรู้ในโฆษณาหลอกลวง ทกัษะการรับสื�อ ทกัษะการเข้าใจสื�อ ทกัษะการวเิคราะห์สื�อ ทกัษะการประเมินสื�อ ทกัษะการใช้สื�อให้เกิดประโยชน์ 

1.402 0.020 -0.083 0.229 0.105 0.185 0.225 

0.230 0.069 0.041 0.068 0.081 0.081 0.051 

 0.013 -0.083 0.211 0.104 0.186 0.245 

6.094 0.286 -2.024 3.352 1.295 2.276 4.372 

0.000 0.775 0.044* 0.001* 0.196 0.023* 0.000* *sig ≤ .05              ผลการวิเคราะห์  ความรู้ในโฆษณาหลอกลวงเพิ�มขึ �น ไม ่ส ่งผลต่อการตระหน ัก รู้ โฆษณาหลอกลวงในกลุม่ผลติภณัฑ์เสริมอาหารเพิ�มขึ �น ในการทดสอบพบว่า มีค่า Sig. = 0.775 ซึ�งมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่า ความรู้ในโฆษณาหลอกลวงที�เพิ�มขึ �น จะไม่สง่ผลทําให้การตระหน ัก รู้ โฆษณาหลอกลวงของผลิตภ ัณฑ์เสริมอาหารเพิ�มขึ �น  ผลการวิเคราะห์ ด้านทักษะการ รับสื�อเพิ�มขึ �น  ส่งผลทําให้การตระหนัก รู้โฆษณาหลอกลวงของผลิตภัณฑ์ เส ริมอาหารเพิ�มขึ �น ในการทดสอบพบว่า มีค่า Sig. = 0.044 ซึ�งมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ทกัษะการรู้เทา่ทนัสื�อในด้านทกัษะการเข้าใจสื�อเพิ�มขึ �นจะส่งผลทําให้การตระหนักรู้โฆษณาหลอกลวงของผลติภณัฑ์เสริมอาหารเพิ�มขึ �น  ผลการวิเคราะห์ ด้านทกัษะการเข้าใจสื�อเพิ�มขึ �น  ส่งผลทําให้การตระหนัก รู้โฆษณาหลอกลวงของผ ลิต ภ ัณ ฑ์ เ ส ริ ม อ า ห า ร เ พิ �ม ขึ �น  ในการทดสอบพบว่า มีค่า Sig. = 0.001 ซึ�งมีค่าน้อยกว่า 0.05 

หมายความว่า ทักษะการ รู้ เท่าทนัสื�อในด้านทกัษะการเข้าใจสื�อเพิ�มขึ �นสง่ผลทําให้การตระหนกัรู้โฆษณาหลอกลวงของผลติภณัฑ์เสริมอาหารเพิ�มขึ �น  ผลการวิเคราะห์ ด้านทักษะการวิเคราะห์สื�อเพิ�มขึ �น ไม่สง่ผลทําให้การตระหนกัรู้โฆษณาหลอกลวงของผลติภณัฑ์เสริมอาหารเพิ�มขึ �น ในการทดสอบพบว่า มีค่า Sig. = 0.196 ซึ�งมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่า ทักษะการรู้เท่าทันสื�อในด้านทักษะการวิเคราะห์สื�อเ พิ�มขึ �นจะไม่ส่งผลทําใ ห้การตระหนัก รู้ โฆษณาหลอกลวงของผลติภณัฑ์เสริมอาหารเพิ�มขึ �น  ผลการวิเคราะห์ ด้านทักษะการประเมินสื�อเพิ�มขึ �น ส่งผลทําให้การตระหนักรู้โฆษณาหลอกลวงของผลติภณัฑ์เสริมอาหารเพิ�มขึ �น ในการทดสอบพบว่า มีค่า Sig. = 0.023 ซึ�งมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ทักษะการรู้เท่าทันสื�อในด้านทักษะการประเมินสื�อเพิ�มขึ �นสง่ผลทําให้การตระหนกัรู้โฆษณาหลอกลวงของผลติภณัฑ์เสริมอาหารเพิ�มขึ �น 



34 วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา  ผลการวิเคราะห์ ด้านทักษะการใช้สื�อให้เกิดประโยชน์เพิ�มขึ �น ส่งผลทําให้การตระหนักรู้โฆษณาหลอกลวงของผลติภณัฑ์เสริมอาหาร เพิ�มขึ �น ในการทดสอบพบว่า มีค่า Sig. = 0.000 ซึ�งมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ทักษะการรู้เท่าทันสื�อในด้านทักษะกา ร ใ ช้ สื�อ ใ ห้ เ กิ ด ป ร ะ โย ช น์ เ พิ�ม ขึ �น ส่ง ผ ล ทํา ใ ห้การตระหน ัก รู้ โฆษณาหลอกลวงของผลิตภ ัณฑ์เสริมอาหารเพิ�มขึ �น  อภปิรายผล จากผลการศกึษา ศกัยภาพการรู้เท่าทนัสื�อที�สง่ผลต่อการตระหนกัรู้โฆษณาหลอกลวงในกลุ่มผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร ในจังหวัดชลบุรี สามารถสรุปประเด็นสาํคญัมาอภิปรายผลได้ดงันี � 1. ผลการศึกษาความรู้ในโฆษณาหลอกลวง ไม่ส่งผลต่อการตระหนักรู้โฆษณาหลอกลวงในกลุ่มผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร ในจงัหวดัชลบรีุ ซึ�งผลดงักลา่วสอดคล้องกบัผลการศกึษาของ (ปาริฉตัร ตั �งพนัธ์ประเสริฐ, 2550) ได้ศึกษาความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกบัองค์การ กบั ผลการปฏิบตัิงานของพนกังาน: กรณีศึกษา พนกังานของบริษัท เธียรสรัุตน์ จํากัด พบว่า ผู้บริโภคมีความรู้เกี�ยวกับโฆษณาหลอกลวงอย่างเดียวไม่เพียงพอที�จะทําให้เกิดการตระหนักรู้โฆษณาหลอกลวงในกลุ่มผลิตภัณฑ์เสริมอาหารได้ ซึ�งต้องอาศัยอาศัยทักษะอยา่งที�ทําให้เกิดการวิเคราะห์ไตร่ตรองมากขึ �น ซึ�งทําให้ควา ม รู้ ในโฆษ ณาห ลอ กลว งยัง ไม่ เพียงพ อต่อการตระหนกัรู้โฆษณาหลอกลวงในกลุม่ผลติภณัฑ์เสริมอาหาร 2. ผลการศึกษาเรื�อง ทกัษะการรู้เท่าทนัสื�อในด้านทกัษะการรับสื�อ ส่งผลต่อการตระหนกัรู้โฆษณาหลอกลวงในกลุ่มผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร ในจังหวัด

ชลบุรี ซึ�งผลดังกล่าวสอดคล้องกับผลการศึกษาของ (กฤชณทั แสนทวี, 2553) ได้ศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับและร ะดับก าร รู้ เท่าทันสื�อ ของ เ ยาว ชน ใ น เข ตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บริโภคสามารถรับรู้ถึงข้อมูลผลิตภัณฑ์เสริมอาหารจากการดูโฆษณาที�น่าสนใจ ส่งผลทําให้เกิดอารมณ์ร่วมในการดูโฆษณาเหล่านั �นจนทําให้เกิดความสนใจในการรับรู้ข้อมลูของผลติภณัฑ์เสริมอาหารเหล่านั �น เนื�องจาก ผู้บริโภคในปัจจุบันมีการรับข้อมลูข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นทางสื�อสิ�งพิมพ์ หรือแม้แตส่ื�อออนไลน์ ซึ�งผู้บริโภคที�มีทกัษะการเข้าใจสื�อ สามารถเปิดรับสื�อได้ตลอดเวลา ทําให้รับ รู้ถึงผลกระทบของโฆษณาหลอกลวงในกลุ่มผลติภณัฑ์เสริมอาหาร 3. ผลการศึกษาเรื�อง ทกัษะการรู้เท่าทนัสื�อในด้านทกัษะการเข้าใจสื�อ สง่ผลตอ่การตระหนกัรู้โฆษณาหลอกลวงในกลุ่มผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร ในจังหวัดชลบุรี ซึ�งผลดังกล่าวสอดคล้องกับผลการศึกษาของ (จินตนา ตนัสวุรรณนนท์, 2557) ได้ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างการรู้เท่าทันสื�อโฆษณากับพฤติกรรมบริโภคนิยมของเยาวชน ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บริโภคที�ดูโฆษณาทั�วไปสามารถรับรู้ถึงวตัถุประสงค์และสามารถแยกแยะประเภทของข้อมูลจากการดูโฆษณาได้ว่า โฆษณาลกัษณะใดเป็นโฆษณาเข้าข่ายโฆษณาหลอกลวง คือทกัษะการเข้าใจสื�อนั�นเอง ซึ�งทําให้เกิดการตระหนกัรู้โฆษณาผลิตภณัฑ์เสริมอาหารว่าสื�อใดเป็นสื�อที�เข้าโฆษณาที�กลา่วเกินจริง 4. ผลการศึกษาเรื�อง ทกัษะการรู้เท่าทนัสื�อในด้านทกัษะการวิเคราะห์สื�อ ไม่ส่งผลต่อการตระหนกัรู้โฆษณาหลอกลวงในกลุ่มผลิตภัณฑ์ เสริมอาหาร ใ น จัง ห ว ัด ช ล บุรี  ซึ � ง ผ ล ด ัง ก ล่า ว ส อ ด ค ล้ อ ง กับผลการศึกษาของ (จุฑารัตน์ สมจริง, 2557) ได้ศึกษา



วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 35  การรู้เท่าทนัสื�อและสารสนเทศกบัเยาวชนที�เป็นกลุม่เสี�ยงในจังหวัดตรัง พบว่า ผู้ บ ริ โ ภ ค ส่ว น ใ ห ญ่มีความรู้เบื �องต้นเกี�ยวกับโฆษณาหลอกลวงแต่ไม่สามารถวิเคราะห์ไตร่ตรอง ในการดูสื �อโฆษณาผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร เนื�องจากสื�อในปัจจบุนัมีรูปแบบที�น่าสนใจ รวมถึงมีการใช้กลุม่คนที�มีความน่าเชื�อถือมาให้ข้อมูล จึงทําให้ผู้ บริโภคขาดการวิเคราะห์สิ�งที�กําลังรับชมโฆษณาผลิตภัณฑ์อาหารเสริมนั �นว่ามีข้อเท็จจริงมากน้อยเพียงใด จึงทําให้ทกัษะการวิเคราะห์สื�อไม่มีผลอยา่งมีนยัสาํคญัตอ่การตระหนกัรู้โฆษณาหลอกลวงในกลุม่ผลติภณัฑ์เสริมอาหาร  5. ผลการศึกษาเรื�อง ทกัษะการรู้เท่าทนัสื�อในด้านทกัษะการประเมิน สง่ผลต่อการตระหนกัรู้โฆษณาหลอกลวงในกลุ่มผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร ในจังหวัดชลบุรี ซึ�งผลดังกล่าวสอดคล้องกับผลการศึกษาของ (ปิยนชุ สาที, 2559) ได้ศึกษาคณุลกัษณะการรู้เท่าทนัสื�อของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นสงักัดสํานักงานเขตพื �นที�การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 พบว่า ผู้บริโภคสามารถประเมินได้ว่าสื�อใดที�มีความน่าเชื�อถือ และสื�อใดเป็นสิ�งที�มีเนื �อหาอนัตราย เนื�องจากในปัจจุบนัผู้บริโภคสามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารได้จากสื�อทางออนไลน์หรือบคุคลรอบข้าง ถึงข้อเท็จจริงตา่ง ๆ  ทําให้เกิดการตระหนกัรู้โฆษณาหลอกลวงในกลุ่มผลิตภณัฑ์เสริมอาหารมากขึ �น คือทกัษะการประเมินสื�อนั�นเอง  6. ผลการศึกษาเรื�อง ทกัษะการรู้เท่าทนัสื�อในด้านทักษะการใช้สื�อใ ห้ เกิดประโยชน์  ส่งผลต่อการตระหนักรู้โฆษณาหลอกลวงในกลุ่มผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร ในจงัหวดัชลบรีุ ซึ�งผลดงักล่าวสอดคล้องกับผลการศึกษาของ  (อดุลย์ เพียรรุ่งโรจน์, 2543) ได้ศึกษาแนวคิดเพื�อกําหนดตัวแปรความรู้เท่าทันสื�อ สําหรับการวิจัยสื�อสารมวลชน พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่

เมื�อได้ รับข้อมูลข่าวสารที� เ ป็นเท็จแล้วจะเกิดเป็นประสบการณ์ความรู้ให้กบัตนเอง และพร้อมจะบอกกลา่วกบับคุคลรอบข้าง รวมถึงแสดงความคิดเห็นผ่านสื�อต่าง ๆ ได้ เพราะสงัคมไทยในปัจจุบนัเข้าสู่ยุคเทคโนโลยีมากขึ �น ทําให้ผู้บริโภคที�มีทกัษะการใช้สื�อให้เกิดประโยชน์ สามารถร่วมแสดงความคิดเ ห็นเกี�ยวกับโฆษณาหลอกลวงในกลุ่มผลิตภัณฑ์เสริมอาหารในมุมของตนเองได้ เพื�อจะได้เป็นประโยชน์กบัคนอื�น ๆ ตอ่ไป  ข้อเสนอแนะ ข้อเสนอแนะเพื5อการนําผลการวิจัยไปใช้งาน จากการศึกษาพบว่าผู้ ที�มีการศึกษาสงู ไม่จําเป็นเสมอไปที�สามารถตระหนัก รู้ เท่าทันสื�อ โฆษณาหลอกลวงในกลุ่มผลิตภณัฑ์เสริมอาหารได้ เนื�องจากรูปแบบของสื�อในปัจจบุนัมีความนา่สนใจเพิ�มขึ �นรวมถงึใช้ผู้มีอิทธิพลในการสร้างความน่าเชื�อถือให้กับสินค้าส่งผลให้ผู้ ที�มีการศึกษาแต่ละระดับ มีการตระหนักรู้ต่างกัน ดงันั �นควรให้หน่วยงานทั �งภาครัฐและเอกชนร่วมกนัรณรงค์สง่เสริมความรู้และทกัษะการรู้เท่าทนัสื�อ ให้มีศกัยภาพสงูขึ �นโดยสามารถตระหนกัถึงผลกระทบของโฆษณาหลอกลวงในกลุม่ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารที�มีตอ่ผู้บริโภค สงัคม และเศรษฐกิจ  ข้อเสนอแนะเพื5อการวิจัยต่อไป 1. ควรศึกษาเพิ�มเกี�ยวกับตัวแปรด้านความรู้และประสบการณ์ หรือศึกษาตวัแปรด้านอื�น ๆ ที�สง่ผลตอ่การตระหนกัรู้โฆษณาหลอกลวงเพิ�มมากขึ �น 2. ควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพให้มีความเข้าใจมากขึ �น เนื�องจากงานวิจัย เกี�ยวกับโฆษณาหลอกลวงยงัมีจํานวนน้อย และควรมีการเจาะกลุ่มผู้บริโภคเป็น
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