
บทคัดย่อ
	 การวจิยัครัง้น้ีมคีวามมุง่หมายเพือ่	1)	ศกึษา 
สภาพการบรหิารงานบคุคลของส�านักงาน	เขตพืน้ท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร	 
2)	 เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารงานบุคคลท่ีมี
ประสิทธิผล	 ของส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร	และ	3)	เพื่อ
ประเมนิรปูแบบการบรหิารงานบคุคลทีม่ปีระสิทธผิล	
ของส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
ในเขตกรงุเทพมหานคร	กลุม่ตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั 
ครั้งนี้	คือ	บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับ	การบริหารงาน
บคุคลของส�านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
ในเขตกรุงเทพมหานครจ�านวน	375	คน	เครื่องมือ
ท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามที่
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า	(Rating	Scale)	
แบบสัมภาษณ์เชิงลึก	(In-depth	Interview)	และ
แบบสนทนากลุ่ม	 (Focus	 Group	 Discussion)	
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล	 ได้แก่	 ค่าร้อยละ	 
ค่าเฉลีย่	ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	และ	การวเิคราะห์
เชิงเนื้อหา	(Content	Analysis)	

	 ผลการวิจัย	พบว่า	
	 การบริหารงานบุคคลของส�านักงานเขต
พืน้ท่ีการศกึษามธัยมศึกษา	ในเขตกรงุเทพมหานคร	
โดยภาพรวมและรายด้าน	 มีระดับการปฏิบัติอยู่ใน
ระดบัน้อย	เมือ่พจิารณารายด้านพบว่า	ด้านทีม่กีาร
ปฏิบัติสูงสุด	คือ	ด้านการวางแผนก�าลังคน	รองลง
มา	คือ	ด้านการพฒันาครแูละบคุลากรทางการศึกษา	
ส่วนด้านที่มีการปฏิบัติต�่าสุด	 คือ	 การประเมินผล
การปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา	
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Abstract
	 This	research	is	aimed	to	1)	Study	
condition	 of	 Personnel	 Administration	 of	
Secondary	Educational	Service	Area	Office	
in	Bangkok,	2)	To	develop	a	model	of	an	
Effectiveness	Personnel	Administration	of	
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Secondary	Educational	Service	Area	Office	
in	Bangkok,	and	3)	To	evaluate	a	model	 
of	an	Effectiveness	Personnel	Administration	
of	Secondary	Educational	Service	Area	Office	
in	 Bangkok.	 Representative	 Sample	 used	 
in	 this	 research	 is	 the	 personnel	 involved	 
to	 Personnel	 Administration	 of	 Secondary	
Educational	Service	Area	Office	in	Bangkok	
total	375	persons.	The	research	instrument	
used	to	collect	the	data	was	a	questionnaire	
which	is	a	Rating	Scale,	In-depth	Interview	
and	Focus	Group	Discussion.	The	statistics	
analyzing	the	data	such	as	the	percentage,	
the	average,	standard	deviation	and	Content	
Analysis.
	 The	research	finding	revealed	that:	
	 Personnel	Administration	of	Secondary	
Educational	Service	Area	Office	in	Bangkok	
area,	 the	 level	 of	 performance	 by	 overall	
and	individual	aspects	is	low.	Consider	each	
aspect	 found	 that	 the	 aspect	with	 highest	
level	of	performance	is	manpower	planning	
followed	by	the	development	of	teachers	and	
education	personnel.	The	aspect	with	lowest	
level	 of	 performance	 is	 evaluation	 of	 
Educational	Personnel	Performance.

บทน�ำ
	 เน่ืองจากความแตกต่างในเรื่องการบริหาร
จัดการศึกษาของส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครกับส�านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาท่ีอยู ่ในชนบท	 
หรือต่างจังหวัด	 ซ่ึงแตกต่างกันอย่างมากอันเน่ือง 
มาจากความแตกในด้านต่าง	อาท	ิขนาดของโรงเรยีน	

ซ่ึงเป็นโรงเรยีนขนาดกลาง	ขนาดใหญ่	และใหญ่พเิศษ 
จ�านวนนักเรยีนทีม่เีขตละ	กว่า	100,000	คน	จ�านวน
ข้าราชการครแูละบคุลากรทางการศึกษา	เขตละกว่า	
5,000	คน	แต่ในขณะทีส่�านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา
มัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร	 มีบุคลากร 
ที่ปฏิบัติงานในส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา	 และ 
งบประมาณท่ีได้รบัจดัสรรเพือ่การบรหิารจดัการศึกษา 
และพัฒนาคุณภาพการศึกษาเท่ากับท่ีส�านักงาน 
เขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาอืน่ๆ	ได้รบั	และในด้าน
เศรษฐกิจเป็นส�าคัญ	สอดคล้องกับ	ข้อมลูส�านักงาน
สถิติแห่งชาติ	 (2555:	 23)	ที่ระบุว่า	 แม้ว่าระดับ
การศึกษาพื้นฐานของไทยจะเพิ่มขึ้น	 แต่ความ 
ไม่เท่าเทียมกันทางเศรษฐกิจของครอบครัวไทย 
ยงัคงเป็นสิง่ทีต้่องพจิารณา	ระบวุ่า	เด็กในเขตเมอืง
ได้รบัการศกึษามากกว่าเด็กในชนบท	ด้วยเหตุผลที่
ครอบครัวชนบทมีข้อจ�ากัด	 ด้านเศรษฐกิจซ่ึงเป็น
อุปสรรคท่ีส�าคัญที่สุดในการขัดขวางการเรียนต่อ
ของเด็ก	นอกจากน้ี	ส�านักงานสถิติแห่งชาติ	(2556:	
30)	พบว่า	สดัส่วนของเด็กผู้ชายผู้ซ่ึงไม่ได้เรยีนต่อ
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและตอนปลายเพิ่มขึ้น	
ธนาคารโลก	 (World	Bank.	 1999:	 77)	 ยังได้
คาดการณ์ว่า	วิกฤตเศรษฐกิจในเอเชียช่วงหลังของ
ทศวรรษ	 1990	 อาจจะมีผลต่อครอบครัวยากจน
อย่างมาก	และท�านายว่า	เด็กในชนบทอาจต้องออก
จากโรงเรยีน	เพราะสถานการณ์ด้านเศรษฐกจิทีเ่กดิ
กับครอบครัว	การที่รูปแบบการบริหารงานบุคคลที่
มีประสิทธิผล	 สอดคล้องกับบริบทที่แท้จริงของ
บุคลากรในเขตกรุงเทพมหานครย่อมจะส่งผลต่อ
คุณภาพการปฏิบัติงานได้มากกว่าในปัจจุบันอย่าง
แน่นอน	สอดคล้องกับผลการวจิยัของ	ละมยั	สขุเอีย่ม	
(2552:	 87-89)	 ได้ศึกษาทัศนะของผู้บริหาร
โรงเรียน	 และครูต่อบทบาทการบริหารบุคคลของ
ส�านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาในเขตกรงุเทพมหานคร	
พบว่า	 บุคลากรของส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
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ในเขตกรุงเทพมหานครเห็นว่า	 การบริหารงาน
บคุคลยงัมกีารด�าเนินการในขอบข่ายงานในภาพรวม	
อยู่ในระดับน้อย	และมีปัญหาในระดับมาก	งานที่มี
ปัญหาในการด�าเนินการมากที่สุด	 คือ	 การบ�ารุง
รกัษาและการพฒันาบคุลากร	รองลงมา	คือ	การบรรจุ
แต่งตั้ง	และการด�าเนินการทางวินัย	ส่วนภาระงาน
ที่มีปัญหาน้อยที่สุด	 คือ	 การรักษาการในต�าแหน่ง	
และสอดคล้องกับ	สงคราม	อังศุมานนท์	(2555	:	
บทคัดย่อ)	 ได้ท�าการวิจัยเรื่อง	 การบริหารงาน
บคุลากรของส�านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา
ในเขตกรุงเทพมหานคร	ผลการวิจัยพบว่า	ปัญหา
การบริหารงานบุคลากรของส�านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษามัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร	 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดับปานกลาง	ด้านการก�าหนด
ความต้องการบุคลากรมีปัญหาอยู ่ในระดับมาก	 
ส่วนด้านการจัดบุคลากรปฏิบัติงาน	 การพัฒนา	 
และธ�ารงรักษาบุคลากร	 การประเมินผลการปฏิบัติ
งานของงบุคลากรและการควบคุม	 ก�ากับติดตาม 
และนิเทศบุคลากรมีปัญหาในระดับปานกลาง	 และ
บุคลากรท่ีมีประสบการณ์ต่างกัน	 มีความเห็น 
ต่อปัญหาในการบริหารงานบุคลากรของส�านักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษาในเขตกรงุเทพมหานคร
แตกต่างกัน	นอกจากความแตกต่างกันในเรือ่งบรบิท
ท่ีมคีวามแตกต่างจากบรบิทของส�านักงานเขตพืน้ท่ี
การศกึษาทีอ่ยูน่อกเขตกรงุเทพมหานครแล้ว	ผลกระทบ
ของการปฏิรูปการศึกษารอบท่ีสองตามที่กล่าวมา
ข้างต้น	 ก็เป็นอีกประเด็นหน่ึงที่ส่งผลต่อการปรับ
เปลี่ยนกระบวนการบริหารบุคคลของส�านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร
	 จากเหตุผลดังกล่าว	 เป็นแรงจูงใจให้ผู้วิจัย
สนใจที่จะด�าเนินการศึกษาวิจัยการพัฒนารูปแบบ
การบรหิารงานบคุคลในเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา
ในเขตกรงุเทพมหานครให้มปีระสิทธภิาพมปีระสิทธผิล 
และสอดคล้องกับบรบิททีแ่ท้จรงิของกรงุเทพมหานคร

ยิ่งขึ้น	 โดยที่ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัยครั้งนี้	
คือ	ส�านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาในเขต
กรงุเทพมหานคร	จะได้รปูแบบการบรหิารงานบคุคล
ที่มีประสิทธิผล	 สามารถน�าไปใช้ในการด�าเนินการ
บรหิารงานบคุคลให้เป็นไปอย่างมคุีณภาพ	เกิดประโยชน์
สงูสุดต่อทางราชการและส�านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
มัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร	 รวมท้ังเป็น
ประโยชน์ส�าหรบัเขตพืน้ท่ีการศึกษาอืน่ในการน�าผล
การวิจัยไปใช้ในการพัฒนากระบวนการบริหารงาน
บุคคลให้บรรลุวัตถุประสงค์ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 1.	เพื่อศึกษาสภาพการบริหารงานบุคคล
ของส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา	 
ในเขตกรุงเทพมหานคร
	 2.		เพือ่พฒันารปูแบบการบรหิารงานบคุคล
ที่มีประสิทธิผล	 ของส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร
	 3.		เพื่อประเมินรูปแบบการบริหารงาน
บุคคลที่มีประสิทธิผล	 ของส�านักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษามัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตของการวิจัย
	 การด�าเนินการวิจัยครั้งน้ี	 จะด�าเนินการ
ศึกษาภารกิจการบริหารงานบุคคลตามคู่มือ	ปฏิบัติ
การในเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศึกษาของกระทรวง
ศกึษาธกิาร	5	พนัธกิจ	มรีายละเอยีดดังน้ี	(กระทรวง
ศึกษาธิการ.	2554	:	5)
	 1)	การวางแผนก�าลังคน
	 2)	การพฒันาครแูละบคุลากรทางการศกึษา
	 3)	การประเมินผลการปฏิบั ติงานของ
บุคลากรทางการศึกษา
	 4)	การเสริมสร้างวินัยและจรรยาบรรณ
	 5)	การพฒันาวชิาชีพบคุลากรทางการศึกษา
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	 2.	ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 	 1.	ประชากร	คือ	บุคคลที่เกี่ยวข้องกับ
การบริหารงานบุคคลของส�านักงานเขตพื้นท่ีการ
ศึกษามัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร	 จ�านวน	
173	คน	จ�าแนกได้ดังนี้	 	
	 	 	 1.1	ผู้อ�านวยการส�านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษามัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร	
จ�านวน	2	คน
	 	 	 1.2	รองผู้อ�านวยการส�านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา
กรุงเทพมหานคร	จ�านวน	13	คน
	 	 	 1.3	ผู้อ�านวยการกลุ่มที่ปฏิบัติงาน
ในส�านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา	ในเขต
กรุงเทพมหานคร	จ�านวน	16	คน
	 	 	 1.4	ข้าราชการและบคุลากรทางการ
ศึกษาในสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มธัยมศกึษาในเขตกรงุเทพมหานคร	จ�านวน	112	คน
	 	 	 1.5	ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหาร
บุคลากรทางการศึกษาจากสถานศึกษาต่างๆ	
จ�านวน	30	คน
	 	 2.	กลุ่มตัวอย่าง	คือ	บุคคลที่เกี่ยวข้อง
กับการบรหิารงานบคุคลของส�านักงานเขตพืน้ทีก่าร
ศึกษามัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร	 จ�าแนก
ได้ดังนี้
	 	 	 2.1	กลุ่มตัวอย่างส�าหรับการศึกษา
สภาพการบรหิารงานบคุคลของส�านักงาน	เขตพืน้ท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร	
จ�านวน	121	คน	จ�าแนกได้ดังนี้
	 	 	 	 1)	รองผู้อ�านวยการส�านักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษาในเขตกรงุเทพมหานคร 
จ�านวน	 13	 คน	 ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง	
(Purposive	 Sampling)	 จากประชากรที่เป็นรอง 
ผู้อ�านวยการทั้งหมด
  	 	 2)	ผู้อ�านวยการกลุม่ของส�านักงาน

เขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษาในเขตกรงุเทพมหานคร 
จ�านวน	 16	 คนได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง	
(Purposive.	 Sampling)	 จากประชากรที่เป็น 
ผู้อ�านวยการกลุ่มทั้งหมด
	 	 	 	 3)	ข ้าราชการและบุคลากร
ทางการศึกษา	 ที่ปฏิบัติงานในส�านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร	
จ�านวน	 92	 คนก�าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง
ส�าเร็จรูปของเครซ่ีและมอร์แกน	 (Krejcie	 and	
Morgan	อ้างถึงใน	ประยรู	อาษานาม.	2543:	167)
	 	 	 2.2	กลุม่ตัวอย่างส�าหรบัสร้างรปูแบบ
การบรหิารงานบคุคลทีม่ปีระสทิธผิล	ของส�านักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษาในเขตกรงุเทพมหานคร 
จ�านวน	10	คน	ก�าหนดกลุม่ตัวอย่างโดยใช้การเลอืก
แบบเจาะจง	 (Purposive	 Sampling)	 จ�าแนก 
ได้ดังนี้
	 	 	 	 1)	ผู้อ�านวยการส�านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาท่ีปฏิบัติหน้าที่	 ในเขต
กรุงเทพมหานคร	จ�านวน	2	คน
	 	 	 	 2)	รองผู้อ�านวยการส�านักงาน
เขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษาท่ีปฏบิติังาน	ในเขต
กรุงเทพมหานคร	จ�านวน	4	คน
	 	 	 	 3)	ผู ้ อ� านวยการกลุ ่ มของ
ส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร	จ�านวน	4	คน
	 	 	 	 4)	ข ้าราชการและบุคลากร
ทางการศึกษา	 ที่ปฏิบัติงานในส�านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร	
จ�านวน	4	คน	
	 	 	 	 5)	ผู้ทรงคณุวฒิุด้านการบรหิาร
งานบุคคล	จ�านวน	6	คน
	 	 	 2.3	 กลุ่มตัวอย่างส�าหรับประเมิน
ความเหมาะสมของรปูแบบการบรหิารงานบคุคลท่ีมี
ประสิทธิผล	 ของส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
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มธัยมศึกษาในเขตกรงุเทพมหานคร	คือผู้ทรงคุณวฒิุ
ด้านการบริหารงานบุคคลทางการศึกษา	 จ�านวน	 
30	 คน	 ก�าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้	 การเลือก 
แบบเจาะจง	(	Purposive	Sampling)

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	 1.	 ได้รปูแบบการบรหิารงานบคุคลทีเ่หมาะสม
กับบรบิทของส�านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศกึษา 
ในเขตกรุงเทพมหานคร	
	 2.	เป็นแนวทางการพฒันาระบบการบรหิาร
งานบคุคลในเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศกึษา	ในเขต
กรุงเทพมหานครให้มีประสิทธิภาพได้
	 3.	ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยม
ศึกษาอื่นๆ	 สามารถน�าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้	
เพื่อพัฒนาการบริหารงานบุคคลของหน่วยงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ

วิธีด�ำเนินการวิจัย
 ในการวิจัยครั้งนี้	 เป็นการศึกษาวิจัย	เรื่อง	
รูปแบบการบริหารงานบุคคลท่ีมีประสิทธิผลของ
ส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร	 ผู ้วิจัยได้ใช้ระเบียบวิธีวิจัย	 
แบบผสานวิธี	 (Mixed	method)	ทั้งการวิจัยเชิง
ปริมาณ	(Quantitative	Research)	และการวิจัย	
เชิงคุณภาพ	(Qualitative	Research)	
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 1.	ประชากร	คือ	บคุคลทีเ่ก่ียวข้องกับการ
บริหารงานบุคคลของส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร	 จ�านวน	 173	
คน	จ�าแนกได้ดังนี้
	 	 1.1	ผู้อ�านวยการส�านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร	
จ�านวน	2	คน

	 	 1.2	รองผู้อ�านวยการส�านักงานเขตพืน้ท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร	
จ�านวน	13	คน
	 	 1.3	ผู ้อ�านวยการกลุ ่มในส�านักงาน 
เขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษาในเขตกรงุเทพมหานคร
จ�านวน	16	คน
	 	 1.4	ข้าราชการ	 และบุคลากรทางการ
ศึกษา	 ในสังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา	ในเขตกรงุเทพมหานคร	จ�านวน	112	คน
	 	 1.5	ผู้ทรงคุณวฒิุด้านการบรหิารบคุคล	
จ�านวน	30	คน
 2.	กลุ่มตัวอย่าง	คือ	บุคลากรที่เกี่ยวข้อง
กับการบริหารงานบุคคลของส�านักงานเขตพื้นที ่
การศึกษามัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร	
จ�าแนกได้ดังนี้
	 	 2.1		 กลุ ่มตัวอย่างส�าหรับการศึกษา
สภาพการบริหารงานบุคคลของส�านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร	
จ�านวน	121	คน	จ�าแนกได้ดังนี้
	 	 	 1)	รองผู้อ�านวยการส�านักงานเขต
พืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษาในเขตกรงุเทพมหานคร	
จ�านวน	 13	 คน	 ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง	
(Purposive	 Sampling)	 จากประชากรที่เป็นรอง 
ผู้อ�านวยการทั้งหมด
	 	 	 2)	ผู้อ�านวยการกลุ่ม	 ในส�านักงาน
เขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา	ในเขตกรงุเทพมหานคร 
จ�านวน	 16	 คนได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง	
(Purposive	 Sampling)	 จากประชากรที่เป็น 
ผู้อ�านวยการกลุ่มทั้งหมด
	 	 	 3)	ข้าราชการและบุคลากรทางการ
ศึกษา	ในส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
ในเขตกรุงเทพมหานคร	 จ�านวน	 92	 คนก�าหนด 
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางส�าเร็จรูปของเครซ่ีและ
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มอร์แกน	 (Krejcie	 and	 Morgan	 อ้างถึงใน	 
ประยูร	อาษานาม.	2543:	167)
	 	 2.2		 กลุม่ตัวอย่าง	ส�าหรบัสร้างรปูแบบ
การบริหารงานบุคคลท่ีมีประสิทธิผลของส�านักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษาในเขตกรงุเทพมหานคร 
จ�านวน	20	คน	ก�าหนดกลุม่ตัวอย่างโดยใช้การเลอืก
แบบเจาะจง	 (Purposive	Sampling)	 จ�าแนกได้
ดังนี้
	 	 	 1)	ผู้อ�านวยการส�านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร	
จ�านวน	2	คน
	 	 	 2)	รองผู้อ�านวยการส�านักงานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศึกษา	ในเขตกรงุเทพมหานคร	
จ�านวน	4	คน
  	 3)	ผู้อ�านวยการกลุม่ในสงักัดส�านักงาน 
เขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษาในเขตกรงุเทพมหานคร 
จ�านวน	4	คน
	 	 	 4)	ข้าราชการและบุคลากรทางการ
ศึกษา	ในส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา	
ในเขตกรุงเทพมหานคร	จ�านวน	4	คน
	 	 	 5)	ผู้ทรงคณุวฒิุด้านการบรหิารงาน
บุคคล	จ�านวน	6	คน
	 	 2.3		 กลุ ่มตัวอย่าง	 ส�าหรับประเมิน
ความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารงานบุคคล 
ที่มีประสิทธิผล	 ของส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร	 คือผู้ทรง
คุณวุฒิด้านการบริหารงานบุคคลทางการศึกษา	
จ�านวน	 30	 คน	 ก�าหนดกลุ ่มตัวอย่างโดยใช้	 
การเลือกแบบเจาะจง	(Purposive	Sampling)
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
 1.	แบบสอบถาม	(questionnaire)	เกีย่วกับ
การบรหิารงานบคุคลทีม่ปีระสิทธผิล	ของส�านักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษาในเขตกรงุเทพมหานคร 
ท่ีเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า	(Rating	Scale)	

5	ระดับ
	 2.	แบบสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเก่ียวข้องต่อการ
บริหารงานบุคคลที่มีประสิทธิผลของส�านักงาน 
เขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษาในเขตกรงุเทพมหานคร
	 3.	แบบสนทนากลุ ่มผู ้มีส ่วนเกี่ยวข้อง 
ต ่อการบริหารงานบุคคลท่ีมีประสิทธิผลของ
ส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร
	 4.	แบบประเมนิความเหมาะสมของรปูแบบ
แบบการบริหารงานบุคคลที่มีประสิทธิผลของ
ส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร
	 ขั้นตอนการวิจัย
	 ขั้นตอนที่	1.	ศึกษา	วิเคราะห์	สังเคราะห์
แนวคิดทฤษฎีท่ี เ ก่ียวข ้องกับหัวข ้อการวิจัย	 
น�ามากลั่นกรองให้เป็นองค์ความรู้	 ก�าหนดเป็น 
กรอบแนวคิดส�าหรับการสร้างรูปแบบการบริหาร
งานบคุคลทีม่ปีระสทิธผิลของส�านักงานเขตพืน้ทีก่าร
ศึกษามัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร	
	 ขั้นตอนที่	 2	 ศึกษาสภาพการบริหารงาน
บคุคลของส�านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศกึษา	
ในเขตกรงุเทพมหานคร	โดยน�าเอาผลจากการศกึษา
ในขั้นตอนท่ี	 1	 มาก�าหนดเป็นหัวข้อในการศึกษา
สภาพการบริหารงานบุคคลของส�านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา	 ในเขตกรุงเทพมหานคร	 
เพื่อน�าผลท่ีได้ไปเป็นฐานข้อมูลในการพัฒนารูป
แบบการบริหารงานบุคคลที่มีประสิทธิผลของ
ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา	 ในเขต
กรุงเทพมหานคร
	 ขั้นตอนที่	 3	 จัดท�าร่างรูปแบบการบริหาร
งานบุคคลที่มีประสิทธิผลของส�านักงานเขตพื้นที ่
การศึกษามัธยมศึกษา	 ในเขตกรุงเทพมหานคร	 
ในขั้นตอนน้ีได้น�าเอาแนวคิด	 ทฤษฎี	 งานวิจัย 
ที่สังเคราะห์ได้จากขั้นตอนที่	 1	 และขั้นตอนท่ี	 2	 
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มาใช้ในการสร้างรูปแบบ	 โดยวิธีการประชุมระดม
ความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ	10	คน	เพื่อก�าหนด
รูปแบบการพัฒนา
	 ขั้นตอนที่	 4	 ตรวจสอบความเหมาะสม 
เป็นไปได้	 ร่างรูปแบบการบริหารงานบุคคลท่ีมี
ประสิทธิผลของส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา	ในเขตกรุงเทพมหานคร	โดยผู้ทรงวุฒิ	
30	คน	

ผลการวิจัย
	 1.	การบริหารงานบุคคลของส�านักงาน 
เขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษาในเขตกรงุเทพมหานคร 
โดยภาพรวมและรายด้าน	 มีระดับการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับน้อย	เมือ่พจิารณารายด้านพบว่า	ด้านทีม่กีาร
ปฏบิติัสูงสุด	คือ	ด้านการวางแผนก�าลงัคน	รองลงมา 
คือ	 ด้านการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา	
ส่วนด้านที่มีการปฏิบัติต�่าสุด	 คือ	 การประเมินผล
การปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา	
	 2.	 รปูแบบการบรหิารงานบคุคลท่ีมปีระสทิธผิล 
ของส�านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาในเขต
กรงุเทพมหานคร	ได้แก่	ด้านการวางแผนก�าลังคน 
ซ่ึงมลี�าดับขัน้กระบวนการของรปูแบบ	คือ	1)	ศึกษา
ความต้องการก�าลังคน	2)	ประเมินก�าลังคนที่มีอยู่
ในปัจจุบัน	 3)	 คาดการณ์ก�าลังคนท่ีต้องการ 
ในอนาคต	4)	วางแผนก�าลังคนโดยเน้นการมีส่วน
ร่วมของบุคลากรทุกฝ่าย	5)	จัดท�าแผนก�าลังคนที่
มีคุณภาพ	 6)	 ประเมินแผนก�าลังคนและปรับปรุง
ก่อนน�าไปใช้	 7)	 น�าแผนก�าลังคนไปใช้	 อย่าง 
ต่อเนื่อง	และ	8)	ประเมินและปรับปรุงการใช้แผน
ก�าลงัคน	ด้านการพฒันาครแูละบุคลากรทางการ
ศึกษา	 ซ่ึงมีล�าดับขั้นกระบวนการของรูปแบบ	 
คือ	1)	ศกึษาความต้องการจ�าเป็นทีต้่องมกีารพฒันา
บุคลากร	2)	สร้างหลักสูตรการพัฒนาบุคลากรที่มี

คุณภาพ	3)	ก�าหนดวธิกีารพฒันาบคุลากรท่ีมคีวาม
หลากหลาย	 4)	 ด�าเนินการพัฒนาตามหลักสูตร 
และแผนท่ีก�าหนดขึน้อย่างเคร่งครดั	5)	ประเมนิการ
พัฒนาบุคลากรระหว่างการพัฒนาและหลังการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง	6)	ก�ากับติดตามการน�าความ
รู้และทักษะที่ได้จากการพัฒนาไปใช้ในการปฏิบัติ
งานของบุคลากรเป็นรายบุคคล	และ	7)	ปรับปรุง
รูปแบบและวิธีการพัฒนาบุคลากรให ้ทันสมัย 
อยู่เสมอ	 ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรทางการศึกษา	 ซ่ึงมีล�าดับขั้น
กระบวนการของรูปแบบ	คือ	1)	ศึกษาข้อดีและข้อ
จ�ากัดในการปฏิบัติงานของบุคลากรเป็นรายบุคคล	
2)	 ก�าหนดความมุ่งหมาย	 มาตรฐาน	 และเกณฑ์	
การประเมนิ	3)	ก�าหนดวธิกีารพฒันาทีห่ลากหลาย
เพื่อให้บุคลากรได้เลือกวิธีที่เหมาะสมกับตนเอง	 
4)	 ก�าหนดแผนการพัฒนาบุคลากรโดยเน้นการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่าย	5)	ก�าหนดผู้ประเมิน	
ทีม่ศัีกยภาพและมคีวามบรสิทุธิย์ติุธรรม	6)	ด�าเนิน
การประเมินโดยองค์คณะบุคคล	 7)	 ตัดสินผลการ
ประเมินด้วยความบริสุทธิ์ยุติธรรม	8)	แจ้งผลการ
ประเมนิโดยเปิดโอกาสให้ผู้รบัการประเมนิได้ทกัท้วง
และชี้แจงเพิ่มเติม	และ	9)	แก้ไขหรือยืนยันผลการ
ประเมินโดยคณะกรรมการประเมิน	ด้านการเสริม
สร้างวินยัและจรรยาบรรณ	ซ่ึงมลี�าดับขัน้กระบวนการ
ของรูปแบบ	 คือ1)	 ศึกษาและวิเคราะห์ระดับการ 
มีวินัยและจรรยาบรรณของบุคลากรท้ังรายบุคคล
และภาพรวม	 2)	 ก�าหนดประเด็นด้านวินัยและ
จรรยาบรรณท่ีต้องท�าการพัฒนา	 3)	 ก�าหนด
หลักสูตร	 คู่มือและแผนการพัฒนาที่มีคุณภาพ	 
4)	 ด�าเนินการพัฒนาตามแผนที่ก�าหนดไว้อย่าง
เคร่งครัด	5)	ประเมินผลการพัฒนาทั้งระหว่างการ
พัฒนาและหลังการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง	 และ	 
6)	น�าผลการพัฒนามาปรับปรุงกระบวนการพัฒนา
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ในปีต่อไป	 ด้านการพัฒนาวิชาชีพบุคลากร
ทางการศึกษา	 ซ่ึงมีล�าดับขั้นกระบวนการของ 
รูปแบบ	คือ	1)	ศึกษาความต้องการจ�าเป็นที่ต้องมี
การพัฒนาวิชาชีพของบุคลากร	2)	พัฒนาหลักสูตร
การพัฒนาวิชาชีพของบุคลากรทางการศึกษาที่มี
คุณภาพ	 3)	 ก�าหนดแผนการพัฒนาวิชาชีพของ
บุคลากรทางการศึกษาท่ีเหมาะสมและมีคุณภาพ	 
4)	ด�าเนินการพฒันาตามหลกัสูตรและแผนท่ีก�าหนด
ขึ้นอย่างเคร่งครัด	 5)	 ประเมินผลการพัฒนา 
ด้านความรู ้	 ทักษะและ	 เจตคติต่อวิชาชีพของ
บุคลากรทุกปีการศึกษา	และ	6)	ปรับปรุงรูปแบบ
และวธิกีารพฒันาวชิาชพีของบคุลากรทางการศึกษา
ให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ
	 3.	ผลการประเมินรูปแบบการบริหารงาน
บุคคลที่มีประสิทธิผล	 ของส�านักงานเขตพื้นที่การ
ศกึษามธัยมศกึษาในเขตกรงุเทพมหานคร	ด้านภาพ
รวม	 อยู่ในระดับเหมาะสมมากที่สุด	 เมื่อพิจารณา
รายด้าน	 พบว่า	 ทุกด้านอยู่ในระดับเหมาะสมมาก
ที่สุด	โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมสูงสุด	คือ	
ด้านการวางแผนก�าลังคน	รองลงมา	คือ	ด้านการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการ
ศึกษา	และด้านการพัฒนาวิชาชีพบุคลากรทางการ
ศึกษา	 ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมต�่าสุด	
คือ	 ด้านการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา	
และด้านการเสริมสร้างวินัยและจรรยาบรรณ	

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
 การวจิยั	เรือ่ง	การพฒันารปูแบบการบรหิาร
งานบุคคลที่มีประสิทธิผล	 ของส�านักงานเขตพื้นที่
การศกึษามธัยมศกึษาในเขตกรงุเทพมหานคร	สรปุ
ผลกาวิจัยได้ดังนี้
	 1.	การบริหารงานบุคคลของส�านักงาน 
เขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษาในเขตกรงุเทพมหานคร 
โดยภาพรวมและรายด้าน	 มีระดับการปฏิบัติอยู ่

ในระดับน้อย	 (x	 =	 1.80)	 เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า	 ด้านที่มีการปฏิบัติสูงสุด	 คือ	 ด้านการ
วางแผนก�าลังคน	 (x	 =	 1.88)	 รองลงมา	 คือ	 
ด้านการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา	 
(x	 =	 1.87)	 ส่วนด้านที่มีการปฏิบัติต�่าสุด	 คือ	 
การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการ
ศกึษา	(x	=	1.74)	เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน	พบว่า
	 	 1.1	การบรหิารงานบคุคลของส�านักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษาในเขตกรงุเทพมหานคร 
ด้านการวางแผนก�าลังคน	 รายด้านและรายข้อ	 
มีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย	 (x	 =	 1.88)	 
เมื่อพิจารณารายข้อ	พบว่า	ข้อที่มีการปฏิบัติสูงสุด	
คอื	ส�านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาของท่านเปิดโอกาส
ให้บคุลากรทกุฝ่ายได้มส่ีวนร่วมในการวางแผนก�าลงั
คนอยู่เสมอ	(x	=	1.99)	รองลงมา	คือ	ส�านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาของท่านมีการประชุมปรึกษา
หารอืเพือ่วางแผนก�าลงัคนส�าหรบัปฏบิติังานในงาน
ฝ่ายต่างๆอย่างต่อเนื่อง	 (x	 =	 1.96)	 ส่วนข้อที่มี
การปฏิบัติต�่าสุด	คือ	ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ของท่านได้เป ิดโอกาสให้ส�านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาอืน่ๆ	ได้มส่ีวนร่วมในการวางแผนก�าลงัคน
เพื่อให้ได้ข้อมูลมาประกอบการก�าหนดก�าลังคน	 
(x	=1.78)
	 	 1.2	การบรหิารงานบคุคลของส�านักงาน
เขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา	ในเขตกรงุเทพมหานคร 
ด้านการพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา	 รายด้านและรายข้อมีระดับการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับน้อย	(x	=	1.87)	เมือ่พจิารณารายข้อ	พบว่า	
ข้อท่ีมีการปฏิบัติสูงสุด	 คือ	 กิจกรรมต่างๆ	 เพื่อ
พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาก�าหนดขึ้น
เฉพาะที่จะปฏิบัติให้บรรลุตามเป้าหมายได้อย่าง
แท้จริง	(x	=	2.02)	รองลงมา	คือ	มีการก�าหนด
หลักสูตรการพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาที่มีคุณภาพ	(x	=	1.96)	ส่วนข้อที่มี
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การปฏิบัติต�่าสุด	คือ	ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ของท่านมกีารจดังบประมาณเพือ่การพฒันาข้าราชการครู
และบคุลากรทางการศกึษาอย่างเหมาะสม	(x	=	1.75)
	 	 1.3	การบรหิารงานบคุคลของส�านักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษาในเขตกรงุเทพมหานคร 
ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
ทางการศกึษารายด้านและรายข้อ	มรีะดับการปฏบิติั
อยู่ในระดับน้อย	(x	=	1.74)	เมื่อพิจารณารายข้อ	
พบว่า	 ข้อที่มีการปฏิบัติสูงสุด	 คือ	 ส�านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาของท่านมีการแจ้งให้ข้าราชการครู
และบคุลากรทางการศึกษาทราบวนัเวลาทีจ่ะท�าการ
ประเมินล่วงหน้าเสมอ	(x	=	1.83)	รองลงมา	คือ	
ส�านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาของท่านมกีารประเมนิ
ผลงานของข้าราชการครแูละบคุลากรทางการศึกษา
ด้วยวิธีการที่น่าเชื่อถือได้	(x	=	1.76)	ส่วนข้อที่มี
การปฏิบัติต�่าสุด	คือ	ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ของท่านมีการจัดท�าแบบประเมินผลงานของ
ข้าราชการครแูละบคุลากรทางการศึกษาทีม่คีวามน่า
เชื่อถือ	(x	=	1.64)
	 	 1.4	การบรหิารงานบคุคลของส�านักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษาในเขตกรงุเทพมหานคร 
ด้านการเสริมสร้างวินัยและจรรยาบรรณ	 รายด้าน
และรายข้อมีระดับการปฏิบัติอยู ่ในระดับน้อย	 
(x	=	1.74)	เมื่อพิจารณารายข้อ	พบว่า	ข้อที่มีการ
ปฏิบัติสูงสุด	คือ	ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาของ
ท่านมกีารลงโทษข้าราชการครแูละบคุลากรทางการ
ศึกษาที่ประพฤติผิดวินัยและจรรยาบรรณอย่าง
จริงจัง	(x	=	1.86)	รองลงมา	คือ	ส�านักงานเขต
พืน้ท่ีการศึกษาของท่านมกีารจดักิจกรรมเสรมิสร้าง
ความมีวินัยและจรรยาบรรณของข้าราชการครูและ
บคุลากรทางการศึกษา	อย่างสม�า่เสมอ	(x	=	1.85)	
ส่วนข้อที่มีการปฏิบัติต�่าสุด	คือ	ส�านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาของท่านได้ใช้แนวทางท่ีหลากหลายแบบ
บูรณาการในการเสริมสร้างวินัยและจรรยาบรรณ

ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา	(x	=	
1.67)
	 	 1.5	การบริหารงานบุคคลของส�านักงาน
เขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา	ในเขตกรงุเทพมหานคร 
ด้านการพัฒนาวิชาชีพบุคลากรทางการศึกษา 
รายด้านและรายข้อ	มรีะดับการปฏบิติัอยูใ่นระดับน้อย	
(x	=	1.74)	เมื่อพิจารณารายข้อ	พบว่า	ข้อที่มีการ
ปฏิบัติสูงสุด	คือ	ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาของ
ท่านมีการส�ารวจความต้องการพัฒนาวิชาชีพของ
ข้าราชการครแูละบคุลากรทางการศกึษา	(x	=	1.88)	
รองลงมา	คอื	ส�านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาของท่าน
ได้ยดึเอาความต้องการของข้าราชการครแูละบคุลากร
ทางการศึกษาเป็นจดุเริม่ต้นของการพฒันา	(x	=	1.83) 
ส่วนข้อที่มีการปฏิบัติต�่าสุด	คือ	ส�านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาของท่านมีการจัดท�าแผนการพัฒนา
วชิาชพีของข้าราชการครแูละบคุลากรทางการศกึษา	
(x	=	1.75)	
	 2.	 รปูแบบการบรหิารงานบคุคลทีม่ปีระสทิธผิล 
ของส�านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษาในเขต
กรุงเทพมหานคร	
	 	 2.1	การวางแผนก�าลังคน
	 	 	 2.1.1	ศึกษาความต้องการก�าลังคน
	 	 	 2.1.2	ประเมินก�าลังคนที่มีอยู ่ ใน
ปัจจุบัน
	 	 	 2.1.3	คาดการก�าลงัคนทีต้่องการใน
อนาคต
	 	 	 2.1.4	วางแผนก�าลังคนโดยเน้นการ
มีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่าย
	 	 	 2.1.5	จดัท�าแผนก�าลงัคนท่ีมคีณุภาพ
	 	 	 2.1.6	ประเมินแผนก�าลังคนและ
ปรับปรุงก่อนน�าไปใช้
  	 2.1.7	 น�าแผนก�าลงัคนไปใช้อย่างต่อเน่ือง
	 	 	 2.1.8	ประเมินและปรับปรุงการใช้
แผนก�าลังคน
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	 	 2.2		 การพฒันาครแูละบคุลากรทางการ
ศึกษา
	 	 	 2.2.1	ศึกษาความต้องการจ�าเป็นที่
ต้องมีการพัฒนาบุคลากร	
	 	 	 2.2.2	สร้างหลกัสูตรการพฒันาบคุลากร
ที่มีคุณภาพ	
	 	 	 2.2.3	ก�าหนดวธิกีารพฒันาบคุลากร
ที่มีความหลากหลาย
	 	 	 2.2.4	ด�าเนินการพฒันาตามหลกัสูตร
และแผนที่ก�าหนดขึ้นอย่างเคร่งครัด	
	 	 	 2.2.5	ประเมินการพัฒนาบุคลากร
ระหว่างการพฒันาและหลงัการพฒันาอย่างต่อเน่ือง
	 	 	 2.2.6	ก�ากับติดตามการน�าความรู ้
และทักษะท่ีได้จากการพฒันาไปใช้ในการปฏบิติังาน
ของบุคลากรเป็นรายบุคคล
	 	 	 2.2.7	 ปรับปรุงรูปแบบและวิธีการ
พัฒนาบุคลากรให้ทันสมัยอยู่เสมอ
	 	 2.3	 การประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรทางการศึกษา
	 	 	 2.3.1	ศึกษาข้อดีและข้อจ�ากัดในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเป็นรายบุคคล	
	 	 	 2.3.2	ก�าหนดความมุง่หมาย	มาตรฐาน 
และเกณฑ์	การประเมิน	
	 	 	 2.3.3	ก�าหนดวิธีการพัฒนาที่หลาก
หลายเพื่อให้บุคลากรได้เลือกวิธีที่เหมาะสมกับ
ตนเอง	
	 	 	 2.3.4	ก�าหนดแผนการพฒันาบคุลากร
โดยเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่าย
	 	 	 2.3.5	ก�าหนดผู้ประเมนิท่ีมศัีกยภาพ
และมีความบริสุทธิ์ยุติธรรม	
	 	 	 2.3.6	ด�าเนินการประเมินโดยองค์
คณะบุคคล
	 	 	 2.3.7	ตัดสินผลการประเมินด้วย
ความบริสุทธิ์ยุติธรรม

	 	 	 2.3.8	แจ้งผลการประเมินโดยเปิด
โอกาสให้ผู้รบั	การประเมนิได้ทกัท้วงและชีแ้จงเพิม่เติม	
	 	 	 2.3.9	แก้ไขหรอืยนืยนัผลการประเมนิ
โดยคณะกรรมการประเมิน	
	 	 2.4	 การเสรมิสร้างวนัิยและจรรยาบรรณ
	 	 	 2.4.1	ศึกษาและวิเคราะห์ระดับการ
มีวินัยและจรรยาบรรณของบุคลากรท้ังรายบุคคล
และภาพรวม	
	 	 	 2.4.2	ก�าหนดประเด็นด้านวินัยและ
จรรยาบรรพที่ต้องท�าการพัฒนา
	 	 	 2.4.3	ก�าหนดหลักสูตร	 คู่มือ	 และ
แผนการพัฒนาที่มีคุณภาพ
	 	 	 2.4.4	ด�าเนินการพัฒนาตามแผนที่
ก�าหนดไว้อย่างเคร่งครัด
 	 	 2.4.5	ประเมนิผลการพฒันาท้ังระหว่าง
การพัฒนาและหลังการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง	
	 	 	 2.4.6	น�าผลการพัฒนามาปรับปรุง
กระบวนการพัฒนาในปีต่อไป
	 	 2.5.	การพฒันาวชิาชพีบคุลากรทางการ
ศึกษา
	 	 	 2.5.1	ศึกษาความต้องการจ�าเป็นที่
ต้องมีการพัฒนาวิชาชีพของบุคลากร	
	 	 	 2.5.2	พัฒนาหลักสูตรการพัฒนา
วิชาชีพของบุคลากรทางการศึกษาที่มีคุณภาพ	
	 	 	 2.5.3	ก�าหนดแผนการพฒันาวชิาชพี
ของบคุลากรทางการศกึษาทีเ่หมาะสมและมคีณุภาพ
	 	 	 2.5.4	ด�าเนินการพฒันาตามหลกัสูตร
และแผนที่ก�าหนดขึ้นอย่างเคร่งครัด	
	 	 	 2.5.5	ประเมินผลการพัฒนาด้าน
ความรู้	 ทักษะและเจตคติต่อวิชาชีพของบุคลากร	 
ทุกปีการศึกษา
	 	 	 2.5.6	ปรับปรุงรูปแบบและวิธีการ
พัฒนาวิชาชีพของบุคลากรทางการศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพอยู่เสมอ
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	 3.	ผลการประเมินรูปแบบการบริหารงาน
บุคคลที่มีประสิทธิผล	 ของส�านักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษามัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร	
	 	 3.1	ผลการประเมินรูปแบบการบริหาร
งานบุคคลที่มีประสิทธิผล	 ของส�านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร	 
ด้านภาพรวม	 อยู ่ในระดับเหมาะสมมากที่สุด	 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ	4.78	เมื่อพิจารณารายด้าน	พบว่า	
ทุกด้านอยู่ในระดับเหมาะสมมากที่สุด	โดยด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยความเหมาะสมสูงสุด	คือ	ด้านการวางแผน
ก�าลังคน	 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ	 4.81	 รองลงมา	 คือ	 
ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
ทางการศึกษา	และด้านการพัฒนาวิชาชีพบุคลากร
ทางการศึกษา	ค่าเฉลี่ยเท่ากับ	4.79	ส่วนด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยความเหมาะสมต�่าสุด	 คือ	 ด้านการพัฒนา
ครูและบุคลากรทางการศึกษา	 และด้านการเสริม
สร้างวินัยและจรรยาบรรณ	 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ	 4.76	
เมื่อพิจารณารายด้าน	พบว่า	
	 	 	 3.1.1	ด ้านการวางแผนก�าลังคน	 
อยูใ่นระดับเหมาะสมมากทีส่ดุ	ค่าเฉลีย่เท่ากับ	4.81	
เมือ่พจิารณารายข้อ	พบว่า	ทกุข้ออยูใ่นระดับเหมาะ
สมมากที่สุด	 โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสม
สูงสุด	 คือ	 ศึกษาความต้องการก�าลังคน	 ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ	5.00	รองลงมา	คือ	ประเมินก�าลังคนที่มีอยู่
ในปัจจุบนั	ค่าเฉลีย่เท่ากับ	4.93	ส่วนข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่
ความเหมาะสมต�า่สดุ	คอื	ประเมนิแผนก�าลงัคนและ
ปรับปรุงก่อนน�าไปใช้	 น�าแผนก�าลังคนไปใช้อย่าง
ต่อเน่ือง	และ	ประเมนิและปรบัปรงุการใช้แผนก�าลงั
คน	ค่าเฉลี่ยเท่ากับ	4.70
	 	 	 3.1.2	ด้านการพฒันาครแูละบคุลากร
ทางการศึกษา	 อยู ่ในระดับเหมาะสมมากที่สุด	 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ	 4.76	 เมื่อพิจารณารายข้อ	 พบว่า	
ทุกข้ออยู่ในระดับเหมาะสมมากที่สุด	 โดยข้อที่มีค่า
เฉลีย่ความเหมาะสมสูงสุด	คือ	ก�าหนดวธิกีารพฒันา

บุคลากรที่มีความหลากหลาย	 ประเมินการพัฒนา
บคุลากรระหว่างการพฒันาและหลงัการพฒันาอย่าง
ต่อเน่ือง	 และปรับปรุงรูปแบบและวิธีการพัฒนา
บุคลากรให้ทันสมัยอยู่เสมอ	 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ	 4.83	
รองลงมา	คือ	สร้างหลักสูตรการพัฒนาบุคลากรที่มี
คุณภาพ	ค่าเฉลี่ยเท่ากับ	4.80	ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ความเหมาะสมต�า่สดุ	คือ	ก�ากับติดตามการน�าความรู้
และทักษะท่ีได้จากการพฒันาไปใช้ในการปฏบิติังาน
ของบุคลากรเป็นรายบุคคล	ค่าเฉลี่ยเท่ากับ	4.63
	 	 	 3.1.3	ด้านการประเมนิผลการปฏบิติั
งานของบคุลากรทางการศกึษาอยูใ่นระดับเหมาะสม
มากท่ีสุด	 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ	 4.79	 เมื่อพิจารณา 
รายข้อ	พบว่า	ทุกข้ออยู่ในระดับเหมาะสมมากที่สุด	
โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมสูงสุด	คือ	แก้ไข
หรอืยนืยนัผลการประเมนิโดยคณะกรรมการประเมนิ	
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ	4.93	รองลงมา	คือ	ก�าหนดความ
มุ ่งหมาย	 มาตรฐาน	 และเกณฑ์	 การประเมิน	 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ	 4.87	 ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยความ
เหมาะสมต�่าสุด	 คือ	 ตัดสินผลการประเมินด้วย 
ความบริสุทธิ์ยุติธรรม	ค่าเฉลี่ยเท่ากับ	4.70
	 	 	 3.1.4	ด้านการเสริมสร้างวินัยและ
จรรยาบรรณ	 อยู ่ ในระดับเหมาะสมมากท่ีสุด	 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ	 4.76	 เมื่อพิจารณารายข้อ	 พบว่า	
ทุกข้ออยู่ในระดับเหมาะสมมากท่ีสุด	 โดยข้อท่ีมี 
ค่าเฉลี่ยความเหมาะสมสูงสุด	คือ	ก�าหนดหลักสูตร	
คูม่อืและแผนการพฒันาทีม่คีณุภาพ	ค่าเฉลีย่เท่ากับ	
4.83	 รองลงมา	คือ	 ศึกษาและวิเคราะห์ระดับการ 
มีวินัยและจรรยาบรรณของบุคลากร	 ทั้งรายบุคคล
และภาพรวม	 ก�าหนดประเด็นด้านวินัยและจรรยา
บรรพที่ต้องท�าการพัฒนา	และ	น�าผลการพัฒนามา
ปรับปรุงกระบวนการพัฒนาในปีต่อไป	 ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ	4.77	ส่วนข้อท่ีมค่ีาเฉลีย่ความเหมาะสมต�า่สุด 
คอื	ประเมนิผลการพฒันาทัง้ระหว่างการพฒันาและ
หลังการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง	ค่าเฉลี่ยเท่ากับ	4.70

85วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา



	 	 	 3.1.5	ด้านการพฒันาวชิาชพีบคุลากร
ทางการศึกษาอยู ่ ในระดับเหมาะสมมากที่สุด	 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ	 4.79	 เมื่อพิจารณารายข้อ	 พบว่า	
ทุกข้ออยู่ในระดับเหมาะสมมากท่ีสุด	 โดยข้อท่ีมี 
ค่าเฉลี่ยความเหมาะสมสูงสุด	คือ	ปรับปรุงรูปแบบ
และวธิกีารพฒันาวชิาชพีของบคุลากรทางการศึกษา
ให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ	 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ	 4.93	 
รองลงมา	 คือ	 ก�าหนดแผนการพัฒนาวิชาชีพของ
บุคลากรทางการศึกษาท่ีเหมาะสมและมีคุณภาพ	 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ	 4.83	 ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยความ 
เหมาะสมต�า่สุด	คือ	ประเมนิผลการพฒันาด้านความรู ้
ทักษะและ	เจตคติต่อวิชาชีพของบุคลากรทุกปีการ
ศึกษา	ค่าเฉลี่ยเท่ากับ	4.70

ข้อเสนอแนะ
		 จากผลการวิจัย	 เรื่อง	 รูปแบบการบริหาร
งานบุคคลที่มีประสิทธิผล	 ของส�านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร	 
ผู้วิจัยได้ก�าหนดข้อเสนอแนะในการน�าไปใช้เพื่อ
ปรับปรุงการด�าเนินงานด้านต่างๆ	ดังนี้
	 	 1.1	การบรหิารงานบคุคลของส�านักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษาในเขตกรงุเทพมหานคร 
โดยภาพรวมและรายด้าน	 มีระดับการปฏิบัติอยู ่
ในระดับน้อย	ผู้บริหารระดับส�านักงานเขตพื้นที่การ
ศกึษาควรเร่งรดัให้มกีารปฏบิติัในทกุด้านให้มากขึน้	
เพื่อประสิทธิภาพของการบริหารงานบุคคลที่ดีขึ้น	
	 	 1.2	ควรเปิดโอกาสให้ส�านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาอื่นๆ	 ได้มีส่วนร่วมในการวางแผน
ก�าลังคนเพื่อให้ได้ข้อมูลมาประกอบการก�าหนด
ก�าลังคนที่ชัดเจนมากขึ้น
	 	 1.3	ควรมีการจัดงบประมาณเพื่อการ
พฒันาข้าราชการครแูละบคุลากรทางการศกึษาให้มี
ความเหมาะสมมากกว่านี้
	 	 1.4	ควรมกีารจดัท�าแบบประเมนิผลงาน
ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มี
ความน่าเชื่อถือให้มากขึ้น
	 	 1.5	ส�านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาในเขตกรงุเทพมหานครควรใช้แนวทาง
ที่หลากหลายแบบบูรณาการในการเสริมสร้างวินัย
และจรรยาบรรณของข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา
	 	 1.6	ส�านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาในเขตกรงุเทพมหานครควรจดัให้มกีาร
จดัท�าแผน	การพฒันาวชิาชพีของข้าราชการครแูละ
บุคลากรทางการศึกษาที่มีประสิทธิภาพสามารถน�า
ไปสู่การปฏิบัติได้จริง
	 	 1.7	จากการประเมนิทีพ่บว่ารปูแบบการ
บริหารงานบุคคลที่มีประสิทธิผลของส�านักงานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศึกษาในเขตกรงุเทพมหานคร
มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด	 ดังน้ันจึงควรมี
การเผยแพร่ให้ส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาอื่นๆ	
ได้น�าไปประยุกต์ใช ้เพื่อการบริหารจัดการท่ีมี
ประสิทธิภาพ	หรือน�าไปเป็นแนวทางในการพัฒนา
รูปแบบการบริหารงานบุคคลของตนต่อไป
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