
บทคัดย่อ
	 การวจิยัน้ีมจุีดมุง่หมายเพือ่สร้างและพฒันา
รูปแบบการบริหารงานกิจการนักศึกษา	 ส�าหรับ 
การศึกษาในระดับอุดมศึกษาของเอกชนโดยศึกษา
และวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับ
ปัญหา	อปุสรรคโครงสร้าง	แนวคดิ	หลกัการบรหิาร
กิจการนักศึกษาเพื่อก�าหนดกรอบการบริหารงาน
กิจการนักศึกษาและสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ	 ซ่ึงเป็น
ผู ้ ท่ีมีประสบการณ์เก่ียวกับการบริหารกิจการ
นักศึกษาระดับอุดมศึกษาเอกชน	 เป็นเวลาไม่น้อย
กว่า	5	ปี	และมคุีณวฒิุไม่ต�า่กว่าปรญิญาเอก	จ�านวน	
17	คนโดยใช้เทคนิคเดลฟายเพือ่น�ามาสร้างรปูแบบ
การบริหารงานกิจการนกัศึกษาที่มีคุณภาพ	ผลการ
วิจัยพบว่า	 รูปแบบการบริหารงานกิจการนักศึกษา
ส�าหรับการศึกษาในระดับอุดมศึกษาของเอกชน	
ประกอบไปด้วยโครงสร้าง	5	ด้าน	คือ	1)	ปรัชญา
ของกิจการนักศึกษา	 2)	 นโยบายของกิจการ
นักศึกษา	 3)วัตถุประสงค์ของกิจการนักศึกษา	 
4)ขอบเขตของกิจการนักศึกษา	 5)	 กระบวนการ
บริหารกิจการนักศึกษาผลการตรวจสอบคุณภาพ
เบือ้งต้นด้านความถูกต้องเหมาะสมโดยผู้ทรงคุณวฒิุ

จ�านวน	5	ท่าน	พบว่ามีค่าเฉลี่ยเท่ากบั	4.6	คดิเป็น
ร้อยละ	92.0	ซึ่งแต่ละด้านมีความถูกต้องเหมาะสม 
อยูใ่นระดับสงู	ซ่ึงผู้วจิยัจะน�ารปูแบบทีไ่ด้ไปทดลอง
ใช้ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเป็นล�าดับต่อไป

ค�ำส�ำคัญ: สถาบันอุดมศึกษาเอกชน,	 การบริหาร
งานกิจการนักศึกษา

ABSTRACT
	 This	 research	 aimed	 to	 create	 and	
develop	a	model	of	student	affair	adminis-
tration	 for	 private	 higher	 education.	 
The	 research	 was	 to	 study	 and	 analyze	 
the	documents	and	researches	on	problems,	
obstacles	of	structures,	concepts	and	principles	
of	student	affair	administration	to	determine	
the	 frame	 work	 of	 administrating	 student	
affair,	and	interview	17	experts.	The	experts	
possessed	 experiences	 in	 student	 affair	 
administration	for	private	higher	education	
at	least	5	years	and	held	at	least	a	doctorate.	
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The	Delphi	technique	was	applied	to	create	
a	model	of	quality	student	affair	adminis-
tration.	 The	 results	 were	 found	 that	 the	
model	of	quality	student	affair	administration	
consisted	 of	 5	 core	 segments,	 that	 were	 
1)	philosophy	of	student	affairs,	2)	policies	
of	student	affairs,	3)	objectives	of	student	
affairs	4)	scope	of	student	affairs	5)	process	
of	student	affairs.	The	results	of	preliminary	
verifications	of	the	quality	of	appropriateness	
were	made	by	5	experts	which	were	found	
that	 the	 quality	 of	 appropriateness	 were	 
at	 mean	 of	 4.6	 and	 accounting	 of	 92.0	 
percentage,	and	each	segment	was	at	high	
level	 of	 appropriateness.	 The	 researcher	
would	further	try	out	the	model	of	the	result	
of	 this	 research	 in	 the	 private	 higher	 
education.	

Keywords: Private	higher	education,	student	
affair	administration

บทน�ำ
	 การศึกษาในปัจจุบันจ�าเป็นต้องทันกับ 
กระแสโลกาภิวัตน์	มหาวิทยาลัยเอกชนไทยมุ่งเป็น
มหาวทิยาลยัระดับโลก	(World	Class	University)	
การพัฒนาย่อมเปิดรับทั้งนโยบาย	 กระบวนการ 
และแผนการด�าเนินงานต่างๆ	 ที่ประเทศชั้นน�าทั้ง
หลายได้ต้ังขึ้นไว้ให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วโลก	
การปรับปรุงพัฒนามหาวิทยาลัยจึงมีต้นแบบจาก
ต ่างประเทศท่ีพัฒนาแล ้ว	 จากการศึกษาถึง
พฒันาการของงานบรหิารกิจการนักศึกษาทีผ่่านมา
จะพบว่ากิจการนักศึกษาที่เกิดขึ้นในยุคแรกจะเริ่ม
จาก	 “งานควบคุมและปกครอง”	 จนกระท่ังขยาย

ขอบเขตงานออกเป็นการสนับสนุนความสะดวก 
ในการศึกษา	 และการช่วยเหลือแก้ไขปัญหาต่างๆ	
และเมื่อสังคมเปลี่ยนแปลงมากขึ้นบทบาทของ
กิจการนักศึกษาจึงมุ ่งเน้นการพัฒนาทักษะอื่นๆ	 
ทีน่อกเหนือไปจากทักษะทางวชิาการเพือ่ให้บณัฑติ
มีคุณภาพ	และเป็นที่ยอมรับในสังคม
	 ในการด�าเนินงานที่ผ่านมา	 งานกิจการ
นักศึกษาประสบปัญหาทัง้ด้านปรมิาณและคณุภาพ
ปัญหาส่วนใหญ่เป็นเรื่องของการขาดผู้บริหาร	 
ขาดผู้น�าหน่วยงานท่ีมีความรู ้ความสามารถและ
ความเข้าใจหลกัการของการบรหิารกิจการนักศึกษา	
อีกทั้งบุคลากรหรือผู้ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องขาด 
ความรู้	 ความเข้าใจในวิธีการปฏิบัติในงานกิจการ
นักศกึษา	เน่ืองจากบคุลากรส่วนใหญ่ไม่ได้ศึกษามา
โดยตรงจึงท�าให้ประสิทธิภาพของงานยังไม่ดีเท่า 
ทีค่วรและจากผลการวจิยัโครงการวางแผนอดุมศึกษา 
ระยะยาว	 15	 ปี	 (2536-2550)	 เรื่องบทบาท
อุดมศึกษาเอกชน	 พบว่างานกิจการนักศึกษาส่วน
ใหญ่ยังมุ่งเน้นการบริการ	 สวัสดิการ	 สันทนาการ	
บรกิาร	สขุภาพ	และจดัหางานท�า	ซ่ึงจะมคีวามแตก
ต่างกันไปตามลักษณะและศักยภาพของสถาบัน
แต่ละแห่งเป็นหลัก	 รวมถึงการแปรผันไปกับขนาด
ของสถาบัน	อาทิ	สถาบันขนาดใหญ่	สถาบันขนาด
กลาง	สถาบันขนาดเล็กอีกด้วย	ส�าเนาว์	ขจรศิลป์	
(2550)	ให้แนวคดิว่า	เน่ืองจากพระราชบญัญติัการ
ศึกษาแห่งชาติ	 พ.ศ.	 2542	 มีวัตถุประสงค์เพื่อ
พัฒนาให้คนไทยมีความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ 
โดยการพัฒนาผู้เรียนทางด้านทักษะการเรียนรู ้	 
และการศึกษาค้นคว้าเพื่อหาองค์ความรู้ใหม่	จึงนับ
เป็นภารกิจส�าคัญที่อยู่ในความดูแลของฝ่ายกิจการ
นักศึกษา	 ประกอบด้วย	 งานด้านวินัย	 งานด้าน
สวัสดิการ	 งานด้านบริหาร	 และงานด้านกิจกรรม	
กลยุทธ์ในการด�าเนินงานกิจการนักศึกษายุคใหม	่
ได้แก่	การปลุกกระแสสร้างคนดีในกิจการนักศึกษา	
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ซ่ึงท�าได้โดยการก�าหนดให้กิจการนักศึกษาเป็น
ภารกิจหลกั	มใิช่ภารกิจเสรมิ	สนับสนุนอาจารย์ฝ่าย
กิจการนักศกึษาท�างานวจิยัเกีย่วกับกิจการนักศึกษา	
ให้ความสะดวกแก่ฝ่ายกิจการนักศึกษา	 โดยจัด
อาคารสถานท่ีสนับสนุนงานกิจการนักศึกษา	 และ
การจัดสรรงบประมาณและบุคลากรให้เพียงพอ
สนับสนุนกิจการนักศึกษา
	 ในการด�าเนินงานกิจการนักศึกษาของ
สถาบนัอุดมศกึษาให้บรรลผุลส�าเรจ็ตามจดุมุง่หมาย
อีกท้ังเกิดประโยชน์สูงสุดต่อนักศึกษาน้ัน	 จ�าเป็น
ต้องอาศัยความสามารถและการประสานสัมพันธ ์
อันดีของบุคลากรทุกฝ่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้อง	อย่างไร
ก็ตามจากการศึกษาของ	จีรวัฒน์	วีรังกร	(2554)	
พบว่ากิจการนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาหลาย
สถาบันยังประสบปัญหาในด้านการจัดด�าเนินงาน	
ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากระบบการ
บริหาร	 ท�าให้งานกิจการนักศึกษาไม่ได้รับการ
พัฒนาเท่าที่ควร	 งานกิจการนักศึกษาของสถาบัน
อุดมศึกษาปัจจุบันประสบปัญหาและอุปสรรคหลาย
ประการ	เช่นนักศึกษาไม่กล้าแสดงออก	ขาดความ
เชื่อมั่นในตัวเอง	 ขลาดอายที่จะเข้าร่วมกิจกรรม	
สาเหตุส�าคัญอีกประการหน่ึงคอื	กลวัผลการเรยีนจะ
ตกต�่า	กลัวเรียนไม่ทันเพื่อน	เป็นต้น	ปัญหาเกี่ยว
กับทีป่รกึษาก็มมีาก	เช่น	อาจารย์บางท่านขาดความ
เอาใจใส่	 ปล่อยให้นักศึกษาจัดกิจกรรมตามล�าพัง	
ไม่มีการให้ค�าแนะน�าหรือช่วยพิจารณาความเหมาะ
สมตามท่ีควรจะเป็น	 หรืออาจารย์บางท่านไม่อุทิศ
เวลาให้กับกิจกรรม	เกรงว่าจะสอนไม่ทันบ้าง	ไม่มี
เวลาเตรียมการสอนบ้าง	ไม่มีเวลาออกข้อสอบบ้าง	
จึงไม่มีเวลาในการเป็นที่ปรึกษาให้กับนักศึกษาเท่า
ที่ควรจากสภาพปัญหาและอุปสรรคเหล่าน้ี	 พบ
ว่าการด�าเนินงานกิจการนักศึกษาท่ีผ่านมาและที่
ด�าเนินการอยู ่ประสบปัญหาและอุปสรรคหลาย

ประการคือ	1)	ขาดการวางแผนที่ถูกหลักวิชาการ	
2)	การจดัโครงสร้างการบรหิารงานกิจการนักศึกษา
ยงัไม่ถูกต้องตามหลกัวชิาการ	3)	บคุลากรมจี�านวน
ไม่เพียงพอกับปริมาณงานที่มีและบุคลากรที่มีอยู	่
และส่วนใหญ่ก็ไม่ได้ผ่านการศึกษาทางด้านกิจการ
นักศึกษามาโดยเฉพาะ	4)	ขาดการติดตามผลการ
ปฏิบัติงาน	 ท�าให้บุคลากรปฏิบัติงานล่าช้า	 ขาด
ความกระตือรือร้นการท�างาน	5)	การประสานงาน
ระหว่างหน่วยงานต่างๆ	 ยังไม่มีประสิทธิภาพ	 
6)	 การรายงานผลของการปฏิบัติงานเป็นไปใน
ลกัษณะสรปุผลงานท่ีได้ด�าเนินการในรอบปี	ยงัไม่มี
การประเมินผลการปฏิบัติงานแต่ละงาน	 ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ในการวิเคราะห์ถึงปัญหาและอุปสรรค 
ในการด�าเนินงานท่ีผ่านมาเพื่อปรับปรุงการท�างาน 
และการวางแผนในการด�าเนินงานในอนาคต	 
7)	การบริหารงบประมาณของงานกิจการนักศึกษา
ในแต่ละปีได้รับจ�ากัด	 ท�าให้งานกิจการนักศึกษา
ประสบอปุสรรคในการด�าเนินงานหลายประการ	เช่น
ขาดวัสดุอุปกรณ์ที่จ�าเป็น	 ขาดอาคารสถานท่ีไม่
สามารถปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมาย
	 จากสภาพปัญหาดังที่กล่าวมาจะเห็นได้
ว่าการด�าเนินการบรหิารกิจการนักศึกษาทีป่ฏบิติัอยู่
ยังขาดความชัดเจนไม่ถกูต้องตามหลักวิชาการและ
ไม่สนองตอบปัญหาและความต้องการของนักศกึษา
ได้อย่างครบถ้วน	ดังน้ันผู้วจิยัจงึสนใจศกึษาค้นคว้า
เพื่อเสนอรูปแบบการบริหารงานกิจการนักศึกษา 
ที่ถูกต้องตามหลักวิชาการและจะน�าไปทดลองใช ้
ในสถาบันอุดมศึกษาเป็นล�าดับต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อสร ้างและ
พัฒนารูปแบบการบริหารงานกิจการนักศึกษา
ส�าหรับการศึกษาในระดับอุดมศึกษาของเอกชน
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ระเบียบวิธีวิจัย
 การสรา้งและพฒันารูปแบบการบริหารงาน
กิจการนักศกึษา	ส�าหรบัการศกึษาในระดับอดุมศกึษา 
ของเอกชน	ผู้วจิยัด�าเนินการวจัิยแบ่งเป็น	2	ขัน้ตอน 
ดังนี้
	 ขั้นตอนที่	 1	 การจัดท�าร่างรูปแบบการ
บริหารงานกิจการนักศึกษา	 ส�าหรับการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาของเอกชนโดย
	 1.1	ศึกษาและวิเคราะห์เอกสาร	 และงาน
วิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัญหา	 อุปสรรค	 โครงสร้าง	
แนวคิดและหลักการบริหารงานกิจการนักศึกษา 
เพื่อน�ามาก�าหนดกรอบการบริหารงานกิจการ
นักศึกษาในระดับอุดมศึกษาของเอกชนโดยการ
วิเคราะห์เนื้อหา	(Content	Analysis)	
	 1.2	จดัท�าร่างรปูแบบการบรหิารงานกิจการ
นักศึกษาส�าหรับการศึกษาในระดับอุดมศึกษาของ
เอกชน	 โดยใช้เทคนิคเดลฟาย	 (Delphi	 Tech-
nique)	เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญ	จ�านวน	
17	คน	ซ่ึงเป็นผู้ทีม่ปีระสบการณ์เก่ียวกับการบรหิาร
งานกิจการนักศึกษาระดับอุดมศึกษาเอกชน	 
เป็นเวลาไม่น้อยกว่า	 5	ปี	 และมีคุณวุฒิไม่ต�่ากว่า
ปริญญาเอก	ด�าเนินการ	3	รอบ
	 ขัน้ตอนที	่2	การตรวจสอบคุณภาพเบือ้งต้น
ด้านความถูกต้องเหมาะสมของรปูแบบการบรหิารงาน
กิจการนักศกึษา	ส�าหรบัการศกึษาในระดับอดุมศกึษา 
ของเอกชนโดยมีรายละเอียดดังนี้	 	
	 2.1	ประเมินร่างรูปแบบโดย	 ผู้ทรงคุณวุฒิ	
ซ่ึงเป็นผู้บริหารระดับสูงด้านการบริหารกิจการ
นักศึกษาส�าหรับสถาบันอุดมศึกษาเอกชน	 และมี
คุณวุฒิไม่ต�่ากว่าปริญญาเอก	จ�านวน	5	คน	เพื่อ
ตรวจสอบคณุภาพเบือ้งต้นด้านความถูกต้องเหมาะ
สมของรูปแบบ
	 2.2	ปรับปรุงแก้ไขและจัดท�ารูปแบบการ
บรหิารงานกจิการนักศึกษาทีม่ปีระสทิธภิาพ	ส�าหรบั

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน	ตามค�าแนะน�าของผู้ทรง
คณุวฒิุ	และจดัท�าเป็นรปูแบบการบรหิารงานกิจการ
นักศึกษา	ส�าหรับการศึกษาในระดับอุดมศึกษาของ
เอกชน	ฉบบัสมบรูณ์ส�าหรบัการน�าไปใช้กับสถาบนั
อุดมศึกษาของเอกชนเพื่อการศึกษาและติดตามผล
ระยะยาวในโอกาสต่อไป
 
ผลการวิจัย
 การบริหารงานกิจการนักศึกษาส�าหรับการ
ศึกษาในระดับอุดมศึกษาของเอกชนพบว่า	 ปัญหา
และอปุสรรคของการบรหิารงานกิจการนักศกึษาของ
สถาบันต่างๆ	ที่ส�าคัญคือ	ขาดผู้เชี่ยวชาญด้านงาน
กิจการนักศึกษาที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงาน
บริหารกิจการนักศึกษา	และการท�ากิจกรรมเฉพาะ
ด้านเพื่อพัฒนานักศึกษาในด้านต่างๆ	 การท�า
กิจกรรมพบว่า	ปัญหาส่วนใหญ่ขาดการประสานงาน
กิจกรรมนักศึกษาร ่วมกันท้ังระดับกองกิจการ
นักศึกษา	 คณะ	 องค์กรนักศึกษา	 และหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง	การจัดกิจกรรมให้กับนักศึกษาบางครั้ง
มีมากเกินไปขาดการคัดกรองจากผู้บริหารและ 
ผู ้เชี่ยวชาญ	 ด้านกีฬาส่วนใหญ่ปัญหาที่พบคือ 
งบประมาณในการจดัหาและบ�ารงุรกัษาอปุกรณ์กีฬา
ชนิดต่างๆ	ไม่เพยีงพอ	ขาดโค้ชผู้ฝึกสอนทีเ่ชีย่วชาญ 
เก่ียวกับกีฬาประเภทต่างๆ	 ด้านงานธุรการพบว่า
ปัญหาส่วนใหญ่จะเกีย่วกับงานด้านเอกสารไม่ท่ัวถึง	
ติดต่อเจ้าหน้าที่ล�าบากท�าให้ขาดการประสานงาน 
ที่ดี	 ส่วนงานวินัยปัญหาที่พบคือนักศึกษาบางคน 
ไม่ให้ความร่วมมือ	 ผ่าฝืนกฎ	 ระเบียบวินัยของ
สถาบัน	ส่วนด้านงานแนะแนวและจัดหางานพบว่า
ปัญหาส่วนใหญ่คือการประชาสัมพันธ์และยังขาด
การแนะแนวท่ีจริงจัง	 ปัญหาด้านจัดหางานพบว่า	
นักศึกษาท่ีส�าเร็จการศึกษาไปแล้วยังมีเปอร์เซ็นต์
การว่างงานอยู่	 ส่วนด้านงานบริการและสวัสดิการ
นักศึกษาปัญหาส�าคัญท่ีพบคือ	 พบว่าทุนมีจ�านวน
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น้อยไม่เพียงพอต่อการจัดทุนการศึกษาให้กับ
นักศึกษาที่มีอยู่เป็นจ�านวนมาก
	 จากการศกึษาวเิคราะห์เอกสารและงานวจิยั
ท่ีเก่ียวข้องกับปัญหาและอุปสรรคของการบริหาร
กิจการนักศกึษาในระดับอดุมศึกษาของเอกชนข้างต้น	
ประกอบกับการเก็บข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ ์
ผู้เชีย่วชาญจ�านวน	17	คน	ซ่ึงเป็นผู้ทีม่ปีระสบการณ์
เก่ียวกับการบรหิารกิจการนักศึกษาระดับอุดมศึกษา
เอกชนเป็นเวลาไม่น้อยกว่า	 5	 ปี	 และมีคุณวุฒิ
ปรญิญาเอกขึน้ไป	โดยใช้เทคนิคเดลฟาย	ด�าเนินการ	
3	รอบ	พบว่า	รูปแบบการบริหารกิจการนักศึกษา
ท่ีเหมาะสมกับสถาบนัการศกึษาในระดับอดุมศกึษา
ของเอกชนประกอบไปด้วยโครงสร้าง	 5	ด้าน	คือ	
ปรัชญาของกิจการนักศึกษา	 นโยบายของกิจการ
นักศกึษา	วตัถุประสงค์ของกิจการนักศกึษา	ขอบเขต
ของกิจการนักศึกษา	และกระบวนการบรหิารกิจการ
นักศึกษา	มีรายละเอียดดังนี้
	 1.	ปรชัญาของกิจการนักศกึษา	สถาบนัการ
ศึกษาระดับอุดมศึกษาเอกชนต้องก�าหนดปรัชญา
ของกิจการนักศึกษาท่ีมุ่งเน้นให้นักศึกษาแต่ละคน
ได้พัฒนาไปถึงขีดสุดของความสามารถของแต่ละ
บุคคลให้เป็นบัณฑิตท่ีสมบูรณ์	 มีความรู ้ความ
สามารถและทักษะทางวชิาชพี	มกีารพฒันาทางด้าน
ร่างกายและจติใจ	สติปัญญา	อารมณ์	และสงัคมโดย
มุง่เน้นในการตอบสนองความแตกต่างระหว่างบคุคล
ของนักศึกษาเป็นส�าคัญ	 ปลูกฝังให้นักศึกษา 
มีคุณธรรม	และความรับผิดชอบต่อสังคม	ส่งเสริม
ให้นักศึกษาบ�าเพ็ญประโยชน์ต่อสังคม
	 2.	นโยบายของกิจการนักศึกษา	 สถาบัน
การศึกษาระดับอุดมศึกษาเอกชนต้องก�าหนด
นโยบายให้ครอบคลุมสาระดังนี้คือ	สถาบันส่งเสริม
ให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมตามความสนใจและ
ความถนัดของแต่ละบคุคล	ส่งเสรมิให้นักศกึษาเหน็
คุณค่าของการท�าประโยชน์ต่อสังคม	 ส่งเสริมให้

นักศึกษาท�ากิจกรรมเสริมหลักสูตร	 ทั้งน้ีเพื่อให้
นักศกึษามปีระสบการณ์ท้ังด้านวชิาการและวชิาชพี
ควบคู ่ กัน	 และส่งเสริมให้นักศึกษาได้ใช ้ชีวิต 
ในสถาบนัใหเ้กิดประโยชน์อยา่งเต็มทีใ่นการพัฒนา
ความคิดและบุคลิกภาพ	 ตลอดจนส่งเสริมให ้
ด�าเนินการจัดกิจกรรมได้อย่างอิสระโดยไม่ขัดต่อ 
กฎระเบียบข้อบังคับของสถาบัน
	 3.	วัตถุประสงค ์ของกิจการนักศึกษา	
สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาเอกชนต้อง
ก�าหนดวัตถุประสงค์ของกิจการนักศึกษาไว้ดังน้ีคือ	
เพื่อให้นักศึกษาได้รู้จักการท�างานร่วมกับบุคคลอื่น	
เพื่อส่งเสริมพลานามัยและพัฒนาบุคลิกภาพของ
นักศึกษา	 เพื่อส ่งเสริมการเรียนการสอนตาม
หลักสูตรของอุดมศึกษา	 เพื่อส่งเสริมให้นักศึกษา 
ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์	 เพื่อจัดบริการต่างๆ	 
ให้แก่นักศึกษาที่จะอ�านวยความสะดวกในการ
ด�าเนินชีวิตในสถาบัน	 เพื่อเป็นการเตรียมตัว
นักศึกษาส�าหรับด�าเนินชีวิตในสังคมประชาธิปไตย
และเพื่อให้เกิดความรักความผูกพันต่อสถาบัน
	 4.	ขอบเขตการบริหารกิจการนักศึกษา	
สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาเอกชนต้อง
ก�าหนดขอบเขตการบริหารกิจการนักศึกษาซ่ึง
ประกอบด้วยภารกิจ	 4	 ด้านคือ	 1)	 ภารกิจด้าน
สวสัดิการ	ก�าหนดให้มงีานทนุการศกึษา	งานบรกิาร
นักศกึษาวชิาทหาร	งานบรกิารจดัหางาน	งานบรกิาร 
แนะแนวการศึกษา	 งานให้ค�าปรึกษา	 งานบริการ
ห้องสมดุแนะแนวอาชพี	งานบรกิารอนามยั	และงาน
บริการโภชนาการ	 2)	 ภารกิจด้านการควบคุม	
ก�าหนดให้มีงานวินัยและปกครอง	 3)	 ภารกิจด้าน
กิจกรรมร่วมหลกัสตูร	ก�าหนดให้มกิีจกรรมทางด้าน
กีฬา	กิจกรรมทางวิชาการ	กิจกรรมทางสังคมและ
วัฒนธรรม	 และกิจกรรมการปกครองตนเองของ
นักศกึษา	4)	ภารกิจด้านส่งเสรมิวชิาการก�าหนดให้
มกีารปฐมนิเทศ	การอบรมพเิศษและการปัจฉมินิเทศ
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	 5.	กระบวนการบริหารกิจการนักศึกษา	
สถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเอกชน	ต้องมี
การวางแผนด�าเนินการโดยการก�าหนดวตัถุประสงค์
ของงานกิจการนักศึกษาให้ชัดเจน	 ท�าแผนการ
ด�าเนินงานกิจการนักศกึษาทัง้ระยะส้ันและระยะยาว	
จัดท�าระบบข้อมูลพื้นฐานเพื่อการวางแผนการ
บริหารกิจการนักศึกษา	 และมีการติดตามผลการ
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผน	 แผนการด�าเนินงาน
ของกิจการนักศึกษาประกอบไปด้วยองค์ประกอบ
ทั้งหมด	7	ด้าน	ดังนี้
	 	 5.1	ด้านการบริหาร	 ต้องมีการด�าเนิน
งานอย่างเป็นระบบเพื่อให้การบริหารงานมีความ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์	 ปรัชญาในการบริหารงาน	
และมีแนวการปฏิบัติตรงกับวัตถุประสงค์ในการ
บรหิารกิจการนักศกึษาทีก่�าหนดไว้	เพือ่ช่วยพฒันา
ให้นักศึกษามีความพร้อมในการศึกษาเล่าเรียน	 
โดยจัดบริการที่ส�าคัญทั้งน้ีเพื่อลดหรือขจัดปัญหา
ต่างๆ	ให้แก่นักศกึษา	เพือ่ให้นักศกึษาประสบความ
ส�าเรจ็ทัง้ทางด้านการศกึษาและการท�ากิจกรรมเพือ่
ช่วยพัฒนาให้นักศึกษาเป็นบุคคลที่มีความสมบูรณ์
ทั้งทางด้านสติปัญญา	สังคม	อารมณ์	ร่างกายและ
จติใจ	ตลอดจนการฝึกฝนให้นักศึกษามลีกัษณะผู้น�า
และเป็นพลเมืองที่ดีของชาติต่อไป
	 	 5.2	ด้านงานกิจกรรมนักศกึษารบัผิดชอบ
การวางแผนการจดักิจกรรมนักศึกษาร่วมกับนักศกึษา
ตลอดปีการศึกษา	 จัดท�าคู่มือกิจกรรมนักศึกษา	 
จัดอบรมสัมมนาอาจารย์ท่ีปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา	
และนักศึกษาที่เป็นคณะกรรมการบริการกิจการ
นักศึกษา	เพื่อให้มีความเข้าใจในวิธีการด�าเนินงาน
กิจกรรมนักศึกษา	ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับกิจกรรม
นักศึกษาให้ทราบท่ัวกันในสถาบัน	 พิจารณาความ
เห็นชอบในการด�าเนินงานของสภานักศึกษา	 และ
องค์การนักศึกษา
	 	 5.3	ด้านงานกีฬา	 รับผิดชอบในการ

จัดหาอุปกรณ์กีฬาเพื่อฝ ึกอบรมการเล ่นกีฬา
ประเภทต่างๆ	 และส่งเสริมให้นักศึกษาออกก�าลัง
กายเพือ่สขุภาพ	ส่งเสรมิกีฬาทัง้ภายในและภายนอก
สถาบนั	จดักิจกรรมส่งเสรมิบคุลกิภาพนักศกึษาด้าน
กีฬา	 สร้างสนามกีฬาและบ�ารุงสนามกีฬาให้อยู ่
ในสภาพใช้งานได้ใช้งานได้	 มีการรณรงค์และ
ประชาสัมพันธ์เชิญชวนนักศึกษาให้หันมาเล่นกีฬา
และออกก�าลงักายเพือ่สขุภาพ	มงีบประมาณในการ
บ�ารุงดูแลรักษาอุปกรณ์กีฬา
	 	 5.4	ด้านงานธรุการ	รบัผิดชอบดูแลงาน
สารบรรณ	 คือ	 รับ-ส่งหนังสือ	 พิมพ์และจัดเก็บ
เอกสาร	รวมไปถึงงานด้านการเงินและบัญชี	จัดท�า
บัญชีเกี่ยวกับการรับการเบิกจ่ายเงินแผนกต่างๆ	 
ให้ถูกต้องตามระเบียบ	 และควบคุมการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณและเงินนอกงบประมาณ	 จัดท�า 
งบประมาณประจ�าป ีของงานกิจการนักศึกษา	 
ตรวจสอบพัสดุครุภัณฑ์ของงานกิจการนักศึกษา	
และควบคุมการเบิกจ่ายพัสดุครุภัณฑ์ของงาน
กิจการนักศึกษา
	 	 5.5	ด้านงานวินัยนักศึกษา	 รับผิดชอบ
งานดังน้ีคอื	จดัท�าคูม่อืนักศกึษาในเรือ่งระเบยีบ	กฎ	
ข้อบังคับของสถาบันแจกนักศึกษาทุกคน	 ก�าหนด
ระเบยีบข้อบงัคับของสถาบนัให้มคีวามเหมาะสมกับ
นักศึกษาและสภาพแวดล้อมของสถาบัน	 จัดท�า
โครงการพัฒนานักศึกษาให้มีวินัยตนเอง	 ติดตาม
ดูแลและส่งเสริมให้นักศึกษาปฏิบัติตามระเบียบข้อ
บังคับของสถาบันและวิเคราะห์สาเหตุที่ท�าให้
นักศึกษาฝ่าฝืนกฎ	ระเบียบ	ข้อบังคับของสถาบัน
	 	 5.6	 ด้านงานแนะแนวและจัดหางาน	
ด้านงานแนะแนวรับผิดชอบจัดท�าเอกสารจัดการ
ศึกษาของสถาบันเผยแพร่ทั้งในและนอกสถาบัน	
บรกิารแนะแนวการศกึษาแก่สถาบนัอืน่ๆ	ให้เข้ามา
เรียน	 จัดบริการแนะแนวการศึกษาต่อให้นักศึกษา
ของสถาบันที่ก�าลังจะส�าเร็จการศึกษา	 งานจัดหา
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งานรับผิดชอบการให้บริการข่าวสารตลาดแรงงาน
แก่นักศึกษาของสถาบัน	 ประชาสัมพันธ์ให้หน่วย
งานของรัฐและเอกชนทราบถึงหลักสูตรและสาขา
วิชาต่างๆ	ของสถาบัน	จัดวันนัดพบแรงงานเพื่อให้
ความให้ความสะดวกแก่นายจ้างและนักศึกษาในการ
รับสมัครงาน	 จัดท�าสถิติการได้งานท�าของบัณฑิต	
วิจัยด้านการตลาดแรงงานเพื่อวางแผนเข้าสู่ตลาด
แรงงานของบัณฑิตและประสานงานศิษย์เก ่า 
เพื่อทราบแหล่งงาน
	 	 5.7	ด ้านงานบริการและสวัสดิการ	 
รบัผิดชอบวางแผนในการหาแหล่งทนุการศึกษาเพิม่
เติมท้ังภาครฐัและเอกชน	ติดต่อประสานงานศษิย์เก่า 
เพื่อขออุดหนุนทุนการศึกษา	 จัดหางานพาร์ทไทม ์
ให้กับนักศึกษาท�าเพื่อหารายได้เป็นทุนการศึกษา	
จดับรกิารแพทย์ประจ�าเพือ่บรกิารรกัษาพยาบาลแก่
นักศึกษา	 จัดให้มีจิตแพทย์ช่วยเหลือนักศึกษาที่มี
ปัญหาทางจิตใจ
	 การสรา้งและพฒันารูปแบบการบริหารงาน
กิจการนักศึกษาของเอกชนพบว่า	 รูปแบบการ
บริหารกิจการนักศึกษาประกอบไปด้วยโครงสร้าง	 
5	 ด้าน	 คือ	 1)	 ปรัชญาของกิจการนักศึกษา	 
2)	นโยบายของกิจการนักศึกษา	3)	วัตถุประสงค์
ของกิจการนักศึกษา	 4)	 ขอบเขตของกิจการ
นักศึกษา	5)	กระบวนการบริหารกิจการนักศึกษา	
	 การตรวจสอบคณุภาพเบือ้งต้นของรปูแบบ
การบรหิารกิจการนักศกึษาของเอกชน	ประเมนิโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ	 ประกอบด้วยผู้บริหารงานกิจการ
นักศึกษาระดับสูง	 คือต�าแหน่งรองอธิการบดีฝ่าย
กิจการนักศึกษา	 ในระดับอุดมศึกษาของเอกชน	 
มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกขึ้นไป	 จ�านวน	 
5	 ท่าน	 และปรับปรุงรูปแบบตามข้อเสนอแนะ 
และจัดท�ารูปแบบการบริหารงานกิจการนักศึกษา	
ระดับอุดมศึกษาของเอกชน	 ผลการประเมินจาก
ตารางการประเมนิร่างรปูแบบการบรหิารงานกิจการ

นักศึกษา	ส�าหรับการศึกษาในระดับอุดมศึกษาของ
เอกชน	 พบว่า	 ตามกระบวนการการประเมินของ
ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง	5	ท่าน	ได้ประเมินและมีค่าความถี่
เท่ากับ	4.6	คิดเป็นร้อยละ	92.0	ซึ่งแต่ละด้านมีค่า
อยู่ในระดับสูงน�าไปใช้ได้

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
 การวจิยัรปูการสร้างและพฒันารปูแบบการ
บริหารกิจการนักศึกษาส�าหรับการศึกษาในระดับ
อุดมศึกษาของเอกชน	 ครั้งน้ีใช้เทคนิคเดลฟาย	 
ซ่ึงเป็นกระบวนการวิจัยที่ใช ้ความคิดเห็นของ 
ผู้เชี่ยวชาญเป็นหลักในการแก้ไขปัญหาและเป็น
เกณฑ์ในการก�าหนดรูปแบบ	 ดังน้ันเพื่อให้การ
อภิปรายผลเป็นไปอย่างกว้างขวาง	 ผู้วิจัยจึงได้น�า
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญท่ีแสดงความเห็นใน
รอบสุดท้ายของของการเก็บรวบรวมข้อมูลมาเป็น
หลักในการอภิปราย	 โดยพิจารณาประกอบกับ
เหตุผลทีผู้่เช่ียวชาญได้เสนอไว้ในการตอบแบบสอบถาม 
ทุกรอบ	 และปรับให้เข้ากับหลักวิชาการเป็นเรื่องๆ	
ไปดังต่อไปนี้
	 1.	ปรชัญาของกจิการนักศึกษา	ผู้เชีย่วชาญ
เห็นด้วยอย่างยิ่งว่าควรมีลักษณะดังน้ีคือสถาบัน 
ส่งเสริมให้นักศึกษาได้รับการพัฒนาให้เป็นบัณฑิต 
ที่สมบูรณ์	 มีพัฒนาการทางด้านร่างกาย	 จิตใจ	 
สติปัญญา	อารมณ์	 และสังคม	มุ่งเน้นและปลูกฝัง
ให้นักศึกษามีคุณธรรมและความรับผิดชอบต่อสวน
รวม	ส่งเสริมให้นกัศึกษาบ�าเพ็ญประโยชน์ต่อสงัคม	
และนักศึกษาแต่ละคนจะได้รับการพัฒนาไปจนถึง
ขีดสดุของความสามารถของแต่ละบคุคล	จากความ
คิดเห็นดังกล่าวจะเห็นได้ว่าผู้เช่ียวชาญตระหนักดี
ว่าการก�าหนดปรัชญาของกิจการนักศึกษาของ
สถาบันจะมีส่วนส�าคัญอย่างยิ่งในการส่งเสริมให้
นักศึกษาได้รับการพัฒนาในทุกๆ	 ด้าน	 และช่วย 
หล ่อหลอมให ้ นักศึกษาเป ็นสมาชิกที่ ดีและมี
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ประโยชน์ต่อสังคมต่อไป	โดยเฉพาะอย่างยิ่งจะต้อง
มีการปลูกฝังให้นักศึกษามีคุณธรรมทั้งน้ีเน่ืองจาก
สภาพสงัคมไทยมกีารเปลีย่นแปลงไปจากเดิมอย่างมาก 
ซ่ึงเป็นไปตามแนวคิดของ	 วัลลภา	 เทพหัสดิน	 
ณ	อยุธยา	(2530)	ผู้เขียนต�าราเกี่ยวกับบุคลากร
นิสิตนักศึกษา	 ที่ได้กล่าวถึงจุดมุ ่งหมายในการ
ก�าหนดปรชัญาของกจิการนักศึกษาไว้ว่าเพือ่พฒันา
คนให้เป็นคนโดยสมบูรณ์	 เป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพ	
มีความรู้ดี	 ประพฤติดี	 มีบุคลิกภาพท่ีน่าศรัทธา
เลื่อมใส	 ส่วนปรัชญาของกิจการนักศึกษาในข้อท่ี 
ผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยในระดับมาก	 ได้แก่	 การตอบ
สนองระหว ่างบุคคลของนักศึกษาเป ็นส�าคัญ	 
อาจเป็นเพราะนักศึกษาแต่ละคนมคีวามแตกต่างกัน	
การก�าหนดปรัชญาของกิจการนักศึกษาต้องค�านึง
ถึงความแตกต่างกันของนักศึกษา	 เช่นเดียวกับ	
Mueller	(1961)	ทีไ่ด้กล่าวถึงงานกจิการนักศกึษา
ไว้ว่า	 นักศึกษาแต่ละคนจะต้องได้รับการเอาใจใส่
เป็นอย่างดีในทุกๆ	ด้าน	โดยค�านึงถึงความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลของนักศึกษาเป็นส�าคัญ
	 2.	นโยบายของกิจการนักศึกษา	ผู้เชีย่วชาญ 
เห็นด้วยอย่างยิ่งว่าควรมีลักษณะดังน้ีคือ	 สถาบัน 
ส่งเสรมิให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมตามความสนใจ
และความถนัดของแต่ละบคุคล	ส่งเสรมิให้นักศกึษา
เหน็คุณค่าของการท�าประโยชน์ต่อสงัคม	ส่งเสรมิให้
นักศึกษาท�ากิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อให้นักศึกษา
มปีระสบการณ์ท้ังวชิาชีพและส่งเสรมิให้นักศึกษาได้
ใช้ชวีติในสถาบนัให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มท่ีในการ
พฒันาความคิดและบคุลกิภาพ	การก�าหนดนโยบาย
ของกิจการนักศกึษา	มคีวามส�าคญัอย่างมากในการ
บริหารกิจการนักศึกษาให้มีประสิทธิภาพสูงสุด	
เพราะนโยบายจะเป็นหลกัแนวปฏบิติัในการด�าเนินงาน
กิจการนักศกึษาให้ประสบความส�าเรจ็ตามเป้าหมาย
หรือวัตถุประสงค์ที่วางไว้	 กระบวนการพัฒนา
นักศึกษาให้ได้ผลตามเป้าหมายน้ัน	 ส่วนหน่ึงผู้มี

ส่วนในการด�าเนินการจงึต้องเข้าใจถึงความแตกต่าง
ของนักศึกษาแต่ละคน	 อันจะน�าไปสู่ความสามารถ
ในการจัดกิจกรรมต่างๆ	 ที่พัฒนาด้านความรู้และ
คุณธรรม	 สอดคล้องกับ	 เอนก	 ลลิตวสุภิญโญ	
(2555)	 ได้ศึกษาวิจัยเรื่องรูปแบบการบริหารงาน
กิจการนักศึกษาที่พึงประสงค์	พบว่า	สถาบันควรมี
การก�าหนดนโยบายของงานกิจการนักศกึษาโดยมุง่
เน้นพัฒนาเยาวชนพร้อมๆ	 กันทุกด้าน	 ต้ังแต่
สุขภาพทางกาย	สติปัญญา	และความสามารถทาง
สังคม	 ค่านิยม	 จริยธรรม	 วัฒนธรรม	 เพื่อให้เป็น
บุคคลที่สมบูรณ์	 เป็นตัวของตัวเอง	 เป็นบุคคลที่มี
ความสุข	 รวมทั้งมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์สังคม
อย่างภาคภูมิใจ
	 3.	 วตัถุประสงค์ของกจิการนักศกึษาผู้เชีย่วชาญ
เห็นด้วยอย่างยิ่งว่าควรมีลักษณะดังน้ีคือเพื่อให้
นักศึกษารู ้จักท�างานร่วมกับผู้อื่น	 เพื่อส่งเสริม
พลานามัยและพัฒนาบุคลิกภาพของนักศึกษา	 
เพื่อส่งเสริมการเรียนการสอนตามหลักสูตร	เพื่อส่ง
เสริมให้นักศึกษาใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน	์ และ
เพื่อจัดบริการต่างๆ	 ให้แก่นักศึกษาท่ีจะอ�านวย
ความสะดวกในการใช้ชีวิตในสถาบัน	 จะเป็นได้ว่า 
ผู ้เชี่ยวชาญต่างมีความเห็นท่ีเป็นไปได้ในแนว
เดียวกันว่างานกิจการนักศึกษามคีวามส�าคัญต่อการ
พัฒนานักศึกษาให้เป็นบัณฑิตที่สมบูรณ์	 เพราะ 
การจัดกิจกรรมต่างๆ	 เพื่อให้นักศึกษารู้จักท�างาน
ร่วมกับบคุคลอืน่	จะท�าให้นักศกึษารูจ้กัการเป็นผู้น�า
และเป็นผู้ตามท่ีดียอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น	
และยังเป็นการเสริมสร้างบุคลิกภาพที่ดีให้แก่
นักศึกษา	 จึงมีการก�าหนดวัตถุประสงค์ของกิจการ
นักศึกษา	 เพื่อพัฒนานักศึกษาให้มีบุคลิกภาพที่
เหมาะสม	 เพื่อให้นักศึกษารู้จักทักษะทางสังคม	
สามารถท�างานร่วมกับผู ้อื่น	 ซ่ึงสอดคล้องกับ	 
Herron	(1970)	ได้ก�าหนดวตัถุประสงค์ของกิจการ
นักศึกษา	 เพื่อให้บริการความสะดวกสบายต่างๆ	 
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ในการใช้ชวีติในสถาบนัอดุมศึกษา	ส่วนวตัถุประสงค์
ของกิจการนักศกึษาทีผู้่เชีย่วชาญเหน็ด้วยในระดับมาก
ได้แก่	เพือ่เป็นการเตรยีมตัวส�าหรบัการด�าเนินชวีติ
ในสังคมประชาธิปไตยและเพื่อให้เกิดความรักและ
ความผูกพนัต่อสถาบนั	ซ่ึงการก�าหนดวตัถุประสงค์
ดังกล่าวแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่าผู้เชี่ยวชาญ
ตระหนักถึงความส�าคัญของการด�าเนินชีวิตใน
สถาบนัการศกึษาทีม่อิีทธพิลต่อการด�าเนินชวีติของ
นักศึกษาเมื่อจบการศึกษา	 และเป็นไปในแนว
เดียวกันกับผลการวิจัยของ	 ปัทมา	 ปานบุญห้อม	
(2555)	ทีก่�าหนดวตัถุประสงค์ของกจิการนักศึกษา
เพื่อปลูกฝังให้นักศึกษารู้จักใช้สิทธิเสรีภาพในการ
ปกครองตนเองตามระบบประชาธปิไตย	และเพือ่ให้
นักศึกษาเกิดความรักและภูมิใจในสถาบัน
	 4.	ขอบเขตของการบรหิารกิจการนักศึกษา	
ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าควรประกอบด้วยภารกิจ	4	ด้าน
คือ	 ภารกิจด้านสวัสดิการ	ภารกิจด้านการควบคุม	
ภารกิจด้านกิจกรรมร่วมหลักสูตร	 และภารกิจด้าน
ส่งเสรมิวชิาการ	เมือ่พจิารณาตามหลกัวชิาการแล้ว
พบว่าเป็นไปตามที่นักวิชาการหลายคนได้เสนอไว้
เช่น	 Knowles	 (1970)	 และวัลลภา	 เทพหัสดิน	 
ณ	 อยุธยา	 (2543)	 ซ่ึงได้จ�าแนกงานกิจการ
นักศึกษาออกเป็น	4	ประเภท	คือ	หน้าที่เกี่ยวกับ
การให้สวัสดิการ	หน้าที่เกี่ยวกับการควบคุม	หน้าที่
เก่ียวกับกิจกรรมร่วมหลักสูตร	 และหน้าที่เก่ียวกับ
การสอนซ่อมเสริม
	 	 4.1	ภารกิจด้านสวัสดิการ	ผู้เชี่ยวชาญ
เหน็ด้วยอย่างยิง่ว่าควรก�าหนดขอบเขตให้ครอบคลมุ 
งานทนุการศกึษา	งานบรกิารจดัหางาน	งานบรกิาร
อนามัย	 งานบริการนักศึกษาวิชาทหาร	 และงาน
บริการโภชนาการ	 ท้ังน้ีภารกิจด้านสวัสดิการเป็น
บริการท่ีสถาบันจัดขึ้นเพื่อให้ความช่วยเหลือและ
คุ้มครองในด้านต่างๆ	 จึงต้องจัดให้สอดคล้อง 
กับความต้องการของนักศึกษา	 ซ่ึงสอดคล้องกับ	 

จติติมา	ลพัธ์จโิรสกุล	(2534)	ได้กล่าวว่า	ขอบข่าย
การจดับรกิารนักศึกษายงัไม่มเีกณฑ์จดัระบไุว้อย่าง
ชัดเจน	ซึ่งบริการต่างๆ	นั้นมหาวิทยาลัยควรจัดให้
กับนักศกึษาตามความต้องการและความจ�าเป็นของ
นักศึกษา
	 	 4.2	ภารกิจด้านการควบคมุ	ผู้เชีย่วชาญ
เหน็ด้วยอย่างยิง่ว่าควรก�าหนดขอบเขตให้ครอบคลมุ 
งานวนัิยและการปกครอง	อาจเป็นเพราะภารกิจด้าน
การควบคุมเป็นงานท่ีเกี่ยวข้องกับการควบคุมดูแล
ความประพฤติของนักศกึษา	ดังน้ันเพือ่ให้นักศกึษา
ปฏิบัติตามกฎ	 ระเบียบ	 และประเพณีอันดีงาม 
ของสถาบัน	 จึงก�าหนดขอบเขตด้านการควบคุม	
ประกอบด้วยวินัยและการปกครอง
	 	 4.3	ภารกิจด้านกิจกรรมร่วมหลักสูตร	
ผู้เชีย่วชาญเหน็ด้วยอย่างยิง่ว่าควรก�าหนดขอบเขต
ให้ครอบคลุมกิจกรรมกีฬา	 กิจกรรมทางวิชาการ	
กิจกรรมทางสังคมและวัฒนธรรมและกิจกรรมการ
ปกครองตนเองของนักศึกษา	 ซ่ึงกิจกรรมทั้งหลาย
ทีเ่สนอล้วนเป็นกจิกรรมท่ีมุง่การพฒันานักศึกษาให้
เป็นคนทีส่มบรูณ์ท้ังทางด้านวชิาชพี	ร่างกาย	จติใจ	
สติปัญญา	 อารมณ์	 และสังคม	 จึงต้องจัดให้ครอบ
คลมุทกุๆ	ด้าน	สอดคล้องกบัแนวคิดของ	Knowles	
(1970)	 ที่กล่าวว่า	 งานกิจกรรมร่วมหลักสูตร	
ประกอบด้วยการจัดให้มีองค์การนักศึกษา	 การ
ด�าเนินกิจกรรมด้านการเมือง	สังคม	และวัฒนธรรม
	 	 4.4	 ภารกิจด้านการส่งเสริมวิชาการ	 
ผู้เชีย่วชาญเหน็ด้วยอย่างยิง่ว่าควรก�าหนดขอบเขต
ให้ครอบคลุมการปฐมนิเทศ	 การอบรมพิเศษ	 
และการปัจฉมิ	ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะนักศึกษาทีเ่ข้ามา
ศกึษาในสถาบนัมาจากสถาบนัการศกึษาทีแ่ตกต่าง	
ยงัไม่สามารถปรบัตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมใหม่ได้	
สถาบนัจงึต้องจดัให้มกีารช่วยเหลอืทางด้านวชิาการ	
และมีการจัดปัจฉิมนิเทศให้แก่นักศึกษาท่ีจะส�าเร็จ
การศกึษาเพือ่เป็นการช่วยเตรยีมความพร้อมในการ
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ประกอบอาชีพ	 ซ่ึงตรงกับแนวคิดของ	 Jones	
(1975)	 ท่ีว่าโปรแกรมการศึกษาต้องจัดให้กว้าง
ขวางออกไปจากรายวิชาที่ก�าหนดไว้ในหลักสูตร	
โดยให้มีกิจกรรมที่ส่งเสริมพัฒนาการของนักศึกษา	
เช่น	การปฐมนิเทศ	และการปัจฉิมนิเทศ	รวมทั้งให้
มกีารอบรมในหัวข้อต่างๆ	ซ่ึงไม่ซ�า้ซ้อนกับรายวชิา
ในตารางเรียนปกติ
	 5.	 กระบวนการบริหารกิจการนักศึกษา	 
ผู ้เชี่ยวชาญเห็นด้วยอย่างยิ่งว่าควรด�าเนินการ 
ให้ครอบคลุมในเรื่อง	 การวางแผน	 โดยก�าหนด
วัตถุประสงค์ของงานกิจการนักศึกษาให้ชัดเจน	 
จัดท�าแผนการด�าเนินการกิจการนักศึกษาทั้งระยะ
สั้นและระยะยาว	 จัดท�าระบบข้อมูลพื้นฐานเพื่อ 
การวางแผนการบริหารกิจการนักศึกษาและมีการ
ติดตามผลการปฏบิติังานให้เป็นไปตามแผน	ตรงกับ
แนวคิดของธงชัย	 สันติวงษ์	 (2531)	 ที่ว่าการ
วางแผนจะต้องมีการก�าหนดวัตถุประสงค์ของงาน
อย่างชัดเจน	และเป็นลายลักษณ์อักษร	นอกจากนี้	
จิรวัฒน์	 วีรังกร	 (2554)	 ได้เสนอแนะว่าผู้บริหาร
กิจการนักศึกษาควรให้ความสนใจในด้านการวางแผน
อย่างจริงจังให้แต่ละงานได้จัดท�าแผนด�าเนินงาน
ตลอดปี	 และแผนการด�าเนินงานในอนาคต	 มีการ
จัดท�าข ้อมูลพื้นฐานเพื่อเป ็นประโยชน์ในการ
วางแผน	 รวมท้ังมีมาตรการในการควบคุมการ
ด�าเนินงานให้เป็นไปตามแผนท่ีได้วางไว้	 แผนการ
ด�าเนินงานของกิจการนักศึกษาประกอบไปด้วย 
องค์ประกอบทั้งหมด	7	ด้าน	ดังนี้
	 	 5.1	การบรหิารกจิการนักศกึษา	เป็นการ
จัดด�าเนินการเพื่อให้งานบริการนักศึกษาท่ีมีอยู ่
บรรลเุป้าหมายอย่างมปีระสทิธภิาพ	และการบรหิาร
กิจการนักศึกษาเป็นการด�าเนินงาน	 การประสาน	
การจัดบุคลากร	การจัดองค์การ	และการแนะน�าให้
ความสะดวกเกี่ยวกับการจัดบริการเพื่อให้บรรล ุ
เป้าหมายของสถาบันอุดมศึกษา	 สาระส�าคัญของ

การบริหารกิจการนักศึกษาเน้นการจัดระเบียบและ
ระบบของงานของคนและของทรัพยากรต่างๆ	 ที่มี
อยู่ในหน่วยงานกิจการนักศึกษา	 เพื่อให้เกิดความ
สัมพันธ์และความเป็นระเบียบเรียบร้อยสามารถ
ด�าเนินงานไปสู่เป้าหมาย	Lewis	(1981)	ได้เสนอ
แนะจากการวจิยัเพือ่ศกึษารปูแบบวางแผนเพือ่การ
ด�าเนินงานกิจการนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาว่า
หน่วยงานต่างๆ	 และบุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับงาน
กิจการนักศึกษาต้องวางแผนร่วมกัน	 ด�าเนินงาน
บริการต่างๆ	 ร่วมกัน	 ควรมีการก�าหนดกลุ่มของ
นักศึกษา	 เพื่อช่วยในการวางแผนการด�าเนินงาน 
ให้เหมาะสมยิ่งขึ้น
	 	 5.2	งานกิจกรรมนักศึกษาต้องมีการ
วางแผนจัดกิจกรรมนักศึกษาร่วมกันกับนักศึกษา
ตลอดปีการศึกษา	 จัดท�าคู ่มือการจัดกิจกรรม
นักศึกษาท่ีประกอบไปด้วย	 ปรัชญา	 นโยบาย	
วัตถุประสงค์	ระเบียบ	ข้อบังคับ	แนวปฏิบัติในการ
ท�ากิจกรรม	โดยสถาบันต้องเปิดโอกาสให้นักศึกษา
ได้แสดงความสามารถ	 และสร้างความสนใจให้
นักศึกษา	 มีการประชาสัมพันธ์เก่ียวกับการจัด
กิจกรรมให้ทราบท่ัวกนัในสถาบนั	สอดคล้องกับหลกั
การของ	 Good	 (1973)	 อธิบายว่ากิจกรรมของ
นักศึกษา	 หมายถึงโปรแกรมการด�าเนินงานซ่ึง
นักศึกษาหรือสถานศึกษาจัดขึ้น	 โดยมีความมุ่ง
หมายเพือ่สร้างความสนุกสนาน	เพิม่พนูความรู	้และ
ส่งเสริมพัฒนาการในด้านต่างๆ	 ซ่ึงเป็นการเปิด
โอกาสให้นักศกึษาได้แสดงความสามารถ	และสร้าง
ความสนใจให้กับนักศกึษา	ทัง้น้ีอยูใ่นความดูแลของ
สถานศึกษา
	 	 5.3	งานกฬีาเป็นภารกจิหน่ึงในกิจกรรม
นักศึกษา	ที่พัฒนานักศึกษาให้เป็นผู้มีน�้าใจนักกีฬา	
คือเป็นผู้รู้แพ้	 รู้ชนะ	 รู้อภัย	 ซึ่งคุณธรรมทั้ง	 3	 นี้	 
จะท�าให้นักศึกษาเป็นที่ยอมรับในสังคม	นอกจากนี้
งานกฬีาและนันทนาการยงัช่วยพฒันาการตัดสนิใจ

217วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา



และแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างมัน่ใจ	สอดคล้อง
กับ	เจริญ	กระบวนรัตน์	(2544)	ได้ให้ความเห็น
ว่างานกฬีาและนันทนาการ	คอืการแข่งขนั	การเล่น	
เพือ่สนุกสนาน	และรูจ้กัใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์	
กิจกรรมเหล่าน้ีจะช่วยเสริมสร ้างสุขภาพและ
พลานามยัของผู้เล่นกีฬาให้มคีวามแขง็แรง	หนักแน่น	
อดทนต่อการท่ีจะเอาชนะปัญหาด้วยการฟันฝ่า 
อุปสรรค์ต่างๆ	ทั้งปวง
	 	 5.4	งานธรุการ	มภีาระหน้าทีคื่อ	รบั-ส่ง
หนังสือ	 พิมพ์และจัดเก็บเอกสาร	 ตรวจสอบพัสดุ
ครุภัณฑ์ของงานกิจการนักศึกษา	 และควบคุมการ
เบิกจ่ายพัสดุครุภัณฑ์	 จัดท�างบประมาณประจ�าปี
และจดัท�าบญัชเีก่ียวกับการเบกิจ่ายเงนิหมวดต่างๆ	
ให้ถูกต้องตามระเบียบ	 และควบคุมการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณและเงินนอกงบประมาณ	 ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะงานกจิการนักศกึษาต้องรบัผิดชอบการใช้จ่าย
เงินจ�านวนมากจึงต้องมีการจัดท�าบัญชีควบคุมการ
ใช้จ่ายเงินที่เป็นระบบ	 ซ่ึงเป็นไปตามแนวคิดของ 
กิติมา	ปรีดีดิลก	(2532)	ที่ได้สรุปขอบข่ายในการ
บริหารการเงินของกิจการนักศึกษาว่า	 ประกอบไป
ด้วย	 การวางแผนการเงินเกี่ยวกับค่าใช้จ่าย	 และ 
การด�าเนินการเก่ียวกับการเงินและการควบคุม 
การด�าเนินงานด้านการเงิน
	 	 5.5	งานวินัยและปกครองควรมีภาระ
หน้าที่ความรับผิดชอบ	 ในการจัดท�าคู่มือนักศึกษา
ในเรื่องระเบียบ	 กฎ	 ข้อบังคับของสถาบันแจก
นักศึกษาทุกคน	 ก�าหนดระเบียบข้อบังคับของ
สถาบันให้มีความเหมาะสมกับนักศึกษาและสภาพ
แวดล้อม	 จัดท�าโครงการพัฒนานักศึกษาให้มีวินัย
ในตนเอง	 ติดตามดูแลและส่งเสริมให้นักศึกษา
ปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับของสถาบัน	ซึ่งเป็นไป
ตามแนวคิดของ	 วัลลภา	 เทพหัสดิน	 ณ	 อยุธยา	
(2543)	 ท่ีว่างานวินัยจะต้องด�าเนินการในการจัด
เตรียมเอกสารคู ่มือนักศึกษาด้านกฎ	 ระเบียบ	 

ข้อบังคับต่างๆ	 มีการวางโครงสร้างการพัฒนา
นักศึกษาด้านระเบยีบวนัิยและคุณธรรม	โดยการจดั
โปรแกรมต่างๆ	ให้นักศึกษาได้มีโอกาสที่จะพัฒนา
ความประพฤติ
	 	 5.6	งานแนะแนวและจัดหางาน	 งาน
แนะแนวมหีน้าท่ีจดัท�าเอกสารการจดัการศกึษาของ
สถาบนัเผยแพร่ทัง้ในและนอกสถาบนั	และให้บรกิาร
แนะแนวการศึกษาของสถาบันและนักศึกษาของ
สถานศึกษาทั่วไปได้ทราบถึงหลักสูตร	 และสาขา
วิชาต่างๆ	 ที่เปิดสอน	 ซ่ึงจะช่วยให้นักศึกษาของ
สถาบัน	 และนักศึกษาของสถานศึกษาท่ัวไปได้มี
ข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการศึกษาต่อได้ถูก
ต้องตรงกับความสนใจและความถนัดของแต่ละคน	
ซ่ึงเป็นไปตามแนวคิดของวัลลภา	 เทพหัสดิน	 
ณ	อยุธยา	(2543)	ที่ว่านักศึกษาได้รับข้อมูลเกี่ยว
กับแนวทางการศกึษาอาชพีน้อยมาก	จงึไม่สามารถ
ตัดสินใจได้ถูกต้องว่าควรเลอืกศกึษาในสาขาวชิาชพีใด 
การให้ข้อมูลนักศึกษาทราบก่อนท่ีจะเลือกสาขา 
วิชาใดจะท�าให้นักศึกษามีความมั่นใจในการเรียน
มากขึน้	การจดัหางานมหีน้าทีก่ารให้บรกิารข่าวสาร
ตลาดแรงงานแก่นักศกึษาของสถาบนั	จดัวนันัดพบ
แรงงานเพือ่ให้ความสะดวกแก่นายจ้างและนักศกึษา
ในการรับสมัครงาน	 จัดท�าสถิติการได้งานท�าของ
บัณฑิต	 สอดคล้องกับส�าเนาว์	 ขจรศิลป์	 (2550)	 
ที่ว่างานจัดหางานช่วยเป็นส่ือกลางระหว่างสถาบัน
อุดมศึกษากับนายจ้างเก่ียวกับข้อมูลตลาดแรงงาน	
และประชาสัมพันธ์ให้ตลาดแรงงานทราบเก่ียวกับ
สาขาวิชาต่างๆ	ที่สถาบันเปิดสอน	
	 	 5.7	การบริการและสวัสดิการ	มีหน้าที่
วางแผนในการหาแหล่งทุนการศึกษาเพื่อให้ความ
ช่วยเหลือแก่นักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย์ได้มี
โอกาสศึกษาต่อจนส�าเร็จการศึกษา	ซึ่งเป็นไปตาม
แนวคิดของ	จีรวัฒน์	วีรังกร	(2554)	ได้เสนอแนะ
ว่าควรมกีารวางแผนเพือ่ให้ได้ทุนการศึกษาเพิม่เติม	
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ส่วนงานทุนการศึกษาในข้อท่ีผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วย 
ในระดับมากได้แก่	 จัดให้มีการกู้ยืมเงินกองทุน
รัฐบาลและต้องมีการก�าหนดหลักเกณฑ์ในการกู้ยืม
เงนิให้รดักุม	งานบรกิารนักศกึษาวชิาทหารมหีน้าที่
รับสมัครนักศึกษาวิชาทหาร	ประชาสัมพันธ์ในเรื่อง
ที่เก่ียวกับวิชาทหาร	 และติดต่อประสานงานกับ 
กรมการรกัษาดินแดน	ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะนักศกึษา
ของสถาบันส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาชาย	 ซ่ึงจะต้อง
เรียนวิชาทหาร	 สถาบันจึงต้องจัดด�าเนินการต่างๆ	
เพื่อให้ความสะดวกแก่นักศึกษา	 ในด้านการศึกษา
วิชาทหาร	งานบริการอนามัย	จัดให้มีแพทย์ประจ�า
เพือ่บรกิารรกัษาพยาบาลแก่นักศกึษาให้มจีติแพทย์
ช่วยเหลอืนักศกึษาท่ีมปัีญหาทางจติใจ	และให้มกีาร
ประกันสุขภาพแก่นักศึกษา	 สอดคล้องกับส�าเนาว	์
ขจรศลิป์	(2550)	ได้เสนอว่าสถาบนัอดุมศึกษาควร
จัดให้มีผู้ท่ีมีความรู้ความช�านาญในด้านสุขภาพจิต
เพื่อให้ค�าปรึกษาด้านสุขภาพจิตของนักศึกษา
	 จากการอภิปรายผลข้างต้นสรุปได้ว่ารูป
แบบการบริหารงานกิจการนักศึกษา	 ส�าหรับการ
อุดมศึกษาในระดับอุดมศึกษาของเอกชนประด้วย
โครงสร้างทั้งหมด	5	ด้านคือ	
	 1.	ปรัชญาของกิจการนักศึกษา
	 2.	นโยบายของกิจการนักศึกษา
	 3.	วัตถุประสงค์ของกิจการนักศึกษา
	 4.	 ขอบเขตของกิจการนักศึกษาประกอบ
ด้วยภารกิจ	4	ด้านคือ
	 	 4.1	ภารกิจด้านสวัสดิการ
	 	 4.2	ภารกิจด้านควบคุม
	 	 4.3	ภารกิจด้านกิจกรรมร่วมหลักสูตร
	 	 4.4	ภารกิจด้านส่งเสริมวิชาการ
	 5.	 กระบวนการบริหารกิจการนักศึกษา	
ประกอบด้วยองค์ประกอบ	7	ด้านคือ

	 	 5.1	ด้านการบริหาร
	 	 5.2	ด้านงานกิจกรรม
	 	 5.3	ด้านงานกีฬา
	 	 5.4	ด้านงานธุรการ
	 	 5.5	ด้านงานวินัยนักศึกษา
	 	 5.6	ด้านงานแนะแนวและจัดหางาน
	 	 5.7	ด้านงานบริการและสวัสดิการ
  
ข้อเสนอแนะ
	 ควรน�ารปูแบบการบรหิารงานกิจการนักศกึษา 
ระดับอุดมศึกษาเอกชน	 ที่ได้จากการศึกษาวิจัย 
ในครั้งน้ีไปทดลองทดลองใช้แล้วน�าผลมาพัฒนา
ปรับปรุงรูปแบบในแต่ละด้านให้สมบูรณ์ใช้ได้	 
และเหมาะสมตามสภาพที่เป็นจริง
  
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 ควรท�าการวิจัยเชิงคุณภาพเก่ียวกับการ
บรหิารงานกิจการนักศึกษาของมหาวทิยาลยัเอกชน	
เพื่อน�าผลวิจัยไปพัฒนางานกิจการนักศึกษาตาม
มาตรฐานกิจการนักศึกษาได้สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น
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