
บทคัดย่อ
	 การศึกษาวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศกึษา	1)	มาตรการการก�ากับดูแลธรุกิจขายตรงเพือ่
คุ้มครองผู้บริโภค	 2)	 ปัญหาและผลกระทบที่เกิด
จากมาตรการการก�ากับดูแลธุรกิจขายตรงเพื่อ
คุม้ครองผู้บรโิภค	3)	ก�าหนดรปูแบบการก�ากบัดูแล
ธุรกิจขายตรงเพื่อคุ ้มครองผู้บริโภค	 4)	 ความ
สัมพันธ์ระหว่างมาตรการการก�ากับดูแลธุรกิจขาย
ตรงกบัรปูแบบธรุกิจขายตรง	5)	มาตรการการก�ากับ
ดูแลธุรกิจขายตรงที่ส่งผลต่อรูปแบบธุรกิจขายตรง	
กลุ่มตัวอย่างได้แก่	 สมาชิกบริษัทขายตรงในเขต
พื้นที่กรุงเทพมหานคร	และปริมณฑล	เจ้าหน้าที่รัฐ
ที่เกี่ยวข้อง	 ส�านักงานคุ้มครองผู้บริโภค	 ผู้น�าและ 
ผู้บริหารในบริษัทขายตรง	ผลการวิจัย	พบว่า
	 มาตรการการก�ากับดูแลธรุกจิขายตรง	ด้าน
ความเข้มงวดในการบังคับใช้กฎหมายคุ ้มครอง 
ผู้บริโภค	 และด้านการประชาสัมพันธ์จากภาครัฐ 
โดยภาพรวม	 กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก	

	 ปัญหาและผลกระทบท่ีเกิดจากมาตรการ
การก�า กับดูแลธุร กิจขายตรง	 โดยภาพรวม	 
กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก	
	 รูปแบบการก�ากับดูแลธุรกิจขายตรง	ควรมี
ความร่วมมือกันระหว่าง	 6	 หน่วยงาน	 ได้แก่	
ส�านักงานคณะกรรมการคุม้ครองผู้บรโิภค	ส�านักงาน
ตรวจเงนิแผ่นดิน	ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ	ส�านักงาน 
เศรษฐกจิการคลงั	ส�านักงานป้องกันและปราบปราม
การฟอกเงนิ	และกรมสอบสวนคดีพเิศษ	เพือ่บรูณาการ
แก้ไขปัญหา	และก�ากับดูแล	โดยจดัต้ังเป็นหน่วยงาน
ขึ้นโดยเฉพาะ
	 ผลการหาค่าความสัมพันธ์ของ	 Pearson 
พบว่า	มาตรการการก�ากับดูแลธุรกิจขายตรง	ด้าน
ความเข้มงวดในการบังคับใช้กฎหมายคุ ้มครอง 
ผู้บริโภค ด้านการประชาสัมพันธ์จากภาครัฐ	 และ
ปัญหาและผลกระทบท่ีเกิดจากมาตรการการก�ากับ
ดูแลธุรกิจขายตรง	มีความสัมพันธ์กับรูปแบบธุรกิจ
ขายตรง

รูปแบบการก�ากับดูแลธุรกิจขายตรงเพื่อคุ้มครองผู้บริโภค
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	 ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ	
จะเห็นว่า	ปัจจัยทั้งสอง	มีความสัมพันธ์กับรูปแบบ
ธรุกจิขายตรงในระดับต�า่	เมือ่พจิารณาค่าสมัประสทิธิ์ 
การถดถอยของตัวพยากรณ์	 พบว่า	 มีเพียงปัจจัย
มาตรการการก�ากับดูแลธุรกิจขายตรงเท่าน้ันท่ีไม่
สามารถพยากรณ์รูปแบบธุรกิจขายตรงได้	 ส่วน
ปัจจัยปัญหาและผลกระทบที่เกิดจากมาตรการ	 
การก�ากับดูแลธุรกิจขายตรงสามารถพยากรณ์ 
รูปแบบธุรกิจขายตรงได้

ค�ำส�ำคัญ:	ธุรกิจขายตรง,	รูปแบบการก�ากับดูแล,	
การคุ้มครองผู้บริโภค

ABSTRACT
	 This	 research	 aim	 to	 1)	 Measure	
direct	 sales	 business	 supervisory	 for	 
consumers	protection	2)	Problems	and	the	
effects	of	government	oversight	direct	sales	
for	consumers	protection	3) Determine	the	
regulatory	 direct	 sales	 for	 consumers	 
protection	4)	The	relationship	between	the	
problem	and	impact	of	measure	direct	sales	
business	supervisory	and	direct	sales	business	
model	 5)	 Regulatory	 measures	 affecting	
direct	sales	business	supervisory	and	direct	
sales	 business	 model.	The	 samples	 were	 
Member	 of	 the	 direct	 sales	 company	 in	
Bangkok	 and	 its	 vicinity,	 State	 officials	
concerned.	Bureau	 of	 Consumer	 Protec-
tion,	Leaders	and	Executives	 in	 the	direct	
sales	business.	The	result	show	that;
	 Measure	direct	sales	business	super-
visory,	the	strict	enforcement	of	consumer	

protection	 laws	 and	 the	 publicity	 from	 
the	 government	 overall	 opinions	on	many	
levels.	The	sample	is	at	a	high	level.
	 Problems	and	the	effects	of	govern-
ment	 oversight	 direct	 sales	 business	 for	
consumers	protection	by	the	overall	sample	
opinions	on	many	levels.
	 The	direct	sales	business	model	should	
be	 a	 partnership	 between	 six	 agencies,	 
including	the	Office	of	Consumer	Protection	
Board,	 Office	 of	 the	 Auditor	 General	 of	
Thailand,	 National	 Police,	 Fiscal	 Policy	 
Office,	Anti-Money	Laundering	Office	and	
Department	 of	 Special	 Investigation	 to	 
integrate	the	solutions	and	oversight	direct	
sales	business	by	establishment	of	a	spe-
cialized	agency	to	oversee.
 Results	for	the	correlation	of	Pearson	
found	that	regulatory	measures	direct	sales	
business,	The	strict	enforcement	of	consumer	
protection	 laws,	 The	 government	 public	 
release,	The	problems	and	The	 impact	of	
regulatory	measures	for	direct	sales	business	
were	associate	with	the	business	model	of	
direct	sales	business.
 Results	of	multiple	linear	regression	
analysis	 to	 see	 how	 these	 two	 factors,	 
the	 factors	 and	 the	 impact	 of	 the	 
measures	oversight	of	direct	sales	business	
model	is	able	to	predict.

Keyword:	DIRECT	SALES,	GOVERNANCE,	
CONSUMER	PROTECTION
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บทน�ำ
	 การจัดการภาครัฐ	 โดยส�านักงานคุ้มครอง 
ผู้บรโิภค	เป็นหน่วยราชการท่ีให้ความคุ้มครองสทิธิ
ผู้บรโิภค	โดยเป็นผู้ควบคุมและก�ากับดูแลผู้ประกอบ
ธุรกิจในการเสนอขายสินค้า	 และบริการต่างๆ	 
ต่อประชาชน	ผู้ประกอบธรุกจิการค้า	ได้น�าวชิาการ
ทางการตลาดและทางการโฆษณามาใช้ในการ 
ส่งเสริมการขายสินค้าและบริการ	 ซ่ึงการกระท�า 
ดังกล่าว	ท�าให้ผู้บริโภคไม่อยู่ในฐานะที่ทราบภาวะ
ตลาด	และความจรงิท่ีเก่ียวกับคุณภาพและราคาของ
สนิค้าต่างๆ	ได้อย่างถูกต้องและทันท่วงท	ีนอกจากน้ัน
ในบางกรณีแม้จะมีกฎหมายให้ความคุ้มครองสิทธิ
ของผู้บริโภคโดยการก�าหนดคุณภาพ	 และราคา 
ของสินค้า	 ซ่ึงหากมีการร้องเรียนต่อส�านักงาน
คุม้ครองผู้บรโิภคหรอืฟ้องร้องต่อศาล	ผู้บรโิภคย่อม
จะเสียเวลาและค่าใช้จ่าย	 ซ่ึงอาจเป็นการไม่คุ้มค่า	
หรอืผู้ประกอบธุรกิจโฆษณามกีารโฆษณาเกินความ
เป็นจริง	ท�าให้ผู้บริโภคหลงเชื่อ	เกิดความเข้าใจผิด	
และเกิดความเสียหายตามมา	และอาจมีการละเมิด
สิทธิของผู้บริโภค	 การกระท�าเช่นนี้ท�าให้เกิดความ
เสียหายแก่ผู ้บริโภคในด้านเศรษฐกิจและสังคม	
สมควรมีกฎหมายให้ความคุ ้มครอง	 สิทธิของ 
ผู้บริโภค	 เป็นการทั่วไป	 โดยก�าหนดหน้าที่ของ 
ผู้ประกอบธรุกิจ	การค้าและผู้ประกอบธรุกิจโฆษณา
ต่อผู้บริโภคเพื่อให้ความเป็นธรรมตามสมควรแก่ 
ผู้บริโภค
	 การขายตรงเป็นวิธีการจัดจ�าหน่ายสินค้า 
รปูแบบหน่ึงในการท�าธรุกิจซ้ือขายสนิค้า	ซ่ึงเป็นการ
ซ้ือขายตามกฎหมายลักษณะซ้ือขาย	 แต่เน่ืองจาก
การขายตรงมลีกัษณะเฉพาะทีแ่ตกต่างจากการขาย
ในกรณีทั่วๆไปหลายประการซึ่งจากลักษณะเฉพาะ
ของการขายตรงนั้น	 น�ามาซึ่งปัญหา	 และความไม่
เป็นธรรมแก่ทั้งผู้ขายตรงและผู้บริโภค	 ธุรกิจขาย
ตรงในกระแสโลกาภิวัตน์	 ส่งผลให้การประกอบ

อาชญากรรมด้านการท�าธุรกิจ	ได้มีการปรับเปลี่ยน	
และมกีารพฒันารปูแบบการกระท�าความผิดเพิม่มากขึน้ 
โดยน�าไปสู่การด�าเนินการในลักษณะอาชญากรรม
ระหว่างประเทศได้	 ซึ่งมีเป้าหมายให้ได้มาซึ่งก�าไร
หรอืรายได้เช่นเดียวกับองค์กรธรุกิจ	รายได้จากการ
ประกอบอาชญากรรมหรอืเงนิทีไ่ด้จากอาชญากรรมน้ี 
จะสง่ผลกระทบต่อประชาชนในประเทศจ�านวนมาก
และมีผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ	สังคม	การเมือง	
ของประเทศตามล�าดับ	 จึงต้องมีมาตรการทาง
กฎหมายที่จะป้องกันการท�าธุรกิจผิดกฎหมายหรือ
ด�าเนินกิจกรรมอื่นๆ	 โดยท่ีประชาคมโลกตระหนัก
ถึงภัยคุกคามจากองค์กรอาชญากรรมข้ามชาติ 
และการฟอกเงิน	 รวมถึงความยากล�าบากในการ
บงัคบัใช้กฎหมายกับองค์กรอาชญากรรม	จงึร่วมกนั
คดิค้นมาตรการพเิศษในการป้องกันและปราบปราม	
โดยจัดท�าอนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยการต่อ
ต้านองค์กรอาชญากรรมข้ามชาติ	 ค.ศ.	 2000	 
ซึ่งประเทศไทยได้ลงนามในอนุสัญญาดังกล่าว	และ
มพีนัธะท่ีจะต้องปรบัแก้กฎหมายภายในให้สอดคล้อง
กับอนุสัญญา	จงึมปัีญหาว่า	พระราชบญัญติัป้องกัน	
และปราบปรามการฟอกเงิน	 พ.ศ.	 2542	 เป็น
กฎหมายฟอกเงินโดยตรงของไทยเพียงพอที่จะ
รองรับตามพันธกรณีตามอนุสัญญาหรือไม่	
	 เมื่อธุรกิจขายตรงได้เข้ามามีบทบาทส�าคัญ
ในภาคธุรกิจ	 จะเห็นได้ว่ามีผู้ประกอบการจ�านวน
มากได้เปลี่ยนรูปแบบการจ�าหน่ายสินค้าแบบปกติ
มาเป็นการจ�าหน่ายแบบขายตรงหรือการตลาด 
แบบตรงปัญหาทีเ่กดิขึน้	คือ	มผู้ีประการจ�านวนหน่ึง
อาศยัช่องโหว่ทางกฎหมาย	จดัจ�าหน่ายสนิค้าทีด้่อย
คณุภาพผ่านทางบรษัิทขายตรง	และอกีจ�านวนหน่ึง
เป็นการหลอกลวงประชาชนให้เข้าร่วมธรุกิจ	โดยไม่
ได้มีสินค้าจ�าหน่ายหรือหลอกลวงให้ร่วมลงทุน	 
ผู้ประกอบการขายตรงท่ีปฏิบัติถูกต้องตามระเบียบ
ของส�านักงานคุ้มครองผู้บริโภค	 ต้องเสื่อมเสียและ
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ขาดความไว้วางใจจากประชาชน	เพราะมผู้ีประกอบ
การจ�านวนหน่ึงที่ต ้องการหลอกลวงประชาชน	 
ใช้รปูแบบการจ�าหน่ายหรอืชักชวนคนเข้าร่วมธรุกิจ
ขายตรง	 โดยการโฆษณาชวนเช่ือหรือหลอกลวง
ประชาชนเข้าร่วมธุรกิจขายตรง	ผ่านสื่อต่างๆ	เช่น	
หนังสือพมิพ์	นิตยสาร	เวบ็ไซด์จดัหางาน	และอเีมล์	
โดยท่ีส�านักงานคุ้มครองผู้บริโภค	 ไม่สามารถจะ
ควบคุมดูแลได้ท่ัวถึง	 ส่งผลให้มีประชาชนจ�านวน
มาก	 เสียหายทรัพย์สินเงินทอง	หรือมีอันตรายต่อ
สุขภาพเน่ืองจากใช้สินค้าด้อยคุณภาพดังกล่าว	
ปัญหาเหล่าน้ีท�าให้เศรษฐกิจของประเทศเสียหาย	
เพราะผู้ประการเหล่าน้ีบางส่วนเป็นบริษัทต่างชาติ	
เมื่อได้เงินจ�านวนหน่ึงก็ได้ป ิดบริษัทหรือย้าย
ที่ท�าการหลบหนีไป
	 การท�างานของส�านักงานคุ้มครองผู้บริโภค	
ซ่ึงมีขอบเขตความรับผิดชอบมากมายหลายด้าน	
ท�าให้การควบคุมหรอืก�ากับดูแลผู้ประกอบธรุกิจอาจ
ล่าช้า	โดยเฉพาะอย่างยิง่ผู้ประกอบการธรุกจิขายตรง	
ซ่ึงมีอยู ่จ�านวนมาก	 ปัจจุบันมีผู ้ประการธุรกิจ 
ได้รับอนุญาตจดทะเบียนประกอบธุรกิจขายตรง	
จ�านวน	 856	 ราย	 การตลาดแบบตรง	 197	 ราย	
(ส�านักงานคณะกรรมการคุม้ครองผู้บรโิภค,	ออนไลน์,	
2556	 ก)	 แต่ยังมีผู้ประกอบธุรกิจอีกจ�านวนมาก	 
ยงัไม่ได้รบัใบอนุญาต	ท�าให้เปิดช่องว่างให้ผู้ประกอบ
ธุรกิจบางรายใช้เป็นข้ออ้างในการท�าธุรกิจขายตรง
และหลอกลวงประชาชน	 ท�าให้ผู้บริโภคสูญเสีย
ทรัพย์สินอันเน่ืองมาจากการหลงเช่ือข้อความ
โฆษณาท่ีอวดอ้างหรือบริโภคสินค้าที่ด้อยคุณภาพ
ไม่ได้มาตรฐาน	ท�าให้เกิดอันตรายถึงแก่ชีวิต	 และ
จากการศึกษาวิจัยของ	วรัญญู	วงศ์พินทุ	(2550)	
ที่ศึกษาเก่ียวกับมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับ
ธุรกิจขายตรงอาหารเสริม	 ผลการศึกษาพบว่า	
มาตรการทางกฎหมายที่มีอยู ่ในปัจจุบันไม่อาจ
คุ้มครองและครอบคลุมปัญหาต่างๆ	 ของผู้บริโภค

ในปัจจุบันท้ังหมดได้	 โดยปัญหาท่ีเกิดขึ้นอาจเกิด
จากตัวบทกฎหมายและมาตรการบังคับใช้	 ไม่มี
ประสิทธิภาพเพียงพอ	 หรือเกิดจากการขัดแย้งกัน
ทางกฎหมายเน่ืองจากธุรกิจขายตรงอาหารเสริม
เกี่ยวข้องกับกฎหมายหลายฉบับ	บางครั้งกฎหมาย
ที่เก่ียวข้องโดยตรงยังไม่ชัดเจน	 ต้องใช้กฎหมาย
หลายฉบับมาปรับใช้จนอาจขัดแย้งกันได้	นอกจาก
น้ันความรัดกุมของกฎหมายอาจท�าให้เกิดปัญหา 
ในการปฏิบัติ	 และกฎหมายที่มีอยู่ไม่มีบทลงโทษที่
เข้มงวดกับผู้จ�าหน่ายตรง	เป็นเหตุให้ผู้จ�าหน่ายตรง
อาจกระท�าผิดไปจากกฎหมายที่ก�าหนดไว้	 อีกทั้ง
เจ้าหน้าที่ท่ีเก่ียวข้องอาจไม่เข้าใจกฎหมายหรือ 
พระราชบัญญัติต่างๆ	 ที่เก่ียวข้องเพียงพอเพราะ 
ไม่ได้ศึกษาโดยตรง	 ท�าให้เกิดความเสียหายหลาย
ประการได้	 นอกจากน้ันเจ้าหน้าท่ีรัฐยังไม่เข้มงวด
บงัคบั	ควบคมุ	ด�าเนินคดีกับผู้ประกอบการขายตรง
อาหารเสรมิอย่างจรงิจงัเด็ดขาดเมือ่เกิดการกระท�าผิด
	 ด้วยเหตุผลดังกล่าวจึงท�าให้ผู้วิจัยสนใจ
ศึกษาเรื่อง	 รูปแบบการก�ากับดูแลธุรกิจขายตรง 
เพื่อคุ้มครองผู้บริโภค	 ทั้งน้ีเพื่อหามาตรการการ
ก�ากับดูแลธุรกิจขายตรงที่เหมาะสมและสามารถ
คุ้มครองผูบ้ริโภคให้ได้รับความเป็นธรรมมากยิ่งขึ้น	
อกีท้ังยงัพบว่างานวจิยัทีเ่ก่ียวกับเรือ่งธรุกจิขายตรง
ที่เ ก่ียวข้องกับการก�ากับดูแลและการคุ ้มครอง 
ผู้บริโภคมีจ�านวนไม่มากนัก	 การวิจัยครั้งน้ีจึงเป็น
แนวทางหนึ่งที่จะช่วยชี้แนะและแบ่งเบาภาระให้กับ
ส�านักงานคุ้มครองผู้บริโภคและภาคเอกชน	ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพือ่ศกึษามาตรการการก�ากับดูแลธรุกิจ
ขายตรงเพื่อคุ้มครองผู้บริโภค
	 2.	เพือ่ศึกษาปัญหาและผลกระทบท่ีเกิดจาก
มาตรการการก�ากับดูแลธุรกิจขายตรงเพื่อคุ้มครอง
ผู้บริโภค
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	 3.	เพื่อศึกษารูปแบบการก�ากับดูแลธุรกิจ
ขายตรงเพื่อคุ้มครองผู้บริโภค
	 4.		เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างมาตรการ 
การก�ากับดูแลธุรกิจขายตรง	 ปัญหาและผลกระทบ
ที่เกิดจากมาตรการการก�ากับดูแลธุรกิจขายตรง	 
กับรูปแบบธุรกิจขายตรง
	 5.		เพือ่ศกึษามาตรการการก�ากับดแูลธรุกิจ
ขายตรง	 ปัญหาและผลกระทบที่เกิดจากมาตรการ
การก�ากับดูแลธุรกจิขายตรงทีส่่งผลต่อรปูแบบธรุกิจ
ขายตรง

การทบทวนวรรณกรรม
	 การศกึษาวจิยัครัง้น้ี	ผู้ท�าการวจิยัได้ทบทวน 
ทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง	เพือ่น�ามาปรบัใช้
กับการก�าหนดกรอบแนวคิด	และการสร้างเครือ่งมอื 
ในการศึกษาวิจัย	 โดยได้แบ่งเป็นแนวคิดเก่ียวกับ
ระบบขายตรง	แนวคิดเก่ียวกับการคุ้มครองผู้บรโิภค	
แนวคิดการน�านโยบายไปปฏิบัติ	 และงานวิจัย 
ที่เกี่ยวข้อง

แนวคิดเกี่ยวกับระบบขายตรง
	 การขายตรง	หมายถึง	การท�าตลาดสินค้า
อุปโภคบริโภคในลักษณะของการน�าเสนอขายแบบ
บุคคลต่อบุคคล	 ซ่ึงห่างจากท่ีต้ังร้านค้าปลีกถาวร	
โดยบรษัิทผู้ประกอบการน�าเสนอโอกาสทางธรุกิจให้
กับนักขายตรงอิสระ	 (สมาคมการขายตรงไทย,	
ออนไลน์,	2556	ข)
	 รปูแบบการขายตรงม	ี2	แบบ	คือ	(วทิยาลยั
อาชีวศึกษาล�าปาง,	ออนไลน์,	2556)
	 1)	 การขายตรงแบบช้ันเดียว	 หมายถึง	 
การขายสินค้าไปยังผู้บริโภคโดยตรง	ณ	ที่อยู่อาศัย
ที่ท�างาน	หรือที่อื่นๆ	หลังจากที่ขายสินค้าแล้วยังมี
ข้อเสนอเพิ่มอีกว่า	 หากผู้ซ้ือสมัครเป็นสมาชิกของ
บริษัทก็จะได้รับส่วนลดจากยอดซื้อสินค้าอีกด้วย

	 2)	 การขายตรงแบบหลายชั้น	 (Multi	
Level	Marketing	หรือ	MLM)	การขายตรงแบบ
หลายชัน้เป็นการขายตรงท่ีแตกต่างออกไปจากการ
ขายตรงแบบช้ันเดียว	 กล่าวคือเป้าหมายของการ
ตรงแบบชั้นเดียวน้ันเพียงต้องการท่ีจะท�ายอดขาย
ให้ได้สูงสุด	 ส่วนการขายตรงแบบหลายชั้นน้ันม ี
เป้าหมายที่ลึกกว่า	 คือมีเป้าหมายทั้งต้องการยอด
ขายและมิตรภาพจากผู้ซ้ือหรือผู้ใช้สินค้า	 เพื่อ
ต้องการให้ผู ้ซ้ือสินค้าน้ันกลายเป็นผู้ขายสินค้า 
เสียเอง
 มาตรการทางกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับ
ธุรกิจขายตรง
	 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ใน
ประเทศไทยได้แยกกรณีการใช้สิทธิเลิกสัญญา 
เป็น	2	กรณี	คือ
	 1)	กรณีคูส่ญัญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไม่ช�าระหน้ี
ตาม	มาตรา	387	ถึง	มาตรา	388
	 2)	กรณีการช�าระหน้ีตกเป็นพ้นวสิยั	มาตรา	
389	 บทบัญญัติของประมวลแพ่ง	 และพาณิชย์	
มาตรา	386	ถึง	มาตรา	389	ยังไม่เพียงพอในการ
คุ้มครองผู้ซื้อในการเลิกสัญญา
 ประมวลกฎหมายอาญา	มีอยู่	3	มาตรา	
คือ
	 1)	ความรับผิดฐานขายของโดยหลอกลวง	
มาตรา 271
	 2)	 ความรับผิดฐานฉ้อโกง	 มาตรา	 341
(ส�านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี,	2499,	หน้า	155)
	 3)	ความรบัผิดฐานฉ้อโกงประชาชน	มาตรา	
343 (ส�านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี,	2499,	หน้า	
156)
 พระราชบัญญตัขิายตรงและตลาดแบบตรง 
พ.ศ. 2545
	 มาตรา	 19	 ห้ามมิให้ผู้ประกอบธุรกิจขาย
ตรงและผู้ประกอบธรุกิจตลาดแบบตรงด�าเนินกิจการ
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ในลักษณะท่ีเป็นการชักชวนให้บุคคลเข้าร่วมเป็น
เครือข่ายในการประกอบธุรกิจขายตรงหรือในการ
ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง	โดยตกลงว่าจะให้ผล
ประโยชน์ตอบแทนจากการหาผู้เข้าร่วมเครือข่าย 
ดังกล่าวซ่ึงค�านวณจากจ�านวนผู้เข้าร่วมเครือข่าย 
ที่เพิ่มขึ้น
	 มาตรา	46	ผู้ใดฝ่าฝืนมาตรา	19	ต้องระวาง
โทษจ�าคุกไม่เกินห้าปี	และปรับไม่เกินห้าแสนบาท

แนวคิดเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค
	 วิโรจน์	ก่อสกุล	(2550)	กล่าวว่า	แนวคิด
ทางกฎหมายของไทยต้ังอยูบ่นรากฐานของหลกัการ
ท่ีว่า	 เป็นหน้าท่ีของรัฐที่จะต้องให้ความคุ้มครอง	
ป้องกันภยนัตรายท่ีเกิดขัน้แก่ชีวติ	ร่างกาย	เสรภีาพ	
ชื่อเสียง	 หรือทรัพย์สินของประชาชน	 รัฐในฐานะ 
ผู้ปกครองจงึไม่อาจปฏเิสธความรบัผิดชอบดังกล่าว
ได้	ซ่ึงหลกัการดังกล่าว	คล้ายกับหลกัการของหลาย
ประเทศซ่ึงประชาชนมคีวามคิดว่าเป็นหน้าทีข่องรฐั	
หรือผู้ปกครองต้องดูแลประชาชนของตน	 โดยรัฐ
มีหน้าท่ีต่างๆ	 ท่ีเก่ียวกับการดูแลสังคม	 และ
ประชาชนให้ได้รับความปลอดภัยในการด�ารงชีวิต	
ในการประกอบอาชีพ	 ดังปรากฏอยู่ในกฎหมาย
หลายฉบับด้วยกัน	 ได้แก่	 รัฐธรรมนูญแห่งราช
อาณาจักรไทย	 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์	
ลักษณะซ้ือขาย	 และกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค	 
ซ่ึงเป็นกฎหมายท่ีให้ความคุ ้มครองแก่ผู ้บริโภค
โดยตรง
	 เหตุผลท่ีรัฐธรรมนูญได้บัญญัติถึงสิทธิของ
ผู้บริโภคไว้เน่ืองจาก	 ประชาชนส่วนใหญ่ในฐานะ 
ผู้บรโิภค	ไม่สามารถหลกีเลีย่งผลกระทบอนัเกิดจาก
การบรโิภคได้	เน่ืองจากความมฐีานะไม่เท่าเทยีมกัน
กับผู้ผลติ	ท�าให้ผู้บรโิภคตกอยูใ่นฐานะทีเ่สียเปรยีบ	
ดังน้ัน	 เพื่อให้ประชาชนในฐานะผู้บริโภคมีสิทธ ิ
ได้รับการคุ้มครอง	 รัฐธรรมนูญจึงจัดให้มีองค์การ

อิสระที่ประกอบด้วย	 ตัวแทนผู้บริโภคที่จะมาท�า
หน้าท่ีให้ความเห็นในการตรากฎ	 ข้อบังคับ	 และ
ก�าหนดมาตรการต่างๆ	เพื่อคุ้มครองผู้บริโภค	และ
มีส่วนร่วมในการก�าหนดทิศทาง	 และแนวทางเพื่อ
คุ ้มครองผู้บริโภคของตนเองให้พ้นจากการเอา
เปรียบของผู้ประกอบการผลิต	 หรือจ�าหน่ายสินค้า	
หรือบริการที่ไม่เป็นธรรม	ซึ่งเป็นการเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส ่วนร่วมในระบบการเมืองมากขึ้น	 
(บวรศักดิ์	อุวรรณโณ,	2547)

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 วิลาสินี	 อัครวิบูรณ์	 (2550)	 ศึกษาเรื่อง	
มาตรการทางกฎหมายในการคุ ้มครองผู้บริโภค 
ในธุรกิจขายตรง:	ศึกษากรณีอันมีลักษณะเป็นแชร์
ลูกโซ่	 พบว่า	 ปัจจุบันธุรกิจขายตรงมีการขยายตัว	
และได้รับความนิยมอย่างต่อเน่ือง	 แต่เน่ืองจากวิธี
การขายสินค้า	 หรือบริการที่มีลักษณะเข้าถึงตัว 
ผู้บริโภคท�าให้ผู้ประกอบธุรกิจบางรายอาศัยโอกาส
ในการกระท�าผดิกฎหมาย	โดยการน�าเอาธุรกจิขาย
ตรงที่มีสินค้าหรือบริการมาบังหน้า	ทั้งๆ	ที่ตนเอง
ไม่ได้มีวัตถุประสงค์ในการขายสินค้า	 หรือบริการ
อย่างแท้จรงิ	หากแค่ต้องการทีจ่ะหาคนมาสมคัรสมาชกิ 
เพื่อจะได้ระดมเงินจากประชาชนอันมีลักษณะ 
เป็นแชร์ลูกโซ่อย่างหนึ่งซึ่งมีความผิดกฎหมาย
	 กฎหมายท่ีใช้บังคับและควบคุมการกระท�า
ผิดขายตรงแอบแฝงน้ันมอียูห่ลายฉบบั	แต่กฎหมาย
ดังกล่าว	ก็ยังมีปัญหาในเรื่องการไม่ครอบคลุมของ
กฎหมายท่ีผู้กระท�าหลีกเลี่ยงความผิด	 และปัญหา
เกี่ยวกับขอบเขตอ�านาจหน้าที่ของหน่วยงานที่แตก
ต่างกัน	 ท�าให้คดีความผิดลักษณะน้ีไม่อยู่ในความ
รับผิดชอบของหน่วยงานที่จะด�าเนินการตาม
กฎหมายได้ทกุฉบับ	และการประสานงานกบัหน่วย
งานอื่นยังไม่เกิดผลเป็นรูปธรรม	 อีกทั้ง	 หลักการ 
ในกระบวนการพิจารณาคดีในประเทศไทยยังไม่ 
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สอดรบักับคดีท่ีมคีวามสลบัซับซ้อน	และมผู้ีเสยีหาย
จ�านวนมาก	ท�าให้การด�าเนินคดีกับผู้กระท�าผิดเป็น
ไปด้วยความล�าบากในการรวบรวมพยานหลักฐาน
ให้มีน�้าหนักพอที่จะฟังว่าจ�าเลยกระท�าผิดจริง
 
วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 รูปแบบการวิจัยครั้งน้ี	 ผู้วิจัยใช้ระยะเวลา
การศึกษาระหว่างเดือน	 ตุลาคม	 พ.ศ.	 2556	 –	
มีนาคม	พ.ศ.2557	ใช้ระเบียบแบบแผนวิธีวิจัยเชิง
ผสม	(Mixed	Methods	Research)	โดยน�าวธิกีาร
วิจัยเชิงปริมาณ	 (Quantitative	 Research)	 
และเชิงคุณภาพ	 (Qualitative	 Research)	 
(วิโรจน์	 สารรัตนะ,	 2550,	 หน้า	 7)	 กล่าวคือ	 
ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณก่อนเพื่อให้ได้ข้อมูล
ในภาพกว้างของชุดตัวแปรที่ส่งผลต่อกัน	 โดยการ
สอบถามความคิดเห็นและน�าเสนอผลการวิเคราะห์
แบบสถิติพรรณนา	 (Descriptive	 Statistics)	 
(วิชิต	อู่อ้น	และอ�านาจ	วังจีน,	2550,	หน้า	67)	
จากน้ันจึงใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการเก็บ
ข้อมูลเอกสาร	(Document	Research)	และใช้วิธี
การสัมภาษณ์เชิงลึก	 (In	 –	Depth	 Interview)	
เป็นการสัมภาษณ์แบบมีจุดหมายชัดเจน	มีรูปแบบ
โครงสร้างค�าถามและค�าถามปลายเปิดส�าหรับ 
เจาะลึกในประเด็นที่น่าสนใจ	 เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีน่า
เชื่อถือมีน�้าหนัก	 ในการน�าข้อมูลไปสู่การวิเคราะห์
เพิ่มมากขึ้น	 ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยทั้งเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพเป็นการตอบค�าถามการวิจัยตาม
วัตถุประสงค์ทั้ง	5	ข้อ

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 เมือ่ท�าการเก็บรวบรวมข้อมลูเรยีบร้อยแล้ว	
ผู้วิจัยได้ท�าการลงรหัส	 (Coding)	 และน�ามา
ประมวลผลข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์	 โดยใช้
โปรแกรมส�าเรจ็รปู	ซ่ึงได้ใช้สถิติทีใ่ช้ในการวจิยั	คอื	

ค่าความถ่ี	ค่าร้อยละ	ค่าเฉลีย่	ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน	
และทดสอบสมมุติฐานการวิจัย	โดยการหาค่าความ
สัมพันธ์ของเพียร์สัน	และการวิเคราะห์การถดถอย
เชิงเส้นแบบพหุ

ผลการวิจัย
	 1)	 ข้อมูลทั่วไปด้านประชากรศาสตร์ของ 
ผู้ตอบแบบสอบถาม	ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย	มีอายุ
ระหว่าง	31	-	40	ปี	ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับ
ปรญิญาตร	ีมสีถานภาพสมรส	รายได้เฉลีย่ต่อเดือน
อยู่ระหว่าง	 15,001-20,000	 บาท	 และส่วนใหญ่ 
มีระยะเวลาเป็นสมาชิกขายตรงน้อยกว่า	1	ปี
	 2)	ผลการวเิคราะห์ข้อมลูเก่ียวกับมาตรการ
การก�ากับดูแลธุรกิจขายตรง	 ด้านความเข้มงวด 
ในการบังคับใช้กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค	 พบว่า	
โดยภาพรวม	 มีความคิดเห็นอยู ่ในระดับมาก	 
เมือ่พจิารณาเป็นรายด้านเรยีงล�าดับจากมากไปหาน้อย 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อมาตรการการ
ก�ากับดูแลธุรกิจขายตรงในระดับมากที่สุด	 ด้าน 
ผู ้บังคับใช้กฎหมายขาดความรู ้และความเข้าใจ 
ในธรุกิจขายตรง	และกลุม่ตัวอย่างมคีวามคิดเหน็ต่อ
มาตรการการก�ากับดูแลธุรกิจขายตรงในระดับมาก	
ด้านช่องว่างของกฎหมายที่ท�าให้ผู ้กระท�าผิด
สามารถรอดพ้นจากคดีความได้	 ซ่ึงสอดคล้องกับ
ความเห็นของ	 นิติพัฒน์	 วุฒิบุณยสิทธิ์	 พนักงาน
สอบสวนผู้ช�านาญการ	 กองบังคับการปราบปราม
การกระท�าผิดเก่ียวกับการคุ ้มครองผู ้บริโภค	 
ให้ความเห็นเก่ียวกับช่องว่างของกฎหมายที่ท�าให้ 
ผู ้กระท�าผิดสามารถรอดพ้นจากคดีความได้ว่า	 
ควรเร่งรัดให้มีกฎหมายต่างๆ	 ท่ีจ�าเป็นต่อการ
คุ้มครองผู้บริโภค	เช่น	การฟ้องร้องเป็นกลุ่มบุคคล	
ความรับผดิชอบต่อผลิตภัณฑแ์ละบริการ	รองลงมา	
คือ	 ด้านการเสียโอกาสของผู้บริโภคที่เกิดจาก	 
การบังคับใช้กฎหมายล่าช้า	ด้านการปรับปรุงแก้ไข
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กฎหมาย	กฤษอนงค์	สวุรรณวงศ์	ให้ความเหน็เกีย่ว
กับการปรบัปรงุกฎหมายว่า	เน่ืองจากกฎหมายท่ีใช้
อยูม่หีลายฉบบัไม่มคีวามทนัสมยัเพยีงพอ	ประกอบกับ
การก�าหนดบทลงโทษไม่รุนแรง	 ท�าให้มีผู้ประกอบ
การจ�านวนมาก	 ไม่เกรงกลัวต่อกฎหมาย	 การให้
อ�านาจเจ้าหน้าท่ีก็ยังไม่เต็มที่	 ท�าให้การสืบสวน
สอบสวนและการระงบัการกระท�าความผิดท�าได้ยาก
และล่าช้า	
	 ส่วนมาตรการการก�ากับดูแลธุรกิจขายตรง	
ด้านการประชาสัมพันธ์จากภาครัฐโดยภาพรวม	
กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก	 เมื่อ
พจิารณาเป็นรายด้านเรยีงล�าดับจากมากไปหาน้อย	
พบว่า	 กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก	
ด้านการประชาสัมพนัธ์ในบางเรือ่งไม่สามารถส่ือสาร
ถึงผู้บริโภค	
	 3)	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหา
และผลกระทบที่เกิดจากมาตรการการก�ากับดูแล
ธุรกิจขายตรง	พบว่า	โดยภาพรวม	กลุ่มตัวอย่างมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก	เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านเรียงล�าดับจากมากไปหาน้อย	 พบว่า	 กลุ่ม
ตัวอย่างมคีวามคดิเห็นอยูใ่นระดับมากท้ังหมด	ด้าน
ขั้นตอนท่ียุ่งยากซับซ้อนในการขอออกใบอนุญาต	
กฤษอนงค์	 สุวรรณวงศ์	 ได้ให้ความเห็นในด้านขั้น
ตอนท่ียุ่งยากซับซ้อนในการขอออกใบอนุญาตว่า	
ควรแก้ไขระเบยีบการขอออกใบอนุญาตให้มกีารยืน่
ขอให้เบ็ดเสร็จในหน่วยงานเดียว	เพื่อความรวดเร็ว	
รองลงมา	 คือ	 ด้านความรวดเร็วในการออก 
ใบอนุญาต	ส่วนด้านหน่วยงานภาครฐัทีม่ส่ีวนเกีย่วข้อง
ผลักภาระกันในการบริการ	 เน่ืองจากหน่วยงาน 
ภาครัฐมีความรับผิดชอบและหน้าที่ต่างกัน	 แต่ใน
บางกรณี	 อาจต้องมีการท�างานร่วมกัน	 เมื่อมีเหตุ 
ท่ีจะต้องท�างานร่วมกันจึงเกิดปัญหาหน่วยงานใด 
จะเป็นผู้รับผิดชอบโดยตรง	 เพราะแต่ละหน่วยงาน
ก็จะบ่ายเบี่ยง	 หรือแย่งกันรับเรื่องดังกล่าว	 ท�าให้
เกิดช่องว่างในการให้บริการ	

	 4)	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบ
การก�ากับดูแลธุรกิจขายตรง	 พบว่า	 โดยภาพรวม	
กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก	 เมื่อ
พจิารณาเป็นรายด้านเรยีงล�าดับจากมากไปหาน้อย	
พบว่า	 กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก	
ด้านการขายตรงแบบหลายชัน้	ศกัดา	ชาญวณิชยชยั	
ให้ความเหน็ว่า	แผนธรุกิจทีเ่อามาใช้ในการขายตรง
หลายชั้นในปัจจุบันมีหลายรูปแบบมาก	 ซ่ึงมีการ
พัฒนาอยู่ตลอดเวลา	 ท�าให้ความเข้าใจในธุรกิจ 
บางครั้งคลาดเคลื่อน	 ส่วนทางด้าน	 กฤษอนงค	์
สุวรรณวงศ์	มีความเห็นว่า	ในปัจจุบัน	มีผู้ประกอบ
การจ�านวนหนึ่ง	 เห็นจุดดีของการท�าธุรกิจขายตรง
หลายชั้น	 และได้มีการออกแบบธุรกิจท่ีผิดต่อ
กฎหมาย	 และอาศัยการท�าการตลาดแบบขายตรง
หลายชั้น	มาเป็นช่องทางในการหลอกลวงผู้บริโภค
ให้หลงเชื่อ	 โดยหลอกให้ซ้ือสินค้าจ�านวนมากๆ	 
หรือหลอกให้มาลงทุนด้วยเงินจ�านวนสูง	ท�าให้เกิด
ผู้เสียหายเป็นวงกว้างและเข้าใจการท�าธรุกิจขายตรง
หลายชั้นแบบผิดๆ	 และมีผู้ประกอบการบางรายมี
การน�าเสนอการรับรายได้แบบไม่ต้องขายสินค้า	
เช่น	 ลงทุนและจะได้ดอกเบี้ยเป็นส่วนแบ่งจากผล
ก�าไร	 เป็นรายเดือน	 ซ่ึงเป็นการกระท�าความผิด
กฎหมายอย่างชัดเจน	 เพราะการขายตรงเป็นการ
ขายสินค้า	ไม่ใช่การลงทุนเพือ่รบัดอกเบีย้หรอืปันผล
ก�าไร	 เป็นต้น	 ซ่ึงเราจะเรียกกลุ ่มธุรกิจน้ีว ่า	 
แชร์ลกูโซ่	รองลงมา	คือ	ด้านการขายตรงแบบชัน้เดียว 
ซ่ึง	 ศักดา	 ชาญวณิชยชัย	 ให้ความเห็นเก่ียวกับ 
รปูแบบธรุกิจขายตรง	ในการก�ากบัดูแลเพือ่คุม้ครอง 
ผู้บริโภค	 ว่า	 ภาครัฐควรมีการคุ้มครองสิทธิส่วน
บุคคลในกรณีที่มีกลุ่มบุคคลขายข้อมูลส่วนตัวไปให้
ผู้ประกอบการขายตรง	เอาไปใช้	เช่น	เบอร์โทรศพัท์	
อเีมล	เป็นต้น	ซ่ึงผู้ประกอบการจะเอาข้อมลูดังกล่าว
ไปให้ผู้ขายตรง	ท�าให้เกิดความเดือดร้อนร�าคาญใจ
เพราะมีการโทรศัพท์ติดต่อมาไม่ขาดสาย	
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	 รูปแบบการก�ากับดูแลธุรกิจขายตรง	ควรมี
ความร่วมมอืกันระหว่าง	6	หน่วยงาน	ได้แก่	ส�านักงาน 
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บรโิภค	ส�านักงานการตรวจ
เงินแผ่นดิน	 ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ	 ส�านักงาน
เศรษฐกิจการคลงั	ส�านักงานป้องกันและปราบปราม
การฟอกเงิน	และกรมสอบสวนคดีพิเศษ	เพื่อบูรณ
าการแก้ไขปัญหา	 และก�ากับดูแลธุรกิจขายตรง  
โดยจัดต้ังเป็นหน่วยงานขึ้นโดยเฉพาะเพื่อก�ากับ
ดูแลธุรกิจขายตรง
	 5)	 ความสัมพันธ์ระหว่าง	 ปัญหาและ 
ผลกระทบที่เกิดจากมาตรการการก�ากับดูแลธุรกิจ
ขายตรง มีความสัมพันธ์กับรูปแบบธุรกิจขายตรง	
พบว่า	 ด้านความรวดเร็วในการออกใบอนุญาต	 
ทียุ่ง่ยากซับซ้อน	และการให้ความร่วมมอืหน่วยงาน
ภาครัฐท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง	 ส่งผลโดยตรงกับรูปแบบ
ธุรกิจขายตรง	 ซ่ึงสอดคล้องกับความคิดเห็นของ	 
วิธิเนศวร์	 เนียมมีศรี	 ที่มีความเห็นว่า	 ด้านความ
รวดเร็วในการออกใบอนุญาต	 ที่ยุ ่งยากซับซ้อน	 
และการให้ความร่วมมือหน่วยงานภาครัฐท่ีมีส่วน
เกี่ยวข้อง	ส่งผลโดยตรงกับรูปแบบธุรกิจขายตรง
	 6)	 มาตรการการก�ากับดูแลธุรกิจขายตรง 
ท่ีส่งผลต่อรปูแบบธรุกิจขายตรงโดยการหาค่าความ
สมัพนัธ์ของเพยีร์สัน	พบว่า	มาตรการการก�ากับดูแล
ธุรกิจขายตรง	ส่งผลต่อรูปแบบธุรกิจขายตรง	และ
ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ	จะพบ
ว่ามาตรการการก�ากบัดูแลธรุกจิขายตรงไม่สามารถ
พยากรณ์รูปแบบธุรกิจขายตรงได้	 ทั้งน้ี	 นิติพัฒน	์
วุฒิบุณยสิทธิ์	 ให้ความเห็นเก่ียวกับมาตรการการ
ก�ากับดูแลธรุกิจขายตรงทีส่่งผลต่อรปูแบบธรุกิจขาย
ตรงว่า	 ธุรกิจขายตรงในปัจจุบันถูกน�ามาใช้ในการ
ขยายธุรกิจหลากหลายประเภท	 ภาครัฐควรมี
มาตรการก�ากับดูแลและบทลงโทษอย่างชัดเจน	 
ทั้งในด้านการป้องกัน	ป้องปราม	และการคุ้มครอง
ผู้บริโภค	 เพื่อมิให้ผู ้ประกอบการธุรกิจขายตรง

แอบแฝงและฉวยโอกาส	น�าเอารปูแบบการท�าธรุกิจ
ที่ผิดกฎหมายมาหลอกลวงผู้บริโภค	 อีกทั้งต้องให้
ความรู้ที่ถูกต้องกับผู้บริโภคว่า	 รูปแบบใดคือธุรกิจ
ขายตรง	 รูปแบบใดไม่ใช่ธุรกิจขายตรง	 ในขณะท่ี	
สามารถ	เจนชัยจิตรวณิช	มีความเห็นว่า	ในความ
เป็นจรงิแล้วบรษัิททีต้ั่งใจประกอบธรุกิจขายตรงทีดี่
จะไม่กระท�าการใดอันเป็นการสร้างความเสื่อมเสีย
ชื่อเสียงให้เกิดขึ้นกับองค์กรของตนอย่างแน่นอน	

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย
	 1)	ควรมีบทลงโทษผู้กระท�าผิดกฎหมาย
อย่างเข้มงวด
	 2)	ควรมีกฎหมายท่ีท�าให้ผู้กระท�าผิดไม่
สามารถหาช่องว่างท�าให้รอดพ้นคดีความได้
	 3)	ควรมีการจัดต้ังหน่วยงานอาสาสมัคร
เพื่อปกป้องคุ้มครองผู้บริโภค
	 4)	ควรมีหน่วยงานภาครัฐในการดูแลและ
คุ้มครองผู้บริโภคโดยเฉพาะ
	 5)	ผู้บงัคบัใช้กฎหมายควรมคีวามรูเ้ท่าทัน
การเปลี่ยนแปลงรูปแบบธุรกิจขายตรง
	 6)	ภาครฐัควรมกีารประชาสมัพนัธ์ทีม่คีวาม
รวดเร็วทันต่อเหตุการณ์	และสม�่าเสมอ
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
	 ภาครัฐควรจัดต้ังหน่วยงานที่ก�ากับดูแล
ธุรกิจขายตรงโดยเฉพาะ	 และต้องมีความคล่องตัว	
มีอ�านาจเบ็ดเสร็จในการจัดการและก�ากับดแูลธุรกจิ
ขายตรง	มีเอกภาพในการท�างาน
	 ปัจจุบันธุรกิจขายตรงถือว่ามีความส�าคัญ 
ต่อเศรษฐกิจของประเทศและเก่ียวข้องกบัประชาชน
มากขึ้นเรื่อยๆ	 สิ่งที่น่ากังวลคือธุรกิจเหล่าน้ีมีผู้ที่
แอบแฝงเข้ามาหาผลประโยชน์ในลกัษณะแชร์ลกูโซ่
มากขึ้น	โดยเฉพาะการใช้ช่องทางออนไลน์ที่เข้าถึง
ได้ง่าย	แม้แต่เจ้าหน้าทีข่องรฐัเองได้เข้าไปเกีย่วข้อง
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ท้ังโดยจงใจและถูกหลอกให้เข้าไปเก่ียวข้องใน
กระบวนการที่ไม่สุจริต	ซึ่งธุรกิจแชร์ลูกโซ่จึงถูกตั้ง
ข้อสังเกตเป็นภยันตรายต่อความมั่นคงของชาติ	 
ดังนั้น	ควรมีความร่วมมือกันระหว่าง	6	หน่วยงาน	
ได้แก่	 ส�านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค	
ส�านักงานตรวจเงนิแผ่นดิน	ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ	
ส�านักงานเศรษฐกิจการคลัง	 ส�านักงานป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงนิ	และกรมสอบสวนคดีพเิศษ	
เพื่อบูรณาการแก้ไขปัญหา	 รวบรวมหลักฐานและ
ปราบปรามธุรกิจแชร์ลูกโซ่อย่างจริงจัง	
 ข้อเสนอแนะเพื่อน�ำนโยบายไปปฏิบัติ
	 ภาครัฐควรมีการปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย 
ให้มีบทลงโทษที่รุนแรงขึ้น	 เพื่อเป็นการป้องปราม 
ผู้ท่ีจะกระท�าความผิดให้รู้สึกเกรงกลัว	 อีกทั้งเพื่อ
ลงโทษผู้ที่กระท�าความผิดให้หลาบจ�าและเป็นเยี่ยง
อย่างให้คนอืน่ได้เหน็	และน�ามาตรการทางกฎหมาย
อย่างอื่นมาใช้ในการลงโทษนิติบุคคล	

	 ภาครัฐควรก�ากับดูแลให้ทั่วถึง	ในเรื่องการ
ขอใบอนุญาต	 ประกอบธุรกิจขายตรง	 ต้องมีการ 
จดทะเบียนให้ถูกต้องก่อนจึงจะประกอบธุรกิจได	้
และแผนการตลาดที่ใช้น้ัน	 ต้องสามารถจ่ายผล
ตอบแทนได้จรงิ	ไม่ใช่เป็นแผนการตลาดทีอ่อกแบบ
มาเพื่อหลอกลวงผู้บริโภค
	 ด ้านการใช ้ ส่ือโฆษณาประชาสัมพันธ	์ 
ภาครฐัควรก�ากบัดูแลเข้มงวดขึน้	เพราะการโฆษณา
ในบางครั้งจะเกินกว่าความเป็นจริง	ท�าให้ผู้บริโภค
เข้าใจผิดได้ง่าย
 ข้อเสนอแนะทั่วไป
	 ภาครัฐควรจัดให้มีการอบรมให้ความรู้กับ 
ผู้บรโิภคเกีย่วกบัธรุกจิขายตรงทีถู่กต้องเป็นอย่างไร	
เพื่อไม่ให้ตกเป็นเหยื่อแก่ผู้คิดจะเข้ามาฉวยโอกาส
กระท�าผิด	 และติดตามรูปแบบการกระท�าผิดต่างๆ	
ที่อาจพัฒนาต่อไปได้
	 ภาครฐัควรประชาสมัพนัธ์ให้ผู้บรโิภคเข้าใจ
ในสิทธิผู้บริโภค	อย่างต่อเนื่องและทั่วถึง	
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