
บทคัดย่อ
	 การวิจัย	 มีวัตถุประสงค์เพื่อ	 1)	 ศึกษา
ทักษะในการประกอบธรุกิจ	และการพฒันาศักยภาพ
ของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อม	2)	ศึกษาความ
สัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล	กับ	ทักษะในการ
ประกอบธุรกิจ	 และการพัฒนาศักยภาพของ 
ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อม	 3)	 ศึกษาความ
สมัพนัธ์ระหว่าง	ทักษะในการประกอบธรุกจิ	กับการ
พัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อม	
และ	 4)	 เปรียบเทียบทักษะในการประกอบธุรกิจ	
และการพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการธุรกิจ
ขนาดย่อม	 จ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล	 ตัวอย่าง 
ท่ีศึกษา	 คือ	 ผู้ประกอบการท่ีเป็นเจ้าของธุรกิจ	 
ในกรุงเทพมหานคร	จ�านวน	400	คน	ใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบบังเอิญ	 (Accidental	 Sampling)	
เครือ่งมอืทีใ่ช้เป็นแบบสอบถาม	สถิติทีใ่ช้	ได้แก่	ค่า
ความถ่ี	 ร้อยละ	 ค่าเฉลี่ย	 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	
t-test	,	One-Way	ANOVA	และ	Chi-Square
	 ผลการวิจัย	 พบว่า	 ผู้ประกอบการธุรกิจ	
ส่วนใหญ่	เป็นผู้ชาย	มอีายไุม่เกิน	29	ปี	เป็นเจ้าของ
ธุรกิจ	 ท�าธุรกิจค้าปลีก	 และประกอบธุรกิจไม่เกิน	 
5	 ปี	 ผู้ประกอบการธุรกิจ	 มีระดับความช�านาญ 
เก่ียวกับทักษะในการประกอบธุรกิจ	 และความ
ต้องการเกี่ยวกับ	การพัฒนาศักยภาพ	อยู่ในระดับ	

มาก	 ทุกด้าน	 ผู้ประกอบการธุรกิจ	 ที่มีช่วงอาย ุ
แตกต่างกัน	 มีระดับความช�านาญเก่ียวกับ	 ทักษะ 
ในการประกอบธุรกิจ	 และความต้องการเก่ียวกับ	
การพฒันาศักยภาพ	แตกต่างกัน	และความช�านาญ
ทักษะในการประกอบธุรกิจ	 ของผู้ประกอบการ	 
มีความสัมพันธ์	 กับ	 ความต้องการการพัฒนา
ศกัยภาพของผู้ประกอบการ	ทีร่ะดับนัยส�าคัญ	0.05

ABSTRACT
	 The	purposes	of	this	research	were:	
1)	 to	 study	 entrepreneurial	 skills	 and	 the	
styles	 of	 small	 entrepreneurs’	 potential	 
development;	 2)	 to	 study	 the	 relationship	
between	personal	factors	and	entrepreneurial	
skills	including	the	styles	of	small	entrepre-
neurs’	potential	development;	3)	to	study	the	
relationship	 between	 entrepreneurial	 skills	
and	 the	 styles	 of	 small	 entrepreneurs’	 
potential	development;	and	4)	 to	compare	
entrepreneurial	skills	and	the	styles	of	small	
entrepreneurs’	 potential	 development	 in	 
accordance	with	personal	factors.
	 The	research	samples	were	business	
owners	in	Bangkok,	equal	to	400	persons.	
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Data	was	collected	by	Accidental	Sampling	
and	questionnaire	survey.	Statistics	used	for	
the	 analysis	 were	 Frequency,	 Percentage,	
Mean,	Standard	Deviation,	t-test,	One-Way	
ANOVA	and	Chi-Square.	
	 The	research	results	showed	that	most	
entrepreneurs	were	male,	not	more	than	29	
years	old,	business	owners,	and	not	more	
than	5	years	in	retail	business	either.	These	
entrepreneurs	were	highly	skillful	in	business	
management	 and	 the	 needs	 for	 styles	 
of	 potential	 development	 at	 all	 levels.	 
Entrepreneurs	being	in	different	age	ranges	
were	differently	skillful	in	business	management 
and	the	needs	for	styles	of	potential	devel-
opment.	Besides,	entrepreneurial	skills	were	
significantly	related	to	their	needs	for	styles	
of	 entrepreneurs”	 potential	 development	 
at	0.05.

บทน�ำ
 ความส�ำคัญของเอสเอ็มอี
	 จากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในภาคพื้นยุโรป	 
ในจ�านวนธุรกิจทั้งหมดประมาณ	19.3	ล้านแห่งนั้น	
มีสัดส่วนท่ีเป็นธุรกิจประเภทเอสเอ็มอี	 จ�านวนถึง	
98%	และธรุกิจประเภทน้ีมกีารว่าจ้างงานรวมกันถึง	
65	ล้านหน่วย	และจ�านวนท้ังหมดของกิจการห้างร้าน
ทีท่�าธุรกิจประมาณ	19.3	ล้านหน่วยน้ัน	เป็นกิจการ
ขนาดเลก็ๆ	ท่ีมกีารว่าจ้างพนักงานน้อยกว่า	10	คน
ประมาณ	18	ล้านคน	และมีเพียง	3,500	กิจการ
เท่าน้ันท่ีมีการว่าจ้างงานมากกว่า	 250	 คน	 และ
สุดท้ายค่าเฉลี่ยของอัตราการว่าจ้างของธุรกิจ 
ในยุโรปคือมีเพียงกิจการละ	4	คน	ความส�าคัญของ
เอสเอ็มอีในยุโรปได้กลายเป็นพลังขับเคลื่อนทาง

เศรษฐกิจที่ยิ่งใหญ่และมีความส�าคัญต่อเรื่องการ	 
ว่าจ้างงานอย่างมากในโลกตะวันตก	 และมองเห็น 
ถึงการแผ่ขยายรูปแบบการเจริญเติบโตมาทาง 
ซีกโลกตะวนัออกอย่างแน่นอน	การให้ค�าจ�ากัดความ
ธรุกิจเอสเอม็อใีนส่วนอืน่ๆ	ของโลกกม็คีวามผิดแผก
แตกต่างกันออกไปอีกบ้างเลก็ๆ	น้อยๆ	ในรายละเอียด 
ยกตัวอย่างเช่นในเกาะฮ่องกง	 เอสเอ็มอี	 หมายถึง
ธรุกจิทีม่อีตัราการว่าจ้างงานน้อยกว่า	100	ต�าแหน่ง
หรือน้อยกว่า	50	ต�าแหน่งในธุรกิจประเภท	Man-
ufacturing	หรอื	Non-Manufacturing	ตามล�าดับ	
ส่วนในเม็กซิโกน้ันก�าหนดว่าธุรกิจเอสเอ็มอีขนาด
กลางมกีารว่าจ้างไม่เกนิ	500	คน	ในภาคอตุสาหกรรม	
แต่ส�าหรับในภาคการค้า	 หรือการบริการน้ันต้องมี
พนักงานไม่เกิน	100	คน		ความส�าคัญของธุรกิจ
เอสเอ็มอีในส่วนของการว่าจ้างงานน้ัน	 ส�าหรับ 
ประเทศใกล้ๆ	บ้านเรา	เช่น	ฟิลิปปินส์นั้นบันทึกไว้
ถึง	 50%	 ของการว่าจ้างท้ังหมด	 ส่วนในกรีซ 
ก็มีสัดส่วนถึง	91%
	 ในอดีตที่ผ่านมาประเทศไทยมุ่งเน้นการ
พัฒนาประเทศด้วยการส่งเสริมภาค	 อุตสาหกรรม
และธุรกิจขนาดใหญ่อย่างต่อเน่ือง	 และเมื่อเกิด
เหตุการณ์ฟองสบูแ่ตกในปี	2540	ท�าให้ธรุกิจขนาดใหญ่
ต้องชะลอตัว	 หยุดหรือปิดกิจการเป็นจ�านวนมาก	
ท�าให้บุคคลากรที่มีความรู้	มีประสบการณ์	ผู้ส�าเร็จ
การศึกษาใหม่ต้องถูกออกจากงานหรือเสียโอกาส 
ในการท�างาน	 ส่งผลให้มีคนจ�านวนไม่น้อยหันเห 
ตัวเองจากมนุษย์เงินเดือน	 มาเป็นผู้ประกอบการ
ขนาดย่อม	 เฉพาะในจังหวัดปทุมธานีเป็นหมื่นๆ	
รายและเกิดขึ้นใหม่ทุกๆ	 ปี	 เน่ืองจากการเริ่ม 
ท�าธุรกิจในเมืองไทยไม่ใช่สิ่งยากเย็น	 การมีธุรกิจ
เป ็นของตัวเองเป็นแฟชั่นที่ได ้รับการนิยมกัน 
ในศตวรรษที่	21
	 ธุรกิจขนาดย่อมมีข้อได้เปรียบธุรกิจขนาด
กลางและขนาดใหญ่หลายประการ	 อาทิ	 ความ	
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สามารถเข้าสู่ธุรกิจได้ง่าย	 เพียงแค่จดทะเบียน	 
ต้ังชือ่ร้าน	ขอเบอร์โทรศพัท์และมทีีอ่ยูส่�าหรบัติดต่อได้ 
ก็สามารถประกอบธุรกิจได้	 ส�านักงานส่งเสริม
วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม	(2545,	หน้า	265) 
รายงานว่าผู้ประกอบการไทย	ร้อยละ	29.8	มภีมูหิลงั 
ทางการศึกษาอยู ่ในระดับต�่าคล้ายกับบุคลากร 
ในกลุ่มลูกจ้าง	 ขณะเดียวกันลักษณะการประกอบ
การของธุรกิจขนาดย่อมก็ไม่เอื้ออ�านวยหรือจูงใจ
พอที่จะสร้างผู้ประกอบการรุ่นใหม่ขึ้นมา	 เนื่องจาก
เหตุผลคือ	 1)	 ผู้ประกอบการท่ีได้รับการสืบทอด
กิจการของครอบครัวจากบิดา	มารดา	ซึ่งมีลักษณะ
การบริหารจัดการแบบครอบครัวมาก่อน	 ไม่มีการ
วางแผนการด�าเนินธรุกิจอย่างเป็นระบบ	มุง่เน้นการ
ผลิตสินค้าท่ีตนเองถนัดมากกว่าผลิตตามความ
ต้องการของตลาด	 2)	 ผู้ประกอบการท่ียังไม่มี
ประสบการณ์ในการท�าธรุกิจแต่ต้องการเริม่ท�าธรุกิจ
ส่วนตัวบุคคลเหล่าน้ีขาดทักษะและประสบการณ ์
เชิงธุรกิจในหลายๆ	ด้าน	เช่น	ขาดความกล้าเสี่ยง	
ขาดความกระตือรือร้น	ขาดความเป็นผู้น�าฯ	ท�าให้
อัตราความล้มเหลงมีค่อนข้างสูงเพราะขาดการ 
เตรียมความพร้อมในการเป็นผู้ประกอบการ
	 Siaminfobiz	(2008,	หน้า	3)	กล่าวว่าการท่ี 
ธุรกิจประสบความล้มเหลวน้ัน	 ส่วนใหญ่เป็นผล 
มาจากปัญหาภายใน	 ไม่ใช้ปัญหาภายนอกซ่ึงมี
สาเหตุอยู่	15	ประการ	คือ	1)	การดูแลลูกค้าไม่ได้
มาตรฐาน	 2)	 การตลาดไม่เพียงพอ	 3)	 ทัศนคติ
ของเจ้าของ	 4)	 การฝึกอบรมพนักงานที่ไม่ได้
มาตรฐาน	5)	การใช้จ่ายเกินความจ�าเป็น	6)	ความ
ละเลยของเจ้าของ	7)	การขาดความรูเ้ก่ียวกับธรุกิจ	
8)	 เงินเดือนสูงเกินไป	 9)	 สินค้าหรือบริการที่ล้า
สมัย	10)	การเปลี่ยนเจ้าของ	11)	การไม่มีส�ารอง
เงินสด	12)	ขาดความหลากหลายของสินค้า	13)	
ราคาท่ีโดดจากตลาด	14)การสูญเสยีลกูค้ารายใหญ่	
15)	ปัญหาด้านภาษี

จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น	 ท�าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะ
ศึกษาการพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการ	 เพื่อ
ใช้เป็นแนวทางในการสร้างระบบฐานรากที่ยั่งยืน 
ให้กับประเทศไทยต่อไปในอนาคต
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	ศึกษาทักษะในการประกอบธุรกิจ	และ
การพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการธุรกิจขนาด
ย่อม	
	 2.	 ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย 
ส่วนบุคคลกับทักษะในการประกอบธุรกิจและการ
พัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อม	
	 3.	ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างทกัษะในการ
ประกอบธรุกิจกับการพฒันาศกัยภาพของผู้ประกอบการ 
ธุรกิจขนาดย่อม	และ	
	 4.	เปรียบเทียบทักษะในการประกอบธุรกิจ	
และการพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการธุรกิจ
ขนาดย่อมจ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล
 
สมมุติฐานของการวิจัย
	 1.	ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับ
ทักษะในการประกอบธุรกิจ	และรูปแบบการ
พัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อม
	 2.	ทักษะในการประกอบธุรกิจมีความ
สัมพันธ์กับการพัฒนาศักยภาพของ	
ผู้ประกอบธุรกิจขนาดย่อม
	 3.	ปัจจยัส่วนบคุคลแตกต่างกนั	มทีกัษะใน
การประกอบธุรกิจ	และรูปแบบการพัฒนาศักยภาพ
แตกต่างกัน

ขอบเขตการวิจัย
	 การศึกษาครั้ง น้ี	 ท�าการศึกษาเฉพาะ 
ผู ้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อม	 ในเขตจังหวัด
ปทุมธานี	 โดยแบ่งเป็นประเภทธุรกิจการค้าปลีก	
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ธุรกิจค้าส่ง	ธุรกิจการผลิต	และธุรกิจบริการ	
 ขอบเขตด้านพื้นท่ี	 ผู้ประกอบการที่เป็น
เจ้าของธุรกิจ	 หรือนายจ้างท่ีด�าเนินธุรกิจในเขต
จังหวัดปทุมธานี
 ประชากร	ทีใ่ช้ในการศึกษา	คือ	ผู้ประกอบ
การที่เป็นเจ้าของธุรกิจ	หรือนายจ้างที่ด�าเนินธุรกิจ
โดยแยกเป็น	4	ประเภท	คือ	ธุรกิจการผลิต	ธุรกิจ
การค้าส่ง	 ธุรกิจการค้าปลีก	 และธุรกิจบริการ	 
ที่มีจ�านวนการจ้างงานไม่เกิน	 50	 คน	 และมูลค่า
สินทรัพย์ไม่เกิน	50	ล้านบาท	ได้จ�านวนผู้ประกอบ
การในเขตจังหวัดปทุมธานีจ�านวนทั้งสิ้น	 246,410	
(ส�านักงานสถิติแห่งชาติ,	2551)
 ขนาดตัวอย่าง	(Sample	Size)	ผู้ศึกษา
ใช้วิธีการเปิดตารางค่ายามาเน่	 (Yamane	 อ้างใน	
ระเบียบวิธีวิจัย	รามค�าแหง	2551:	214)	ที่ระดับ
ความเชือ่มัน่	95	%	ได้ขนาดตัวอย่าง	จ�านวน	400	คน	
	 วิธีการสุ่มตัวอย่าง	 (Sampling)	 ผู้ศึกษา 
ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ	 (Accidental	 
Sampling)	 จากผู้ประกอบการขนาดย่อมโดยแบ่ง
เป็น	 4	 กลุ่ม	 คือ	 ธุรกิจการผลิต	 ธุรกิจการค้าส่ง	
ธุรกิจการค้าปลีก	 และธุรกิจบริการ	 โดยให้ได้ตาม
จ�านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด	400	คน
	 ในการศกึษาครัง้น้ี	มตัีวแปรทีท่�าการศกึษา
คือ	
	 ตัวแปรอิสระ	 คือปัจจัยส่วนบุคคลของ 
ผู้ประกอบธุรกิจและทักษะในการประกอบธุรกิจ	
	 ตัวแปรตาม	 ได้แก่	 การพัฒนาศักยภาพ 
ของผู้ประกอบธุรกิจขนาดย่อม	

นิยามศัพท์
 1. ผู้ประกอบการ	 หมายถึง	 บุคคลซ่ึง
ประกอบธุรกิจด้านการผลิต	การค้าส่ง	การค้าปลีก	
และการบริการ	 ที่มีขนาดเล็ก	 คือมีการจ้างงาน 
ไม่เกิน	50	คน	และจ�านวนสินทรพัย์ไม่เกิน	50	ล้านบาท

 2. ธุรกิจการผลิต	หมายถึง	ธุรกิจที่มีการ
แปรรปูวตัถุดิบ	เป็นผลผลติจ�าหน่ายออกสูต่ลาดใน/
ต่างประเทศ	 หรือส่งต่อธุรกิจขนาดใหญ่	 หรือ 
ซับซ้อนมากขึ้นตามอุตสาหกรรม
 3. ธุรกิจค้าส่ง	หมายถึง	ธุรกิจที่ท�าหน้าที่
คนกลาง	 โดยจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์ให้กับคนกลางที่ 
น�าไปจ�าหน่ายให้กับผู้บริโภคอีกต่อหนึ่ง
 4. ธรุกจิค้าปลีก	หมายถึงธรุกิจทีท่�าหน้าที่
คนกลาง	 โดยจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์ให้กับผู้บริโภค
โดยตรง
 5. ธุรกิจบริการ	 หมายถึง	 ธุรกิจที่สร้าง
มลูค่าเพิม่จากการให้บรกิารเพือ่สนองความต้องการ	
แก่บุคคลต่างๆ	ตามความถนัดที่มีอยู่	โดยทั่วๆ	ไป
ในชุมชน
 6. การพัฒนาศักยภาพการประกอบ
ธุรกิจ หมายถึง	 การส่งเสริมศักยภาพในการ
ประกอบธุรกิจเพื่อให้ประสบผลส�าเร็จประกอบด้วย
วธิกีารรบัข้อมลูข่าวสาร	วธิกีารเข้าร่วมกิจกรรมงาน
โชว์สินค้า	 วิธีการฝึกอบรมจากสถานประกอบการ	
วิธีการฝึกอบรมจากสถานศึกษา	 วิธีการฝึกอบรม
จากหน่วยงานเอกชน	วธิกีารฝึกอบรมโดยหน่วยงาน
ของรัฐ	วิธีการฝึกอบรมจากสถาบันการเงิน	วิธีการ
ฝึกอบรมโดยใช้หลักสูตรระยะสั้น	 วิธีการฝึกอบรม
โดยใช้บริษัทจ�าลอง	 และวิธีการฝึกอบรมโดยใช ้
เกมธุรกิจ
 7. ทักษะในการประกอบธรุกจิ	หมายถึง	
ความเฉลยีวฉลาดและไหวพรบิในการด�าเนินกิจการ
ของนักธรุกิจ	ซ่ึงจะท�าให้เกดิความศรทัธาและน่าเชือ่
ถือแก่ผู ้ ที่พบเห็นหรือผู ้ที่ ติดต ่อ	 ค ้าขายด้วย	 
โดยอาศัยส่วนประกอบดังนี้	1.	การตลาด	2.	การ
จดัซ้ือ	3.	การท�าบญัช	ีและ	4.	การจดัการทรพัยากร
มนุษย์
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แนวคิดในการประกอบธุรกิจขนาดย่อม
	 ธุรกิจ	 (Business)	 หมายถึงกระบวนการ
ของกิจการทางเศรษฐกิจที่สัมพันธ์เป็นระบบและ
อย่างต่อ	 เน่ืองในด้านการผลิตการซ้ือขายแลก
เปลี่ยนเกี่ยวกับสินค้าและบริการโดยมีจุด	มุ่งหมาย
ทีจ่ะได้ก�าไรหรอืผลตอบแทนจากกิจกรรมน้ัน	ดังน้ัน
อาจกล่าวได้ว่า	กิจกรรมใดท่ีมจีดุมุง่หมายเพือ่ให้ได้
ก�าไร	(Profit)ถือว่าเป็นธรุกิจ	เช่น	บรษัิท	ห้างร้าน	
ตลอดจนรัฐวิสาหกิจต่างๆ	 การด�าเนินของรัฐ	 เช่น	
การป้องกันประเทศ	การสร้างถนนหนทาง	โรงเรยีน
โรงพยาบาล	และอ่ืนๆ	ไม่ถือว่าเป็นธรุกิจเพราะมไิด้
มจุีดมุง่หมายด้านก�าไรแต่เป็นการให้บรกิารแก่	ประชาชน 
โดยมีจุดมุ่งหมายให้ประชาชนมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น
สธุรรม	รตันโชติ	(2548,	หน้า	19) ธรุกิจ (Business) 
หมายถึงความพยายามของผู้ประกอบการที่จะผลิต
หรือซ้ือขายสินค้า	 (Products)	 หรือบริการ	 
(Services)	เพือ่ตอบสนองความต้องการของสงัคม	
(ลูกค้า)	โดยหวังที่จะได้ผลก�าไร	และยอมรับความ
เส่ียงในการขาดทุนหรือไม่ได้ผลก�าไรตามต้องการ	
โดยมีความรับผิดชอบต่อสังคม	 และมีจริยธรรม 
ทางธุรกิจ	 ผู้ประกอบการจึงต้องทุ่มเทเวลา	 ความ
พยายามและเงินทุนเพื่อด�าเนินธุรกิจให้ประสบ 
ผลส�าเร็จท้ังด้านประสิทธิผล	 (Effectiveness)	 
และประสิทธิภาพ	(Efficiency)	
	 จะเห็นได้ว่า	 นักวิชาการหลายท่านได ้
ให้ความหมายของธรุกิจ	สอดคล้องกนัคอื	เน้นกิจกรรม 
ที่มีการผลิต	การจ�าหน่าย	การให้บริการ	ดังนั้นจึง
สรุปความหมายได้ว่า	 ธุรกิจ	 หมายถึง	 กิจกรรมที่
เก่ียวข้องกับการผลติ	การจ�าหน่าย	และการให้บรกิาร	
ซ่ึงเป็นกระบวนการของการน�าเอาทรพัยากรธรรมชาติ 
มาเปลี่ยนสภาพด้วยแรงงานคน	 และเครื่องจักร	 
เพื่อสนองความต้องการของผู้บริโภคในสังคม

แนวคิดเกี่ยวกับผู้ประกอบการ
	 สุนทร	 อุจจ์ศรี	 (2544,	 หน้า	 16)	 สรุป 
ความหมายว่าผู้ประกอบการหมายถึง	 บุคคลที ่
ก่อต้ังองค์กรหรือเจ้าของหรือหุ้นส่วนและด�าเนิน
กิจการโดยยอมรับความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้นในการ
ด�าเนินธุรกิจเพื่อผลก�าไรและความพอใจหรือเป็น 
ผู้กระตุ้นในการเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกิจโดยเป็นผู้ที่
มเีป้าหมายในการค้นหา	มกีารวางแผนอย่างรอบคอบ
และตัดสนิตามกระบวนการประกอบกิจการ	 รวมท้ัง 
ผู้ประกอบการต้องเป็นผู้ท�างานอย่างสร้างสรรค์	 
มีมุมมองในแง่ที่ดีตามพันธกิจในการจัดสร้างแหล่ง
ทรัพยากรใหม่หรือน�าความสามารถเก่าไปรวมกัน
เป็นลักษณะใหม่เพื่อเป้าหมายในการสร้างสรรค์
ความมั่งคั่งแก่กิจการ
	 สคุนธา	ปรญิญาตร	(2545,	หน้า	29)	สรปุ
ความหมายว่า	 ผู ้ประกอบการหมายถึงบุคคล 
ที่ท�าหน้าที่ในการตัดสินใจในการผลิตสินค้าหรือ
บริการโดยมองโอกาสทางธุรกิจเพื่อแสวงหาก�าไร
และมคีวามสามารถในการบรหิารจดัการในการผลติ 
หรือการตลาด	 ตลอดจนต้องยอมรับความเส่ียงที ่
อาจเกิดขึ้นในการด�าเนินธุรกิจ
	 ผุสดี	รุมาคม	(2540,	หน้า	38)	กล่าวว่า	
ผู้ประกอบการเป็นบุคคลท่ีมีความส�าคัญในระบบ
เศรษฐกิจเป็นบคุคลท่ีค้นพบความคดิและโอกาสทาง
ธุรกิจใหม่ๆ	เป็นผู้ที่รวบรวมเงินทุนเพื่อจัดตั้งธุรกิจ	
จัดระเบียบภายในธุรกิจและบริหารการด�าเนินงาน
ของธรุกจิเพือ่จดัหาสนิค้าและบรหิารให้แก่สาธารณชน
	 สรุปได้ว่า	ผู้ประกอบการ	หมายถึง	บุคคล
ที่มองเห็นโอกาสในการท�าธุรกิจ	 โดยน�าทุน	 ที่ดิน	
แรงงานและวัตถุดิบที่มีอยู ่อย่างจ�ากัดมาบริหาร
จัดการ	 เพื่อให้มีต้นทุนต�่าที่สุดแต่ให้ได้ก�าไรหรือ
ประโยชน์สูงสุดและต้องยอมรับความเสี่ยงท่ีอาจจะ
เกิดขึ้นกับธุรกิจในอนาคต
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คุณลักษณะของผู้ประกอบการ
	 ผุสดี	รุมาคม	(2544,	หน้า	5-8)	กล่าวถึง	
คุณลักษณะหรือวัตถุประสงค์ที่บุคคลเข้าสู่อาชีพ 
ผู้ประกอบการ	ดังนี้
		 1.	การประกอบอาชีพผู้ประกอบการเป็น
โอกาสท่ีจะได้ก�าไรและสะสมความมัน่คงซ่ึงหมายถึง
ผู้ประกอบการจะต้องคาดหวังก�าไรและเผชิญกับ
แนวโน้มของความเสี่ยงในการประกอบธุรกิจ
		 2.	ผู้ประกอบการมีความพอใจส่วนบุคคล
ในอาชีพผู้ประกอบการหรือมีแนวโน้มท่ีอยากจะ
ปฏิบัติงานท่ีได้สร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ	 ให้เกิดขึ้นและ 
มีความพอใจท่ีได้เห็นงานส�าเร็จ	 รักท่ีจะท�างานที่
ต้องเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงใหม่ๆ	ตลอดเวลา
		 3.	ครอบครัวมีส ่วนท�าให ้ เข ้าสู ่อาชีพ 
ผู้ประกอบการ	หมายถึง	การท่ีครอบครวัมธีรุกิจเป็น
ของตนเองท�าให้ลูกหลายรุ่นต่อไปได้เข้าสู่การเป็น 
ผู้ประกอบการ	 ทั้งน้ีจะส่งผลให้มีการช่วยเหลือกัน
และกันพร้อมทั้งถ่ายทอดความเชี่ยวชาญในการ
ด�าเนินธุรกิจของครอบครัวต่อกัน
		 4.	ลักษณะผู้ประกอบการที่มีความเป็น
อสิระและมอี�านาจในการควบคุมตนเองหรอืการเป็น
เจ้านายตนเองมีส่วนส�าคัญที่ท�าให้บุคคลต่างๆ	
เข้าไปประกอบอาชพีผู้ประกอบการ	โดยทีผู้่ประกอบ
การสามารถเลือกเวลาท�างานได้ตามความพอใจ 
และท�าการตัดสนิใจในงานส่วนต่างๆ	ได้และสามารถ
บริหารธุรกิจของตนเองได้โดยรับผิดชอบความ
ส�าเร็จหรือความล้มเหลวด้วยตนเอง	
		 5.	การเป็นผู้ประกอบการก่อให้เกิดการ
ติดต่อทางสังคมเพิ่มมากขึ้น	 ผู้ประกอบการหลาย
ท่านมีความรู ้สึกสนุกและสุขสบายในสถานภาพ
สังคมแบบใหม่ท่ีได้รับการนับถือจากบุคคลอื่น 
ในสังคมเพิ่มมากขึ้น	 มีการติดต่อกับธุรกิจอื่นๆ	 
และหน่วยงานของรัฐ

แนวคิดเกี่ยวกับศักยภาพ
	 สังคม	คุณคณากรสกุล	(2544,	หน้า	249)	
ให้ความหมายว่าศักยภาพ	 หมายถึง	 อ�านาจหรือ
คุณสมบัติที่แผงอยู่ในสิ่งต่างๆ	 เมื่อมีความจ�าเป็น
หรอืมกีารกระตุ้นด้วยวธิกีารใดๆ	ก็อาจจะพฒันาขึน้
หรือท�าให้ปรากฏขึ้นได้
	 สริสา	 ตระกูลวงษ์	 (2540,	 หน้า	 9)	 ให้
ความหมายว่า	 ศักยภาพความพร้อมของบุคคล	
หมายถึง	 สภาวะความสมบูรณ์ทางด้านร่างกาย	 
จิตใจ	 สติปัญญาและอารมณ์ของบุคคลท่ีพร้อม 
จะตอบสนองต่อสิง่ใดสิง่หน่ึงด้วยวธิกีารหน่ึงเพือ่ก่อ
ให้เกิดการกระท�าที่มีแนวโน้มจะท�าให้เกิดความ
ส�าเร็จความพร้อมจะเกิดขึน้ได้ขึน้อยูกั่บองค์ประกอบ
ดังน้ี	วฒิุภาวะ	ประสบการณ์ทางสงัคมหรอืความรูเ้ดมิ
ความสนใจหรือแรงจูงใจ
	 Robbins	 (1993	 อ้างถึงใน	สมศกัด์ิ	 กิจธน
วฒัน์,	2545,	หน้า	11)	ให้ความหมายว่า	พลงัศักยภาพ
ของบคุคล	คือ	พลงัความสามารถในการลงมอืกระท�า 
สิ่งต่างๆ	 จนกระทั้งได้พบกับความส�าเร็จตามที่ตน
ต้องการทั้งนี้	เขามีความเชื่อว่าการเป็นผู้ที่มีความรู้
และการมีความคิดในทางบวกน้ัน	 ยังไม่เพียงพอ 
ที่จะสร้างความส�าเร็จที่แท้จริงให้กับชีวิตได้	 แต่ผู้ที่
จะสามารถประสบความส�าเร็จอย่างยิ่งใหญ่ในชีวิต
ได้น้ันจะต้องเป็นผู้ท่ีมีพลังศักยภาพในการลงมือ
กระท�าสิ่งต่างๆ	 โดยการเริ่มต้นจากการตัดสินใจ
อย่างเด็ดเด่ียว	 (Decision)	 ในสิ่งท่ีตนต้องการ
เปลี่ยนแปลงในชีวิตและใช้พลังศักยภาพที่มีอยู ่
ทัง้หมดภายในตนเองลงมอืท�าทนัทด้ีวยความมุง่มัน่
อย่างต่อเน่ืองจนกว่าจะพบกบัความส�าเรจ็ตามทีต่น
ต้องการ
	 สรปุได้ว่า	ศกัยภาพ	หมายถึง	ความสามารถ 
หรือพลังที่ซ่อนเร้นอยู่ในตัวบุคคล	 หากได้รับการ 
กระตุ้นจากสิ่งแวดล้อมและสถานการณ์ต่างๆ	 ก็จะ
แสดงหรอืน�าเอาพลงัความสามารถท่ีมอียูใ่นตัวมาใช้	
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ทั้งน้ีการจะเป็นบุคคลท่ีมีศักยภาพน้ันควรเป็นผู้ที่มี
ความสมบรูณ์และมคีวามพร้อมทางร่างกาย	อารมณ์	
สติปัญญา	วฒิุภาวะ	ประสบการณ์	โอกาสและความ
มุ่งมั่นจนสามารถพัฒนาตนเองได้เป็นอย่างดี
แนวทางการพัฒนาบุคคล
	 มชัณิมา	ศรอนิทร์	(2548,	หน้า	27)	กล่าวว่า 
การพฒันาบคุคลท่ีเก่ียวข้องกับธรุกิจมเีหตุเน่ืองจาก
เมื่อมีการก่อต้ังธุรกิจแล้ว	 จ�าเป็นที่ผู้ประกอบการ
ธุรกิจจะต้องได้รับการพัฒนาเพื่อจะได้สามารถ
ด�าเนินธรุกิจได้อย่างมปีระสทิธภิาพก้าวหน้าอยูเ่สมอ	
สามารถยกระดับของบุคคลมาสู่ระดับที่มีความรู ้
ความสามารถอย่างเพียงพอในการปฏิบัติงานและ 
ส่งผลให้เป้าหมายของธุรกิจบรรลุผล	 การพัฒนา
บคุคลจงึเป็นกิจกรรมทีส่�าคัญในกระบวนการพฒันา	
และการพัฒนาบุคคลยังเป็นกระบวนการที่จะเสริม
สร้างและเปลีย่นแปลงบคุคลในด้านต่างๆ	 ทัง้ความรู้ 
ความสามารถ	 ทักษะ	 และวิธีการในการท�างาน 
อนัจะน�าไปสูป่ระสทิธภิาพในการท�างาน	คนทีพ่ฒันา
แล้วมีลักษณะที่ดี	5	ประการ	คือ	1)	เป็นผู้ที่รู้จัก
คิดอย่างมีจุดหมาย	2)	เป็นผู้ที่สามารถคาดการณ์
ภายหน้าได้มากกว่า	 3)	 เป็นผู้ที่สามารถด�าเนิน
กิจการทียุ่ง่ยากสลบัซับซ้อนได้มากกว่า	4)	เป็นผู้ท่ีมี
ความคิดที่จะฟังและพยายามเข้าใจความคิดความ
สนใจของผู้อื่น	ได้มากกว่า	และ	5)	เป็นผู้ที่มีความ
ช�านาญในการติดต่อสัมพันธ์กับผู้อื่นเพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของตนเอง

	 สรปุ	การพฒันาบคุคล	หมายถึง	กระบวนการ	
วิธีการต่างๆ	หรือการให้การศึกษาการฝึกอบรมแก่
บุคคลให้ได้ความรู้ใหม่ๆ	 เพื่อให้เป็นผู้ที่มีความรู้
ความสามารถมปีระสทิธภิาพ	มทัีกษะในการท�างาน	
และ	ประกอบอาชพี	การพฒันาบคุคลมคีวามส�าคัญ
ในหลายหน่วยงาน	 และหลายอาชีพ	 การพัฒนา
บคุคลมคีวามส�าคญัส�าหรบัผู้ประกอบธรุกจิเพราะว่า	
เมื่อผู้ประกอบการธุรกิจประกอบธุรกิจไประยะหน่ึง
แล้ว	 และไม่ได้รับการพัฒนาความรู้จะท�าให้ขาด
ประสิทธิภาพและทักษะต่างๆ	 ในการด�าเนินงาน	 
ผู้ประกอบการสามารถเลอืกวธิกีารทีจ่ะพฒันาตนเอง
หลายวิธีตามโอกาสเหมาะสม	 โดยวิธีการต่างๆ	 
จะเป็นการส่งเสริมศักยภาพในการประกอบธุรกิจ 
ให้ผู้ประกอบการได้วิธีการพัฒนาบุคคลส่วนใหญ ่
จะเป็นการพัฒนาบุคคลในหน่ายงาน	 ดังน้ันการ
พัฒนาบุคคลจะใช้วิธีการใดก็มีจุดมุ่งหมายเดียวกัน
คือ	ให้ได้ความรู้	และทักษะใหม่	เพื่อน�ามาพัฒนา
เปลี่ยนแปลงตัวเองให้ดีขึ้นจากเดิมให้มีความเจริญ
ก้าวหน้าในชีวิตส่วนตัว	ชีวิตการท�างาน	และพร้อม
ที่จะเผชิญปัญหาต่างๆ

กรอบแนวคิดส�าหรับการวิจัย
	 ในการศึกษาครัง้น้ี	มตัีวแปรทีท่�าการศึกษาคือ 
 ตัวแปรอิสระ	 คือปัจจัยส่วนบุคคล	 ของ 
ผู้ประกอบธุรกิจ	และ	ทักษะในการประกอบธุรกิจ	
 ตัวแปรตาม	 ได้แก่	 การพัฒนาศักยภาพ
ของผู้ประกอบธุรกิจขนาดย่อม
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
 ประชากรและขนาดตัวอย่าง
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา	คือ	ผู้ประกอบ
การที่เป็นเจ้าของธุรกิจ	หรือนายจ้างที่ด�าเนินธุรกิจ
โดยแยกเป็น	4	ประเภท	คือ	ธุรกิจการผลิต	ธุรกิจ
การค้าส่ง	 ธุรกิจการค้าปลีก	และธุรกิจบริการ	ที่มี
จ�านวนการจ้างงานไม่เกิน	 50	 คน	 และมูลค่า
สินทรัพย์ไม่เกิน	50	ล้านบาท	ได้จ�านวนผู้ประกอบ
การในเขตกรุงเทพมหานครจ�านวนทั้งสิ้น	246,410	
(ส�านักงานสถิติแห่งชาติ,	2551)
 ขนาดตัวอย่าง	(Sample	Size)	ผู้ศึกษา
ใช้วิธีการเปิดตารางค่ายามาเน่	 (Yamane	 อ้างใน	
ระเบียบวิธีวิจัย	รามค�าแหง	2551:	214)	ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น	95	%	ท�าให้ได้ขนาดตัวอย่าง	จ�านวน	
400	คน		 วธิกีารสุ่มตัวอย่าง	(Sampling)	ผู้ศึกษา
ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ	 (Accidental	
Sampling)	 จากผู้ประกอบการขนาดย่อมโดยแบ่ง
เป็น	 4	 กลุ่ม	 คือ	 ธุรกิจการผลิต	 ธุรกิจการค้าส่ง	
ธุรกิจการค้าปลีก	 และธุรกิจบริการ	 โดยให้ได้ตาม

การพัฒนาศักยภาพ
1.	การรับข่าวสาร
2.	การเข้าร่วมกิจกรรม
3.	การฝึกอบรมจากสถานประกอบการ
4.	การฝึกอบรมจากสถานศึกษา
5.	การฝึกอบรมจากหน่วยงานของเอกชน
6.	การฝึกอบรมจากมหาวิทยาลัยของรัฐ
7.	การฝึกอบรมจากสถาบันการเงิน
8.	การฝึกอบรมโดยใช้หลักสูตรระยะสั้น
9.	การฝึกจากบริษัทจ�าลอง
10.	การใช้เกมธุรกิจ

ทักษะในการประกอบธุรกิจ
1.	ด้านการตลาด
2.	ด้านการจัดซื้อ
3.	ด้านการท�าบัญชี
4.	ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์

ปัจจัยส่วนบุคคล
1.	เพศ
2.	อายุ
3.	สถานภาพทางธุรกิจ
4.	ประเภทของธุรกิจ
5.	ระยะเวลาด�าเนินกิจการ

ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม

แผนภาพที่ 1	กรอบแนวคิดในการวิจัย

จ�านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด	400	คน
 ตัวแปรในการวิจัย
	 1.	ตัวแปรอสิระ	(Independent	Variable)	
ประกอบด้วย	2	ส่วน	คือปัจจัยส่วนบุคคลด้านการ
ประกอบธุรกิจ	และ	ทักษะในการประกอบธุรกิจ
	 	 1.1	ปัจจัยส่วนบุคคลในการประกอบ
ธุรกิจ	ประกอบด้วยตัวแปรดังนี้
	 	 1.2	ทักษะในการประกอบธุรกิจ
	 2.	ตัวแปรตาม	 (Dependent	 Variable)	
ได้แก่
		 	 การพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการ
ธุรกิจขนาดย่อม
     
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 การศึกษาครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงส�ารวจ	
(Survey	Research)	เครือ่งมอืท่ีใช้ในการวจิยัครัง้น้ี 
คือแบบสอบถาม	(Questionnaire)	ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล	ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังนี้
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 โครงสร้างเนือ้หาแบบสอบถามแบ่งออก
เป็น 3 ส่วนได้แก่
 ส่วนที่ 1	 ข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลทาง
ธุรกิจของผู้ประกอบการ	มีทั้งหมด	5	ข้อ	คือ	เพศ	
อายุ	สถานภาพทางธุรกิจ	ประเภทของธุรกิจ	และ
ระยะเวลาด�าเนินกิจการ	 ลักษณะท�าถามเป็นแบบ
ตรวจรายการ	 (Check	 list)	 และให้ตอบค�าถาม 
ในช่องว่างที่ก�าหนดไว้เท่านั้น
 ส่วนที่ 2	ทักษะในการประกอบธุรกิจ	แบ่ง
เป็นทักษะด้านต่างๆ	จ�านวน	4	ด้าน	ประกอบด้วย	
ด้านการตลาด	ด้านการจดัซ้ือ	ด้านการท�าบญัช	ีและ
ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์	 โดยมีลักษณะ
แบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า	5	ระดับ	
(Rating	 Scale)	 สร้างตามมาตรวัดของลิเคิร์ท	
(Likert	Scale)	
 ส่วนท่ี 3	แบบสอบถามเกีย่วกับการพฒันา
ศกัยภาพของผู้ประกอบการขนาดย่อม	โดยแบ่งการ
พัฒนาศักยภาพโดยมีลักษณะแบบสอบถามเป็น
มาตราส่วนประมาณค่า	5	ระดับ	(Rating	Scale)	
สร้างตามมาตรวัดของลิเคิร์ท	 (Likert	 Scale)	 
ได้ทั้งหมด10	รูปแบบ	
	 แบบสอบถามมลีกัษณะค�าถามเป็นมาตราส่วน 
ประมาณค่า	 (Rating	 Scales)	 ได้ก�าหนดเกณฑ์ 
ในการให้คะแนน	5	ระดับ	
	 การสร้างและหาประสิทธภิาพของเครือ่งมอื
ทีใ่ช้ในการวจิยั	เครือ่งมอืท่ีใช้ในการวจิยัเป็นแบบสอบถาม 
ทีผู้่วจิยัสร้างขึน้	โดยมขีัน้ตอนในการสร้างเครือ่งมอื
ดังนี้
	 1.	ศึกษาแนวคิด	หลักทฤษฎี	เอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ
	 2.	ก�าหนดกรอบแนวคิดเป็นตารางวเิคราะห์ 
เครื่องมือวิจัย	 เพื่อใช้สร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ความถูกต้องครอบคลุมเน้ือหาตามที่ผู้เชี่ยวชาญ
เสนอแนะ

	 3.	สร้างแบบสอบถามเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ
เพื่อตรวจสอบความถูกต้องครอบคลุมเน้ือหาตาม 
ที่ผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะ
	 4.	ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามข้อ 
เสนอแนะของผู้เชีย่วชาญ	 แล้วจดัท�าแบบสอบถาม 
ฉบับสมบูรณ์น�าไปทดลอง	(Try	out)	กับตัวอย่าง
ที่มีลักษณะคล้ายกลุ่มเป้าหมายจ�านวน	 30	 ราย	 
แล้วน�ามาหาค่าความเช่ือมั่น	 (Reliability)	 
ได้เท่ากับ	0.9210
	 5.	น�าแบบสอบถามไปด�าเนินการเก็บข้อมลู
จากกลุ่มเป้าหมาย	จ�านวน	400	ชุดเพื่อท�าการวิจัย
ต่อไป

สถิติที่ใช้ในการวิจัย
	 ในการศึกษาครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ
โดยการสร้างแบบสอบถามแบบมีโครงสร้างให้กลุ่ม
ตัวอย่างตอบแบบสอบถาม	 ผู้วิจัยจะด�าเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูลหลังจากท่ีน�าแบบสอบถามมาแล้ว
โดยท�าการตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม	
และท�าการวิเคราะห์ด้วยสถิติ	ประกอบด้วย
	 สถิติเชงิพรรณนา	(Descriptive	Statistics)	
ใช้ในการอภปิรายผล	ได้แก่	ค่าร้อยละ	ค่าเฉลีย่	และ
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	
	 สถิติเชิงอนุมาน	(Inferential	Statistics)	
เป็นการใช้สถิติในการทดสอบสมมติฐาน	โดยสถิติท่ี
ใช้ได้แก่	 t-test,	 One-Way	 ANOVA	 และ	 
Chi-Square	

ผลการวิจัย
	 การวจิยั	การพฒันาศกัยภาพของผู้ประกอบ
การธุรกิจขนาดย่อมในจังหวัดปทุมธานี	 โดยมี
วตัถุประสงค์เพือ่	1)	เพือ่ศึกษาทักษะในการประกอบ
ธรุกิจ	 และการพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการ
ธรุกิจขนาดย่อม	2)	เพือ่ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
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ปัจจัยส่วนบุคคล	 กับ	 ทักษะในการประกอบธุรกิจ	
และการพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการธุรกิจ
ขนาดย่อม	 3)	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง	
ทักษะในการประกอบธรุกจิ	กับการพฒันาศกัยภาพ
ของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อม	 และ	 4)	 เพื่อ
เปรียบเทียบทักษะในการประกอบธุรกิจ	 และการ
พัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อม	
จ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล	 ซ่ึงเป็นการวิจัยเชิง
ส�ารวจ	 (Survey	 Research)	 โดยผลการวิจัย 
น�าเสนอตามล�าดับดังนี้
	 ส่วนที่	1	แสดงข้อมูลทั่วไป
	 จากผลการศกึษาพบว่าผู้ประกอบการธรุกิจ
ขนาดย่อม	จ�าแนกตาม	เพศ	พบว่า	ผู้ประกอบการ
ธุรกิจขนาดย่อมที่ตอบแบบสอบถาม	 ส่วนใหญ่	 
เป็นผู้ชาย	มีจ�านวน	199	คน	คิดเป็นร้อยละ	49.8	
รองลงมาเป็น	 ผู้ชายมีจ�านวน	 195	 คน	 คิดเป็น 
ร้อยละ	 48.8	 ทักษะด้านการจัดหาสินค้า/บริการ 
ที่ลูกค้าต้องการ	 พบว่า	 ผู้ประกอบการธุรกิจขนาด
ย่อมท่ีตอบแบบสอบถาม	 มีทักษะด้านการจัดหา
สินค้า/บริการท่ีลูกค้าต้องการ	 ส่วนใหญ่	 มีความ
ช�านาญในระดับมาก	 และความต้องการการพัฒนา
ศักยภาพ	ในประเด็น	ท่านต้องการพัฒนาศักยภาพ
การประกอบธรุกิจโดยการรบัข้อมลูข่าวสารด้านการ
บริหารธุรกิจ	พบว่า	ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อม
ท่ีตอบแบบสอบถาม	 ต้องการพัฒนาศักยภาพการ
ประกอบธุรกิจโดยการรับข้อมูลข่าวสารด้านการ
บรหิารธุรกิจ	ส่วนใหญ่	มคีวามต้องการในระดับมาก
	 ส่วนที่	2	การทดสอบความแตกต่าง	ระดับ
ความช�านาญทักษะในการประกอบธรุกจิ	และระดับ
ความต้องการการพฒันาศักยภาพของผู้ประกอบการ	
จ�าแนกตาม	ข้อมูลส่วนบุคคล
	 จากผลการศกึษาพบว่าผู้ประกอบการธรุกิจ
ขนาดย่อมที่ประเมินการเปรียบเทียบระดับความ
ช�านาญเกี่ยวกับ	 ทักษะในการประกอบธุรกิจ	 ของ 

ผู้ประกอบการธรุกิจ	ในด้านต่างๆ	จ�าแนกตาม	เพศ	
พบว่า	ผู้ประกอบการธุรกิจชาย	และหญิง	มีระดับ
ความช�านาญเก่ียวกับ	 ทักษะโดยรวมในการ
ประกอบธุรกิจ	 อยู่ในระดับ	 มาก	 ในทุกด้าน	 และ
เมือ่เปรยีบเทียบระดับความช�านาญเก่ียวกับ	ทกัษะ
ในการประกอบธุรกิจ	 พบว่า	 ผู้ประกอบการธุรกิจ
ชาย	และหญงิ	มรีะดับความช�านาญเก่ียวกบั	ทกัษะ
โดยรวมในการประกอบธุรกิจไม่แตกต่างกัน	 เมื่อ
พจิารณา	ทกัษะในการประกอบธรุกิจ	ของผู้ประกอบ
การธุรกิจ	 แต่ละด้าน	 พบว่า	 ผู้ประกอบการธุรกิจ
ชาย	และหญงิ	มรีะดับความช�านาญเก่ียวกบั	ทกัษะ
โดยรวมในการประกอบธุรกิจ	 อยู่ในระดับ	 มาก	 
ในทุกด้าน	และเมื่อเปรียบเทียบระดับความช�านาญ
เก่ียวกับ	 ทักษะในการประกอบธุรกิจ	 พบว่า 
ผู้ประกอบการธุรกิจชาย	 และหญิง	 มีระดับความ
ช�านาญเกี่ยวกับ	ทักษะ	ในด้านการตลาด	ด้านการ
จดัซ้ือ	ด้านการบญัช	ีและด้านการจดัการทรพัยากร
มนุษย์	ไม่แตกต่างกัน	 เมือ่พจิารณา	ระดบัความ
ต้องการการพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการ	 
พบว่า	ผู้ประกอบการธุรกิจชาย	และหญิง	มีระดับ
ระดับความต้องการเก่ียวกับ	 การพัฒนาศักยภาพ	
อยูใ่นระดับ	มาก	และเมือ่เปรยีบเทียบความต้องการ
การพฒันาศักยภาพ	พบว่า	ผู้ประกอบการธรุกจิชาย	
และหญงิ	มรีะดับความต้องการการพฒันาศักยภาพ	
ไม่แตกต่างกัน	
	 ส่วนที	่3	การทดสอบความสมัพันธร์ะหวา่ง	
ข้อมลูส่วนบคุคลกับระดับความช�านาญทกัษะในการ
ประกอบธุรกิจ	 และระดับความต้องการการพัฒนา
ศักยภาพของผู้ประกอบการ
	 จากผลการศกึษาพบว่าผู้ประกอบการธรุกิจ
ขนาดย่อมความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลส่วนตัว	
ประกอบด้วย	เพศ	อายุ	สถานภาพธุรกิจ	ประเภท
ของธรุกิจ	และระยะเวลาด�าเนินการ	กับ	การพฒันา
ศักยภาพของผู้ประกอบการ	 พบว่า	 เพศ	 อาย	ุ
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สถานภาพทางธุรกิจ	 ประเภทของธุรกิจ	 และระยะ
เวลาด�าเนินการของผู้ประกอบการ	ไม่มคีวามสมัพนัธ์	
กับความต้องการการพฒันาศักยภาพของผู้ประกอบการ 
และความช�านาญทักษะในการประกอบธุรกิจของ 
ผู้ประกอบการ	มคีวามสมัพนัธ์กับความต้องการการ
พัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการ
 
สรุปผลการวิจัย 
	 1.	ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อมที่ตอบ
แบบสอบถาม	ส่วนใหญ่เป็นผู้ชายมอีายไุม่เกิน	29	ปี	
ส่วนใหญ่เป็นเจ้าของธุรกิจ/บุคคลในครอบครัว	 
ส่วนใหญ่เป็นเจ้าของธุรกิจค้าปลีก	 ส่วนใหญ่	
ประกอบธุรกิจต�่ากว่า	 5	 ปี	 มีระดับความช�านาญ
เก่ียวกับ	ทกัษะโดยรวมในการประกอบธรุกิจ	อยูใ่น
ระดับ	มาก	ในทุกด้าน	และเมื่อเปรียบเทียบระดับ
ความช�านาญเก่ียวกับ	 ทักษะในการประกอบธุรกิจ	
พบว่า	ผู้ประกอบการธุรกิจชาย	และหญิง	มีระดับ
ความช�านาญเก่ียวกับ	 ทักษะโดยรวมในการ
ประกอบธุรกิจไม่แตกต่างกัน	 และการพัฒนา
ศักยภาพ	อยู่ในระดับ	มาก	และเมื่อเปรียบเทียบ
ความต ้องการการพัฒนาศักยภาพ	 พบว ่า	 
ผู้ประกอบการธุรกิจชาย	 และหญิง	 มีระดับความ
ต้องการการพัฒนาศักยภาพ	ไม่แตกต่างกัน
	 2.		ผู้ประกอบการธุรกิจ	 ที่มีช่วงอายุแตก
ต่างกัน	 4	 ระดับ	 มีระดับความช�านาญเก่ียวกับ	
ทักษะในการประกอบธรุกจิ	ในภาพรวมแตกต่างกัน	
และมีระดับความต้องการเก่ียวกับ	 การพัฒนา
ศักยภาพ	 แตกต่างกัน	 ส่วน	ผู้ประกอบการธุรกิจ	
ทีม่สีถานภาพทางธรุกจิ	แตกต่างกนั	มรีะดับความ
ช�านาญเกีย่วกับ	ทกัษะในการประกอบธุรกิจ	ในภาพ
รวมไม่แตกต่างกัน	 และ	 มีระดับความต้องการ 
เก่ียวกับ	การพัฒนาศกัยภาพ	แตกต่างกัน	มรีะดับ
ความช�านาญเก่ียวกับ	 ทักษะในการประกอบธุรกิจ	
ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน	 มีระดับความต้องการ

เกี่ยวกับ	การพัฒนาศักยภาพ	แตกต่างกัน
	 3.	ผู้ประกอบการธุรกิจ	 ที่มีระยะเวลา
ด�าเนินกิจการ	แตกต่างกัน	4	ระดับ	มีระดับความ
ช�านาญเก่ียวกับ	ทกัษะในการประกอบธรุกิจ	ในภาพ
รวมแตกต่างกัน	 มีระดับความต้องการเก่ียวกับ	 
การพัฒนาศักยภาพ	ไม่แตกต่างกัน
	 4.	เพศ	ของผู้ประกอบการ	มีความสัมพันธ์	
กับ ทักษะในการประกอบธุรกิจในภาพรวม	
	 5.	อายุ	ของผู้ประกอบการ	มีความสัมพันธ์	
กับทักษะในการประกอบธุรกิจด้านการตลาด
	 6.	ระยะเวลาด�าเนินการ	ของผู้ประกอบการ	
มีความสัมพันธ์	 กับทักษะในการประกอบธุรกิจ
ด้านการบัญชี
	 7.	ข้อมลูส่วนบคุคลของผู้ประกอบการ	ไม่มี
ความสัมพันธ ์	 กับความต้องการการพัฒนา
ศักยภาพของผู้ประกอบการ
	 8.	 ความช�านาญทักษะในการประกอบ
ธรุกจิ	ของผู้ประกอบการ	มคีวามสมัพนัธ์	กับความ
ต้องการการพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการ

อภิปรายผล
	 ปัจจบุนัมผู้ีประกอบการธรุกิจ	ทีม่อีายนุ้อยๆ	
เพิ่มขึ้นมาก	อาจเป็นเพราะว่า	เศรษฐกิจเริ่มตกต�่า	
มีการเลิกจ้างงาน	ท�าให้พนักงานที่ถูกเลิกจ้าง	ต้อง
หันมาหาทางประกอบธุรกิจ	เพื่อที่จะมีรายได้มาใช้
จ่ายในครอบครวั	ผู้ประกอบการธรุกิจชาย	และหญงิ	
มทัีกษะในการประกอบธรุกิจ	เช่นมกีารจดัหาสนิค้า/
บรกิารทีล่กูค้าต้องการ	การออกแบบผลติภณัฑ์ใหม่
และการหีบห่อผลิตภัณฑ์	 น่าสนใจ	 การต้ังราคา
สินค้าให้ดึงดูดใจ	การขายสินค้าโดยวิธีการขายตรง	
การขายสินค้าโดยวิธีการขายปลีก	และการเลือกใช้
สื่อโฆษณาที่เหมาะสมเพื่อให้ลูกค้าสนใจในสินค้า	
เป็นต้น
	 ผู้ประกอบการธรุกิจชาย	และหญงิ	ต้องการ
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การพัฒนาศักยภาพ	 เช่น	 การรับข้อมูลข่าวสาร
ด้านการบริหารธุรกิจ	ด้านเศรษฐกิจ	ด้านนโยบาย
ภาครัฐ	 ด้านเทคโนโลยีใหม่ๆ	 ด้านการแข่งขันใน
ธุรกิจ	 และการเข้าร่วมกิจกรรมงานโชว์สินค้า	
เป็นต้น
	 ผู้ประกอบการธุรกิจชาย	 และหญิงที่เป็น 
คนรุ่นก่อน	กับคนรุ่นปัจจุบัน	มีระดับความช�านาญ
เก่ียวกับทักษะในการประกอบธุรกิจ	 แตกต่างกัน	
อาจเป็นเพราะว่า	 มีการเรียนรู้	 เทคนิควิธีการท่ี 
แตกต่างกัน

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	ประชากร	 และขนาดตัวอย่างที่ศึกษา	
อาจจะขยายจากจังหวัดปทุมธานี	 เป็นภาคกลาง	
หรอือาจจะขยายเป็นทุกภาค	เพือ่ให้ประชากรกว้าง
มากขึ้น
	 2.	สอบถามรายได้ต่อวัน	หรือต่อเดือน
	 3.	สอบถามทุนเริ่มต้น	 และทรัพย์สินใน
ปัจจุบัน 
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