
บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเรื่อง	คุณภาพ
ชีวิตการท�างานส่งผลต่อประสิทธิภาพการท�างาน
ของโรงงาน	 อุตสาหกรรม	 ในจังหวัดปทุมธานี	 
การวิจัยครั้งน้ีเป็นการศึกษาวิจัยที่เน้นการวิจัยเชิง
ปริมาณ	 วัตถุประสงค์ของการวิจัย	 1)	 เพื่อศึกษา
ระดับคุณภาพชีวิตการท�างานของบุคลากร	2)	เพื่อ
ศึกษาระดับประสิทธิภาพการท�างานของบุคลากร	 
3)	 เพื่อหาความสัมพันธ์ระดับคุณภาพชีวิตการ
ท�างานกับประสิทธิภาพการท�างานของบุคลากร	 
4)	เพื่อน�าผลการวิจัยมาบูรณาการกับการสอนวิชา
ภาวะผู้น�าและการพัฒนาทีมงาน	ดังนี้
	 ผู้วิจัยได้ก�าหนดประชากรท่ีใช้ในการวิจัย
ครัง้น้ีคือ	พนักงาน	และผู้บรหิารในโรงงานอุตสาหกรรม 
จงัหวดัปทุมธานีท้ังหมด	รวมโรงงานท้ังหมด	3,377	
โรงงาน	 โดยท�าการสุ่มตัวอย่าง	 อย่างง่าย	 เลือก
โรงงานอุตสาหกรรม	20	แห่ง	โดยวิธีการค�านวณ
แบบไม่ทราบประชากร	ได้	385	ตัวอย่าง	และเก็บ
ข้อมูลจากโรงงานอุตสาหกรรม	ในจังหวัดปทุมธานี	
แห่งละ	20	ตัวอย่าง

	 สถิติทีใ่ช้ในการวจิยั	การวเิคราะห์ข้อมลูส่วน
บคุคลของผู้ตอบแบบสอบถามใช้ค่าร้อยละ	ค่าเฉลีย่	
และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	ในหมวดหมูข่องตัวแปร
อิสระ	 และตัวแปรตาม	 ใช้ค่าเฉลี่ย	 และส่วนเบี่ยง
เบนมาตรฐาน	 เพื่อเปรียบเทียบดูการกระจายของ
ข้อมลู	และสถิติเชงิอนุมาน	ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู
ด้านการทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ	 
และตัวแปรตาม	 t-test,	 F-test	 และOne-Way	
ANOVA	 ใช้เปรียบเทียบความแตกต่าง	 กรณี 
พบว่าความแตกต่างอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติจะ
ท�าการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่	 ในระดับ
นัยส�าคัญ	 0.05	 หรือระดับความเช่ือมั่น	 95%	 
โดยใช้วิธี	Least	Significant	Different	(LSD)	
ของ	 เชฟเฟ่	 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่ม
ตัวอย่าง	 และใช้สถิติ	 Multiple	 Regression	 
Analysis	 ในการวิเคราะห์ระหว่างคุณภาพชีวิต 
การท�างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท�างาน	 
ด้วยสัมประสิทธิส์หสมัพนัธ์	(Regression	Analysis)
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	 ผลการวิจัยพบว่า	 ผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย	 มีอายุระหว่าง	 20-25	 ปี	 
การศกึษาระดับมธัยมศึกษาตอนปลาย	(ม.6)/ปวช.	
มีประสบการณ์การท�างาน	อยู่ระหว่าง	 1	-	5	ปี	
เป็นพนักงานประจ�า	และปฏบิติังานประจ�าในโรงงาน	
คุณภาพชีวิตการท�างานของพนักงานในโรงงาน	
ระดับความคิดเห็นในภาพรวมทุกด้านอยูใ่นระดับมาก	
ค่าเฉลี่ยอยู ่ในระดับมาก	 (x	 =	 3.59)	 ส่วน	
ประสิทธภิาพการท�างาน	ระดับความคิดเหน็ในภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก	ค่าเฉลี่ย	(x	=	3.63)	คิดเป็น
ร้อยละ	72.60
	 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคลที่แตกต่าง
กันส่งผลต่อระดับคุณภาพชีวิตการท�างาน	 ต่างกัน	
พบว่า	เพศ	การศกึษา	สภาพการจ้างพนักงาน	และ
สถานท่ีการปฏบิติังาน	ไม่แตกต่างกัน	ส่วนด้านอายุ
และประสบการณ์การท�างานต่างกัน	 ส่วนผลการ
วเิคราะห์ปัจจยัส่วนบคุลทีแ่ตกต่างกันส่งผลต่อระดับ
ประสิทธิภาพ	การท�างาน	ต่างกัน	พบว่า	เพศ	การ
ศึกษา	 ประสบการณ์การท�างาน	 สภาพการจ้าง
พนักงาน	และสถานท่ีการปฏบิติังาน	ไม่แตกต่างกนั	
ส่วนด้านอายุ	แตกต่างกัน
	 คุณภาพชีวิตการท�างานส่งผลเชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพการท�างานทุกด้าน	 ด้านคุณภาพงาน	
ด้านปริมาณ	ค่าใช้จ่ายในการด�าเนินงาน	และด้าน
ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า	 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ	0.05
		 การพยากรณ์ปัจจัยส่วนบุคลส่งผลต่อ
คณุภาพชวีติการท�างาน	และประสทิธภิาพการท�างาน	
มคีวามสัมพนัธ์ทางบวกระดับน้อย	ส่วนคุณภาพชวีติ
การท�างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท�างาน	 
มีความสัมพันธ์ทางบวกระดับมาก		

ค�ำส�ำคัญ:	คุณภาพชีวิตการท�างาน,	ประสิทธิภาพ
การท�างาน

Abstract 
	 This	 quantitative	 research	 aims	 to	
study	 1]	 to	 study	 the	 level	 of	 work	 life	
quality	of	personnel	2]	to	study	the	level	of	
work	efficiency	of	personnel	3]	to	find	the	
relationship	of	work	life	quality	level	with	
work	efficiency	of	personnel.	4]	to	apply	the	
research	result	to	integrate	with	leadership	
subject	 and	 teamwork	 development	 as	 
followed	 as	 the	 researcher	 defined	 the	 
sample	 group	 consists	 of	 officers	 and	 
administrators	 in	 Industrial	 factories	 
in	 Pathumthani	 province,	 totally	 3,377 
	factories.	and	random	from	20	factories	by	
unknown	population	with	385	samples	and	
collected	20	information	samples	from	each	
industrial	factories	in	Pathumthani	province.	
The	 data	 were	 presented	 in	 the	 personal	
information	form	of	percentage,	mean	and	
standard	 deviation	 in	 independent	 variable	
and	dependent	variable.	Mean	and	standard	
deviation	used	for	compare	the	data	disper-
sion.	 Inferential	statistics	used	for	analyze	
the	information	of	independent	and	depend-
ent	relationship.	T-test,	F-test	and	One	Way	
ANOVA	compared	the	difference	from	case	
with	pair	wise	comparisons	at	0.05	level	or	
the	 reliable	 was	 at	 95%.	 Fisher’s	 Least	 
Significant	 Difference:	 (LSD)	 compared	
mean	of	sample	group	and	analyzed	work	
life	 quality	 affecting	 work	 efficiency	 by	
Linear	Regression	Analysis.
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	 The	 study	 results	 showed	 that	 the	
majority	of	respondents	were	male	who	aged	
between	20-35	years	old,	senior	high	school	
level	(M.6)/	vocational	level,	between	1-5	
years	 of	 working	 experiences,	 full	 time	
workers	 and	 they	 worked	 in	 factories.	 
The	overall	 of	 opinions	were	 at	 the	high	
level	(x	=	3.59).	Efficiency	work,	the	overall	
of	opinions	were	at	the	high	level	(x	=	3.63).
The	 analysis	 result	 of	 difference	 personal	
factors	affecting	difference	work	life	quality	
level	 found	 that	 gender,	 education	 level,	 
the	 employment	 condition	 and	 workplace	
were	indifferent.	By	age	and	working	expe-
rience	 were	 different.	 The	 analysis	 result	 
of	 difference	 personal	 factors	 affecting	 
difference	 efficiency	 work	 found	 that	 
education	 level,	 working	 experienced,	 
employment	condition	and	workplace	were	 
indifferent.	By	age	was	different.
	 Work	 life	 quality	 towards	 positive	
with	all	efficiency	work	aspects	found	that	
work	quality,	quantity,	operation	expense	and	
resource	 saving	with	 statistically	 significant	
difference	at	0.05	level.
	 The	 forecast	 of	 personal	 factors	 
affecting	 work	 life	 quality	 and	 efficiency	
work	 had	 the	 positive	 relationship	 at	 the	 
low	 level.	 Work	 life	 quality	 affecting	 
efficiency	work	had	the	positive	relationship	
at	the	high	level.
  

บทน�า
	 ในป ัจจุบันประเทศไทยต ้องเผชิญกับ 
การแข่งขันกับตลาดโลกมากขึ้น	 องค์การท่ีประสบ
ความส�าเรจ็	และเจรญิรุง่เรอืงหลายแห่ง	ให้ความส�าคัญ
กับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ให้มีความรู้	 ความ
สามารถ	มทัีกษะ	และความช�านาญ	ตลอดจนสภาพ
แวดล้อมท่ีเอ้ือต่อคุณภาพชีวติการท�างานของบคุลากร 
เพราะบุคลากรที่ดีมีความรู้	ความสามารถ	จะสร้าง
ความส�าเร็จให้แก ่องค์การ	 ทรัพยากรมนุษย	์ 
เป็นทรัพยากรท่ีส�าคัญที่สุดที่จะน�าพาธุรกิจไปสู ่
ความส�าเร็จและสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งได	้
(ธงชัย	 สันติวงษ์,	 2553)	 ในทางตรงกันข้ามหาก
บุคลากรไม่มีคุณภาพชีวิตการท�างาน	 อาจส่งผล
ให้การท�างานไร้ประสิทธิภาพ	 ท�าให้บุคลากรขาด
งานบ่อย	และมกีารลาออกจากงานสงู	คณุภาพชวีติ
การท�างานทีดี่จะท�าให้บคุลากรเกิดความรูส้กึเป็นสขุ	
เกิดประสิทธิภาพในการท�างาน	 และมีการด�าเนิน
ชวีติทีดี่	จงึส่งผลให้เกิดผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิติังานสงู 
และคุณภาพชีวิตการท�างานถือเป ็นสิ่งส�าคัญ 
ทีท่กุคนในองค์การต้องการ	และประสงค์ท่ีจะให้เกิดขึน้
ในองค์การของตนเอง	 คนส่วนใหญ่จะใช้เวลา
ประมาณหน่ึงในสามของชวีติเป็นอย่างน้อยทีป่ฏบิติั
งานในองค์การ	 และหากเวลาส่วนมากของชีวิต 
ในการท�างานน้ี	 บุคคลได้อยู่กับสิ่งท่ีตนเองพอใจ	 
ก็จะช่วยให้มสีภาพจติใจและอารมณ์ส่งเสรมิให้มผีล
ต่อชีวิตโดยรวมของบุคคลน้ันท�าให้มีคุณภาพชีวิต
การท�างานดีขึ้น	 องค์ประกอบคุณภาพชีวิตการ
ท�างานประกอบด้วยหลายองค์ประกอบ	 (Walton,	
1974:	 12-16)	 กล่าวไว้ดังนี้	 1)	 ค่าตอบแทนที่
ยติุธรรมและเพยีงพอ	2)	สิง่แวดล้อมท่ีปลอดภยัและ
ส่งเสริมสุขภาพ	 3)	 การพัฒนาความสามารถของ
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บุคคล	 4)	 ความก้าวหน้าและมั่นคงในการท�างาน	
5)	การบูรณาการทางสังคม	6)	ประชาธิปไตยใน
องค์การ	 7)	 ความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิต
ส่วนตัว	8)	ประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังคม	
ส่ิงเหล่าน้ีแสดงถึงการมีคุณภาพชีวิตที่ดีอัน	 การที่
องค์กรแต่ละแห่งจะสามารถด�าเนินงานให้ก้าวหน้า
บรรลถึุงเป้าหมายและมปีระสิทธภิาพ	ในการท�างานน้ัน 
ปัจจัยท่ีต้องค�านึงถึงก็คือปัจจัยพื้นฐานทางการ
บริหาร	อันประกอบด้วย	คน	เงิน	วัตถุดิบ	และวิธี
การจัดการ	 ซ่ึง	 คน	 จัดเป็นทรัพยากรมนุษย์ที ่
เป็นปัจจัยส�าคัญที่สุด	 เพราะประสิทธิภาพในการ
ด�าเนินงานขององค์กรใดก็ตาม	
	 ความส�าคัญจากการได้ศึกษาข้อเท็จจริง
เก่ียวกับ	 คุณภาพชีวิตการท�างานของบุคลากร 
ว่าส่งผลต่อประสิทธิภาพการท�างาน	 ในโรงงาน
อุตสาหกรรม	 จังหวัดปทุมธานี	 เป็นกรณีศึกษา 
จากโรงงาน	20	แห่ง	ซ่ึงน่าจะมปีระโยชน์ต่อโรงงาน
อตุสาหกรรม	เพราะท�าให้ตัวบคุลากรเองได้มโีอกาส
ประเมนิคุณภาพชวีติจากการท�างานของตนทีท่�าอยู	่
ข้อมูลจาการวิจัยอาจเป็นประโยชน์ในทางปฏิบัติได้
อีก	โดยที่หัวหน้างานหรือผู้บริหารได้ตระหนัก	และ
น�าไปใช้ประกอบการบริหาร	 เพื่อพัฒนาปรับปรุง
แก้ไขหรือส่งเสริมความเป็นอยู่และสภาพของการ
ท�างานของโรงงานอุตสาหกรรม	 คุณภาพชีวิตการ
ท�างานของบุคลากรในโรงงานอุตสาหกรรม	 ซึ่งนับ
เป็นแรงงานที่ส�าคัญเป็นกลุ่มปฏิบัติงานท�าหน้าที่
ปฏิบัติงานในองค์กรให้ด�าเนินไปตามนโยบาย 
ทีก่�าหนดไว้	เพือ่การบรรลผุลส�าเรจ็ตามวตัถุประสงค์	
ดังน้ัน	 จึงสนใจศึกษาเป็นอย่างยิ่งว่าเมื่อโรงงาน
อุตสาหกรรมที่มีอยู่เป็นจ�านวนมากของไทยก�าลัง
เปลีย่นแปลงขยายกิจการไปสูอ่ตุสาหกรรมขนาดใหญ่
ซ่ึงต้องมีการเพิ่มจ�านวนแรงงานหรือบุคลากรระดับ
ปฏิบั ติการ ท่ีท�าหน ้า ท่ีผลิตสินค ้าเข ้ามาเป ็น 
จ�านวนมาก	 ว่ามีคุณภาพชีวิตการท�างานอย่างไร	

และมีปัจจัยอะไรบ้างที่คาดว่ามีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการท�างาน	 ของบุคลากรเหล่าน้ี	 
เพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชวีติ	การท�างานของบคุคลกลุม่น้ีในภาคอตุสาหกรรม	
ท�าให้บคุลากรเหล่าน้ีท�างานอย่างเต็มความสามารถ	
เพือ่ให้เกิดประสทิธภิาพในการท�างาน	ท�าให้องค์กร
อยู่ได้อย่างมั่นคงและเจริญรุ่งเรืองมากขึ้น	 ซ่ึงเป็น
เป้าหมายส�าคัญ	 ประการหน่ึงของการวางแผน
พัฒนาเศรษฐกิจ	 และสังคมแห่งชาติของประเทศ 
ในระยะต่อไป	
	 ดังน้ันผู้วิจัยจึงได้ศึกษาคุณภาพชีวิตการ
ท�างานที่ส ่งผลต่อประสิทธิภาพการท�างานของ
บุคลากร	โรงงานอุตสาหกรรม	จังหวัดปทุมธานี

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
	 1.	เพือ่ศกึษาระดับประสทิธภิาพการท�างาน
ของบุคลากร	
	 2.	 เพื่อเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพ 
การท�างานกับปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากร	
		 4.	 เพื่อหาระดับคุณภาพชีวิตการท�างาน 
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท�างานของบุคลากร	
 5.	 เพื่อน�าผลการวิจัยมาบูรณาการกับ 
การสอนวิชาการออกแบบองค์การ

สมมติฐานของการวิจัย 
	 สมมติฐานที่	 1	 ศึกษาปัจจัยส่วนบุคลของ
พนักงานโรงงานอตุสาหกรรม	ด้าน	เพศ	อาย	ุระดับ
การศึกษา	ประสบการณ์การท�างาน	สถานภาพการ
จ้างงาน	 และต�าแหน่งงาน	 ที่แตกต่างกัน	 มีระดับ
ระดับคุณภาพชีวิตในการท�างาน	ต่างกัน
	 สมมติฐานที่	 2	 ศึกษาปัจจัยส่วนบุคลของ
พนักงานโรงงานอตุสาหกรรม	ด้าน	เพศ	อาย	ุระดับ
การศึกษา	 ประสบการณ์การท�างาน	 สถานภาพ 
การจ้างงาน	และต�าแหน่งงาน	ทีแ่ตกต่างกัน	มรีะดับ

วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา54



ประสิทธิภาพการท�างานต่างกัน
	 สมมติฐานที่	 3	 ศึกษาระดับคุณภาพชีวิต
การท�างานทีส่่งผลต่อระดับประสทิธภิาพการท�างาน
ของบุคลากร	ในโรงงานอุตสาหกรรม

ขอบเขตการวิจัย 
	 ผู้วิจัยได้ก�าหนดประชากรท่ีใช้ในการวิจัย
ครัง้น้ีคือ	พนักงานและผู้บรหิารในโรงงานอตุสาหกรรม	
จงัหวดัปทุมธานี	มโีรงงานทัง้หมดในจงัหวดัปทมุธานี	
รวม	3,377	โรงงาน	(www.industry.go.th	ข้อมูล	
ณ	 วันที่	 6	 มิถุนายน	 2557)	 ท�าการสุ่มตัวอย่าง	 
ได้กลุ่มตัวอย่างโรงงานมาท้ังหมด	 20	 โรงงาน	
โรงงานละ	 20	 ตัวอย่าง	 โดยเลือกขนาดตัวอย่าง 
ท่ีใช้การประมาณยอดรวมของประชากร	โดยวธิกีาร
แบบไม่ทราบจ�านวนประชากร	 ได้จ�านวนตัวอย่าง	
385	คน	ระยะเวลาการท�าวจิยัระหว่างเดือน	มกราคม	
พ.ศ.	2557-ธันวาคม	พ.ศ.	2557	

กรอบแนวคิดในการวิจัย
 ข้อมูลท่ัวไปส่วนบุคคล	 ประกอบด้วย	 
1)	เพศ	2)	อาย	ุ3)	ระดับการศกึษา	4)	ประสบการณ์ 
การท�างาน	5)สถานภาพการจ้าง	6)	การปฏบิติังาน
ประจ�า	และ7)	ต�าแหน่งงาน	

 คุณภาพชีวิตการท�ำงาน	 ผู้วิจัยได้สร้าง
กรอบแนวคดิ	โดยได้พฒันามาจากงานของ	(Walton, 
1974),	Keree	and	Kewley	(1993),	Newstron	
and	Davis	(1997),	Dlamott	and	Takezawa	
(1984),	Lewin	(1981),	Walton	(1974),	Huse	
and	Cumming	(1980),	Cascio	(1989)	มีองค์
ประกอบ	ดังนี้	1)	ค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียง
พอ	2)	สิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ	
3)	 การพัฒนาความสามารถของบุคคล	 4)	 ความ
ก้าวหน้าและมั่นคงในการท�างาน	5)	การบูรณาการ
ทางสังคม	6)	ประชาธิปไตยในองค์การ	7)	ความ
สมดุลระหว่างชวีติงานกับชวีติส่วนตัว	8)	ประโยชน์
และความรับผิดชอบต่อสังคม
  ประสิทธิภาพการท�ำงาน	ผู้วิจัยได้พัฒนา
มาจากแนวคิดของ	 Peterson	 &	 Plowman	
(1997),	 Lusthaus,	 Adrien,	 Anderson	 &	 
Garden	(1999)	Robbins	and	Coulter	(1999),	
Millet	(1954	)	
	 สมยศ	นาวกีาร(2525)	มอีงค์ประกอบดังน้ี	
1)	คุณภาพของงาน	2)	ปริมาณของงาน	3)	เวลา	
4)	ค่าใช้จ่ายในการด�าเนินงาน	5)	การใช้ทรพัยากร
อย่างคุ้มค่า

ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา

ข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคล
1.	เพศ
2.	อายุ
3.	รายได้เฉลี่ยต่อเดือน	
4.	ระดับการศึกษา	
5.	ประสบการณ์การท�างาน
6.	สถานภาพการจ้าง
7.	ต�าแหน่งงาน

คุณภาพชีวิตการท�ำงาน
1.	ค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ	
2.	สิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ	
3.	การพัฒนาความสามารถของบุคคล	
4.	ความก้าวหน้าและมั่นคงในการท�างาน	
5.	การบูรณาการด้านสังคม	
6.	ประชาธิปไตยในองค์การ	
7.	ความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตส่วนตัว
8.	ประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังคม

ประสิทธิภาพการท�างาน
1.	คุณภาพของงาน
2.	ปริมาณของงาน
3.	เวลา
4.	ค่าใช้จ่ายในการด�าเนินงาน
5.	การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวจิยัครัง้น้ีเป็นการศึกษาวจิยัเชิงปรมิาณ	
ดังนั้นวิธีด�าเนินการวิจัย	ดังนี้
	 1.	 ประชากรเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยครั้ง	
คือ	 พนักงานและผู้บริหารในโรงงานอุตสาหกรรม	
จังหวัดปทุมธานี	 มีโรงงานทั้งหมด	 รวม	 3,377	
โรงงาน	 (www.industry.go.th	 ข้อมูล	 ณ	 วันที่	 
6	 มิถุนายน	 2557)	 ท�าการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย	 
ได้กลุม่ตัวอย่างโรงงานมาทัง้หมด	20	แห่ง	โรงงานละ	
20	 ตัวอย่าง	 โดยเลือกขนาดตัวอย่างที่ใช้การ
ประมาณยอดรวมของประชากร	 โดยวิธีการแบบ 
ไม่ทราบจ�านวนประชากร	ได้จ�านวนตัวอย่าง	385	คน	
		 2.	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 การวิจัยครั้งน้ีผู ้วิจัยได้ใช้แบบสอบถาม 
ในการเกบ็ข้อมลูทีไ่ด้จากแนวคิดทฤษฎี	และเอกสาร
งานวจิยัท่ีเก่ียวข้องท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรรม
ที่ประกอบด้วย	
	 ส่วนที่	1	เป็นแบบสอบถาม	เกี่ยวกับปัจจัย
ส่วนบุคคล	ประกอบด้วยค�าถามเกี่ยวกับ	เพศ	อายุ	
ระดับการศกึษา	ประสบการณ์การท�างาน	สถานภาพ
การจ้าง	 และต�าแหน่งงาน	 แบบสอบถามเป็นแบบ
เลือกตอบ	
	 ส่วนที่	2	แบบสอบถาม	เกี่ยวกับคุณภาพ
ชวีติการท�างาน	มอีงค์ประกอบ	ดังน้ี	1)	ค่าตอบแทน 
ที่ยุติธรรมและเพียงพอ	2)	สิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัย
และส่งเสริมสุขภาพ	 3)	 การพัฒนาความสามารถ
ของบคุคล	4)	ความก้าวหน้าและมัน่คงในการท�างาน	
5)	การบูรณาการด้านสังคม	6)	ประชาธิปไตยใน
องค์การ	7)	ความสมดุลระหว่างชวีติงานกบัชวีติส่วนตัว	
และ	8)	ประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังคม	
		 ส่วนที	่3	แบบสอบถามเก่ียวกับ	ประสทิธภิาพ
การท�างาน	มอีงค์ประกอบดังน้ี	1)	คุณภาพของงาน	
2)	ปริมาณของงาน	3)	เวลา	4)	ค่าใช้จ่ายในการ
ด�าเนินงาน	5)	การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า	

		 ส่วนที	่4	ข้อเสนอแนะมลีกัษณะเป็นค�าถาม
ปลายเปิดให้แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ
	 แบบสอบถามส่วนที่	2	และส่วนที่	3	เป็น
แบบสอบถามชนิดจัดเรียงล�าดับ	5	ระดับ	ตามหลัก
การสร้างแบบสอบถามของไลเคิร์ท	 (Likert’s	 
rating	 Scale)	 ค่าคะแนนของช่วงน�้าหนักเป็น	 
5	ระดับ

การวิเคราะห์ข้อมูล 
	 1.	สถิติเชิงพรรณนา	(Descriptive	Sta-
tistics)	
	 	 1.1	การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของ 
ผู้ตอบแบบสอบถามใช้ค่าร้อยละ	(Percentage)	
	 	 1.2	การวเิคราะห์คุณภาพชวีติการท�างาน 
และประสิทธิภาพการท�างาน	ใช้	ค่าเฉลี่ย	(Mean)	
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 (Standard	 Devia-
tion)	เพื่อแสดงการกระจายของข้อมูล
	 2.	สถิติเชิงอนุมาน	 (Quantitative	 Sta-
tistics)	
	 	 2.1	การเปรยีบเทยีบระดับความคดิเหน็
เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท�างาน	และประสิทธิภาพ
การท�างานของพนักงาน	 โรงงานอุตสาหกรรม	
จังหวัดปทุมธานี	 จ�าแนกตามลักษณะปัจจัยส่วน
บุคคล	โดยวิเคราะห์ข้อมูล	ด้าน	 เพศ	สถานภาพ
การจ้างงาน	การปฏบิติังานประจ�า	และต�าแหน่งงาน	
มี	2	กลุ่มมีอิสระจากกัน	การทดสอบความแตกต่าง
ของค่าเฉลี่ยโดยใช้สถิติ	t-test	และวิเคราะห์ข้อมูล	
ด้าน	 อายุ	 ระดับการศึกษา	 และประสบการณ	์ 
มีมากกว่า	2	กลุ่ม	การทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉลีย่โดยใช้สถิติ	F-test	วเิคราะห์ความแปรปรวน 
ทางเดียว	ใช้	One-Way	ANOVA	เพือ่เปรยีบเทียบ
ความแตกต ่างระหว ่างป ัจจัยส ่วนบุคคลกับ 
ระดับคุณภาพชีวิตการท�างาน	 และประสิทธิภาพ 
การท�างาน	 กรณีพบว่าความแตกต่างอย่างม ี
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นัยส�าคัญทางสถิติจะท�าการตรวจสอบความแตกต่าง
เป็นรายคู่	ในระดับนัยส�าคัญ	0.05	หรือระดับความ
เชื่อมั่น	 95%	 ด้วยวิธีการของฟิชเชอร์	 (Fisher’s	
Least-Significant	 Difference	 :	 LSD)	 
เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง
		 	 2.2	วิเคราะห์คุณภาพชีวิตการท�างาน 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท�างาน	 วิธีวิเคราะห์การ
ถดถอย	ใช้สถิติ	Regression	Analysis	

ผลการศึกษา 
 1. ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบ
แบบสอบถามเป็นพนักงานและผู ้บริหารใน 
โรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดปทุมธาน ี
		 พบว่ากลุม่ตัวอย่างทีต่อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย	มอีายรุะหว่าง	20-25	ศึกษาระดับ
มธัยมศกึษาตอนปลาย	(ม.6)/ปวช.	มปีระสบการณ์
การท�างาน	อยู่ระหว่าง	1	-	5	ปี	บุคลากรส่วนใหญ่
เป็นพนักงานประจ�า	 ปฏิบัติงานประจ�าในโรงงาน	
ท�างานในต�าแหน่งพนักงาน	
 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับคุณภาพ
ชีวิตการท�ำงาน
	 	 ผลการศึกษาพบว่า	ความคิดเห็นระดับ
คุณภาพชีวิตการท�างานด้านต่างๆ	ค่าเฉลี่ยทุกด้าน
อยู่ในระดับมาก	 ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีปลอดภัยและ 
ส่งเสรมิสขุภาพ	มรีะดับความคิดเหน็สูงสุด	รองลงมา	
ประชาธิปไตยในองค์การ	 ความสมดุลระหว่างชีวิต
งานกับชีวิตส่วนตัว	 การพัฒนาความสามารถของ
บุคคล	 ความก้าวหน้าและมั่นคงในการท�างาน	
ประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังคม	 ด้านการ	
บูรณาการด้านสังคม	 และค่าตอบแทนท่ียุติธรรม 
และเพียงพอ	 ตามล�าดับ	 เมื่อพิจารณาภาพรวม
ท้ังหมด	 คุณภาพชีวิตการท�างาน	 ค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก	(x	=	3.59)	คิดเป็นร้อยละ	71.80

	 3.	ผลการวเิคราะห์ข้อมลูระดับประสิทธภิาพ
การท�างาน
	 ผลการศึกษาพบว่า	 ความคิดเห็นระดับ
ประสทิธิภาพการท�างานด้านต่างๆ	 ทุกด้านค่าเฉลีย่
อยูใ่นระดบัมาก	ด้านเวลา	ระดับความคิดเห็นสูงสุด	
รองลงมา	 ด้านคุณภาพของงาน	 ส่วนด้านการใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า	 ด้านปริมาณงาน	 และด้าน 
ค่าใช้จ่ายในการด�าเนินงาน	ตามล�าดับ	เมือ่พจิารณา
ภาพรวมทัง้หมด	ประสทิธภิาพการท�างานในภาพรวม	
อยู่ในระดับมาก	 ค่าเฉลี่ย	 (x	 =	 3.63)	 คิดเป็น 
ร้อยละ	72.60	
 4. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคลท่ี
แตกต่างกนัส่งผลต่อระดบัคณุภาพชีวิตการท�างาน 
ต่างกัน
	 ผลการทดสอบปัจจยัส่วนบคุคลจ�าแนกตาม
เพศ	 อายุ	 สภาพการจ้างพนักงาน	 ต�าแหน่งงาน	 
ต่างกัน	ส่งผลต่อระดับคุณภาพชีวิตการท�างานต่าง
กัน	พบว่า	ทกุด้านไม่แตกต่างกัน	จ�าแนกตามระดับ
การศึกษา	ส่งผลต่อระดับคุณภาพชีวิตการ	ด้านค่า
ตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ	 ด้านสิ่งแวดล้อม 
ทีป่ลอดภยัและส่งเสรมิสขุภาพ	และด้านความสมดุล
ระหว่างชีวิตงานกับชีวิตส่วนตัว	 แตกต่างกัน	ส่วน
ด้านอื่นๆ	ไม่แตกต่างกัน	จ�าแนกตามประสบการณ์
การท�างานส่งผลต่อระดับคุณภาพชีวิตการท�างาน	
พบว่า	 ความก้าวหน้าและมั่นคงในการท�างาน	 
การบูรณาการด้านสังคม	 ด้านประโยชน์และความ
รับผิดชอบต่อสังคม และโดยรวม	 แตกต่างกัน	 
ส่วนด้านอืน่ๆ	 ไม่แตกต่างกัน จ�าแนกตามสถานที่
การปฏบิติังาน ไม่แตกต่างกัน	ส่วนด้านประโยชน์และ
ความรบัผิดชอบต่อสังคม	แตกต่างกัน	
 5. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคลท่ี
แตกต่างกนัส่งผลต่อระดบัประสิทธิภาพการท�างาน  
ต่างกัน
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	 ผลการทดสอบปัจจยัส่วนบคุคลจ�าแนกตาม
เพศต่างกัน	ส่งผลต่อระดับคุณภาพชีวิตการท�างาน
ต่างกัน	 พบว่า	 จ�าแนกตามอายุ	 ไม่แตกต่างกัน	 
ท้ังด้านค่าใช้จ่ายในการด�าเนินงาน	 ใช้ทรัพยากร
อย่างคุ้มค่า	และโดยรวม	แตกต่างกัน	จ�าแนกตาม
การศึกษา	พบว่า	 ด้านค่าใช้จ่ายในการด�าเนินงาน	
แตกต่างกัน	 จ�าแนกตามสภาพการจ้างพนักงาน	 
พบว่า	ด้านคุณภาพของงาน	แตกต่างกัน
	 จ�าแนกตามประสบการณ์การท�างาน	 และ	
ต�าแหน่งงาน	ไม่แตกต่างกัน	

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
	 การสรุปผลตามสมมติฐานในการวิจัย	 
เกิดจากการสรุปผลทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์	
ของตัวแปรต่างๆ	 ท่ีน�าไปสู่การทดสอบสมมติฐาน	
รายละเอียดมีดังนี้
 1. ผลการศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผล 
ต่อคุณภาพชีวิตการท�างาน
	 การทดสอบปัจจัยส่วนบุคลด้านต่างๆ	ดังนี้	
การทดสอบสมมติฐาน	 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่าง
กันส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท�างานต่างกัน	 การ
จ�าแนกตาม
	 เพศแตกต่างกันส่งผลต่อระดับคุณภาพชวีติ
การท�างานทุกด้านไม่แตกต่างกัน	สอดคล้องตามแนวคดิ
ของ	ตรีชฎา	อุ่นเรือน	(2545)	ธนพล	แสงจันทร์	
(2556)	และชนกันต์	เหมือนทัพ	และคณะ	(2551)	
ที่พบว่าเพศไม่มีผล	 ท�าให้ระดับคุณภาพชีวิตการ
ท�างานแตกต่างกัน	 เน่ืองมาจากพนักงานโรงงาน 
ไม ่ว ่าจะเป ็นเพศชายหรือเพศหญิงต ่างได ้รับ 
การปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันไม่ว ่าจะเป็นเรื่อง 
เก่ียวกับค่าตอบแทนสถานภาพการท�างานที่ค�านึง
ถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพความมั่นคง
และความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน	 โอกาสในการ
พัฒนาสมรรถภาพส่วนบุคคล	 การท�างานร่วมกัน	

ความเป็นประชาธิปไตยในองค์การ
	 อายุ	 ต่างกัน	 ส่งผลต่อระดับคุณภาพชีวิต
การท�างาน	 ต่างกัน	 พบว่าทุกด้าน	 แตกต่างกัน	
พนักงาน	 ที่มีอายุ	 ต�่ากว่า	 20	 ปี	 ส่งผลต่อระดับ
ระดับคุณภาพชีวิตการท�างาน	 แตกต่างกันกับ
พนักงานที่มีอายุ	20	-	25	ปี	26	-	30	ปี	และ
อายุ	31	ปีขึ้นไป	ในด้านค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและ
เพียงพอ	 ซ่ึงสอดคล้อง	 ตามแนวคิดของ	 Locke	
(1976)	ทีก่ล่าวว่า	รายได้	มคีวามส�าคญัเพราะเป็น
ส่วนหนึง่ที่ดงึดดูคน	ให้เข้ามาท�างานร่วมกับองค์กร	
องค์กรท่ีต้องการคนดีและมีประสบการณ์ไว้ท�างาน
ต้องมีระบบค่าจ้าง	 เงินเดือนที่เหมาะสมพอเพื่อดูด
คนดีๆ	เอาไว้	นอกจากน้ีความส�าคญัในเรือ่งของเงนิ
เดือนหรือผลตอบแทนโดยท่ัวไปยอมรับกันว่า
ประการแรก	เงนิท�าหน้าทีเ่ป็นสิง่บงัคบัโดยทัว่ๆ	ไป	
เพราะมีลักษณะท่ีควบคู่ไปกับความต้องการใน 
สิ่งจ�าเป็นอันเป็นความต้องการขั้นปฐมของมนุษย์	
ประการท่ีสองอาจถือได้ว่ารายได้เป็นสัญลักษณ ์
ของความส�าเร็จและการได้รับการยอมรับพนักงาน
ทีม่อีาย	ุ20	-	25	ปี	และอาย	ุ31	ปี	ขึน้ไป	ต่างกัน	
ด้านสิง่แวดล้อมทีป่ลอดภยั	พนักงานท่ีมอีายรุะหว่าง	
20	-	25	ปี	ส่งผลต่อระดับคุณภาพชีวิตการท�างาน
ของพนักงาน	ทีม่อีาย	ุ26	-	30	ปี	และ31	ปีขึน้ไป 
ด้านค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ	 และ 
ต่อพนักงานที่มีอายุ	 31	 ปี	 ขึ้นไป	 ทุกด้าน	 คือ	 
ด้านค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ	 ด้าน 
สิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัย	 ด้านการพัฒนาความ
สามารถของบุคคล	 ด้านความก้าวหน้าและมั่นคง 
ในการท�างาน	 ด้านการบูรณาการ	 ด้านสังคม	 
ด้านประชาธิปไตยในองค์การ	 ด้านความสมดุล
ระหว่างชีวิตงานกับชีวิตส่วนตัว	ด้านประโยชน์และ
ความรับผิดชอบต่อสังคม	 และโดยรวม	 พนักงาน 
ทีม่อีายรุะหว่าง	26	-	30	ปี	ส่งผลต่อระดับคุณภาพ
ชีวิตการท�างานของพนักงาน	 ต่อพนักงานที่มีอายุ	
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31	ปี	ขึ้นไป	ด้านค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียง
พอ	ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัย	ด้านความก้าวหน้า
และมัน่คงในการท�างาน	ด้านการบรูณาการด้านสังคม	
ด้านประชาธิปไตยในองค์การ	 ด้านความสมดุล
ระหว่างชีวิตงานกับชีวิตส่วนตัว	ด้านประโยชน์และ
ความรับผิดชอบต่อสังคม	และโดยรวมสอดคล้องกับ
ผลการศึกษาของ	 ชนกันต์	 เหมือนทัพ	 และคณะ
(2551)	ผลการวจิยัพบว่าคุณภาพชวีติของพนักงาน
โรงงาน	อุตสาหกรรมในอ�าเภอพระประแดงจังหวัด
สมุทรปราการมีคุณภาพชีวิตโดยรวมในระดับ	ปาน
กลาง	ปัจจัยส่วนบุคคล	ด้านเพศ	อายุ	สถานภาพ
สมรส	 ระดับการศึกษาต�าแหน ่งงานไม ่มีผล 
ต่อคุณภาพชีวิตการท�างานส่วนประสบการณ์การ
ท�างาน	และเงนิเดือนประจ�ามผีลต่อคุณภาพชวีติการ
ท�างาน	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ
	 ระดับการศึกษา	ส่งผลต่อระดับคุณภาพชีวติ
การท�างานของพนักงานพบว่า	ด้านการพฒันาความ
สามารถของบคุคล	ด้านความสมดุลระหว่างชีวติงาน
กับชีวิตส่วนตัว	 แตกต่างกัน	 สอดคล้องกับผลการ
ศึกษาของ	 พิชญ์สินี	 ดีผลิผล	 (2545)	 ที่พบว่า
พนักงานที่มีระดับการศึกษา	ต่างกันมีคุณภาพชีวิต
การท�างานแตกต่างกันทัง้น้ี	อาจเน่ืองมาจากพนักงาน 
ส่วนใหญ่มีระดับการ	 ศึกษาต�่ากว่าปริญญาตรีถึง 
ร้อยละ	66	ปริญญาตรี	ร้อยละ	32.50	และสูงกว่า
ปริญญาตรีร้อยละ1.50	ซึ่งทั้ง	3	กลุ่มนี้มีสภาพการ
จ้างที่รับผลตอบแทน	 และสวัสดิการที่ค่อนข้างเป็น
ระบบและใกล้เคียงกันจึงไม่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต
การท�างาน	 ส่วนประสบการณ์การท�างานส่งผลต่อ
ระดับคุณภาพชีวิตการท�างาน	 พบว่า	 ด้านค่า
ตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ	ด้านสิ่งแวดล้อมที่
ปลอดภัย	 ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล	
ด้านประชาธิปไตยในองค์การ	และด้านความสมดุล
ระหว่างชีวิตงานกับชีวิตส่วนตัว	 ไม่แตกต่างกัน	
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ	

	 ประสบการณ์การท�างาน	 ส่งผลต่อระดับ
คุณภาพชีวิตการท�างาน	 พบว่า	 ความก้าวหน้า 
และมั่นคงในการท�างาน	 การบูรณาการด้านสังคม	
ด้านประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังคม	 และ
โดยรวม	แตกต่างกัน	การเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน	ของ
ประสบการณ์การท�างาน	1-5	ปี	แตกต่างกับ	6-10	
ปี	11-15	ปี	และ	16	ปีขึน้ไป	และโดยรวม	ประสบการณ์ 
การท�างาน	 6-10	 ปี	 แตกต่างกับ	 16	 ปีขึ้นไป	 
ในด้านโดยรวม	ประสบการณ์การท�างาน	11-15	ปี	
แตกต่างกับ	 16	 ปีขึ้นไป	 ในด้านครอบครัวดี	 
และโดยรวม	 สอดคล้องกับผลการศึกษาของ	 
ธรีะพงษ์	สมประเสรฐิ	(2550)	ได้ท�าการศกึษาวจิยัเรือ่ง 
คุณภาพชวีติในการท�างานของช่างโทรศพัท์ด้านสาย
ตอนนอก	บริษัท	ทีโอที	จ�ากัด	(มหาชน)	พบว่า
คุณภาพชีวิตการท�างานโดยรวมอยู ่ในระดับสูง	
ยกเว้นด้าน	 ความมั่นคงและความก้าวหน้าในการ
ท�างานที่มีคุณภาพชีวิตในการท�างานอยู่ในระดับ
ปานกลาง	 การเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ลักษณะส่วนบุคคลกับคุณภาพชีวิตในการท�างาน 
พบว่า	อายุ	สถานภาพสมรสระดับการศึกษา	อัตรา
เงินเดือน	 อายุงาน	 และระดับต�าแหน่งที่แตกต่าง 
มีผลต่อ	คุณภาพชีวิตในการท�างานแตกต่างกัน
	 สถานที่การปฏิบัติงาน	 ส่งผลต่อระดับ
คุณภาพชีวิตการท�างาน	พบว่า	ด้านประโยชน์และ
ความรับผิดชอบต่อสังคม	 แตกต่างกัน	 สภาพการ
ปฏิบัติงาน	ส่งผลต่อระดับคุณภาพชีวิต	การท�างาน	
แตกต่างกันพบว่า	 ด้านค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและ
เพียงพอ	 ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัย	 ด้านการ
พัฒนาความสามารถของบุคคล	ด้านความก้าวหน้า
และมั่นคงในการท�างาน	 ด้านการบูรณาการด้าน
สังคม	 ด้านประชาธิปไตยในองค์การ	 ด้านความ
สมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตส่วนตัว	และโดยรวม	
ไม่แตกต่างกัน	 ส่วนด้านประโยชน์และความรับผิด
ชอบต่อสังคม	แตกต่างกัน
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	 ต�าแหน่งงาน	มีส่งผลต่อระดบัคณุภาพชีวิต
การท�างาน	 แตกต่างกัน	 พบว่า	 ด้านค่าตอบแทน 
ที่ยุติธรรมและเพียงพอ	ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัย	
ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล	ด้านความ
ก้าวหน้าและมัน่คงในการท�างาน	ด้านการบรูณาการ
ด้านสังคม	ด้านประชาธปิไตยในองค์การ	ด้านความ
สมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตส่วนตัว	 ส่วนด้าน
ประโยชน์และความรบัผิดชอบต่อสังคม	และโดยรวม	
ทุกด้านไม่แตกต่างกัน	 สอดคล้องกับผลการศึกษา
ของ	Grunnbaum	 (1987)	 ที่พบว่าต�าแหน่งต่าง
กันไม่ส่งผลต่อ	 คุณภาพชีวิตการท�างาน	 เพราะว่า
ต�าแหน่งงาน	 ในโรงงานอุตสาหกรรมไม่ว่าจะเป็น
พนักงาน	 ประจ�าโรงงานหรือเป็นพนักงานประจ�า
ส�านักงาน	ต่างได้รบัการปฏบิติัเก่ียวกับคุณภาพชวีติ
การท�างานเท่าเทยีมกันไม่ว่าจะเป็นเรือ่งค่าตอบแทน	
สภาพการท�างานความปลอดภัย	 ความมั่นคง	 
ความก้าวหน้าในการท�างานเป็นต้น	 จึงท�าให	้
ตัวแปรน้ีไม่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท�างาน	 และ
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ	กรรณิกา	เทพนวล	
(2553)	ผลการศึกษาพบว่า	บคุลากรสายสนับสนุน
การสอน	 มีคุณภาพชีวิตในการท�างานอยู่ในระดับ
ปานกลาง	 โดยที่ปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อคุณภาพ
ชีวิตในการท�างาน	 และระดับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานในภาพรวมไม่แตกต่างกัน	ในด้านความ
คดิเหน็เก่ียวกับความสมัพนัธ์ระหว่าง	คณุภาพชวีติ
ในการท�างานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใน
ภาพรวมส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง	 กล่าวคือ	
การส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการท�างานที่เหมาะสม
เป็นการเพิม่แรงจงูใจในการท�างานให้มปีระสิทธภิาพ
มากขึ้นไปด้วย
 2. ผลการศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการท�ำงาน
	 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคลที่แตกต่าง
กันส่งผลต่อระดับประสิทธิภาพ	การท�างาน	ต่างกัน	
พบว่า	

	 เพศต่างกัน	ส่งผลต่อระดับประสทิธภิาพการ
ท�างาน	ต่างกัน	พบว่า	ทุกด้านไม่แตกต่างกัน	
	 อายตุ่างกัน	ส่งผลต่อระดับประสทิธภิาพการ
ท�างาน	ต่างกนั	พบว่า	ด้านค่าใช้จ่ายในการด�าเนินงาน 
ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า	และโดยรวม	แตกต่างกัน	
การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่	 จ�าแนกตาม
อาย	ุพบว่าพนักงานทีม่อีาย	ุต�า่กว่า	20	ปี	20	-	25	
ปี	และ26	-	30	ปี	ส่งผลต่อระดับประสิทธิภาพการ
ท�างาน	 แตกต่างกับพนักงานที่มีอายุ	 อายุ	 31	 ปี	
ขึ้นไป	 ในด้านค่าใช้จ่ายในการด�าเนินงาน	 ใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า	และโดยรวม		
	 การศกึษา	ต่างกนัส่งผลต่อระดับประสทิธภิาพ
การท�างาน	 ต่างกัน	 พบว่า	 ด้านค่าใช้จ่ายในการ
ด�าเนินงาน	แตกต่างกัน	ส่วนด้านอืน่ๆ	ไม่แตกต่างกนั
	 ประสบการณ์การท�างาน	 สภาพการจ้าง
พนักงาน	 และสถานที่การปฏิบัติงาน	 แตกต่างกัน	
ส่งผลต่อระดับประสทิธภิาพการท�างาน	ต่างกันพบว่า	
ทุกด้านไม่แตกต่างกัน	
 3. ผลการศกึษา คณุภาพชีวิตการท�างาน
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท�างาน 
	 แสดงผลการวิ เคราะห ์ค ่าสัมประสิทธิ์ 
สหสมัพนัธ์พหคุณูของคุณภาพชวีติการท�างานส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการท�างาน	 ด้วยการพยากรณ์
คุณภาพชีวิตการท�างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
การท�างาน	พบว่า	ด้านค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและ
พอเพียง	(Q

1
)	ด้านคุณภาพชีวิตการท�างาน	(Q

2
)	

ด้านคุณภาพการท�างาน	(Q
3
)	ด้านความก้าวหน้า

และมั่นคงในการท�างาน	 (Q
4
)	 ด้านการบูรณาการ

ด้านสังคม	 (Q
5
)	 พบว่า	 คุณภาพชีวิตการท�างาน	

ด้านประชาธปิไตยในองค์การ	(Q
6
)	ด้านความสมดุล

ระหว่างชีวิตงานกับชีวิตส่วนตัว	 (Q
7
)	 และด้าน

ประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังคม	 (Q
8
)	

คุณภาพชีวิตการท�างาน	 ทุกด้าน	 มีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับประสิทธิภาพการท�างาน	
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	 คุณภาพชีวิตการท�างาน	 มีความสัมพันธ ์
เชิงบวกกับประสิทธิภาพการท�างานทุกด ้าน	 
ด้านคุณภาพงาน	 ด้านปริมาณ	 ค่าใช้จ่ายในการ
ด�าเนินงาน	 และด้านใช้ทรัพยากรอย่างคุ ้มค่า	 
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	
	 ผลการศึกษา	 รูปแบบคุณภาพชีวิตการ
ท�างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท�างาน
 ภาพประกอบท่ี 2	คุณภาพชีวติการท�างาน

ข้อเสนอแนะ
	 ผลการวิจัยเรื่อง	คุณภาพชีวิตการท�างานที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท�างาน	โรงงานอตุสาหกรรม	
จังหวัดปทุมธานี	ซึ่งผู้วิจัยขอเสนอในประเด็นต่างๆ	
รายละเอียดดังนี้
1. ข้อเสนอแนะในการวิจัย   
	 จากการศกึษาเรือ่งคณุภาพชวีติการท�างาน
ทีส่่งผลต่อประสิทธภิาพการท�างานโรงงานอตุสาหกรรม 
จังหวัดปทุมธานี	
	 1.1	การวจิยัครัง้น้ีพบว่าระดับความคดิเหน็
คุณภาพชีวิตการท�างานทุกด้านอยู่ในระดับมาก	
	 ผลการศึกษาพบว่า	 ด้านสิ่งแวดล้อมท่ี
ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ	 มีระดับความคิดเห็น
สูงสุด	 รองลงมา	 ประชาธิปไตยในองค์การ	 ความ
สมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตส่วนตัว	 การพัฒนา
ความสามารถของบุคคล	 ความก้าวหน้าและมั่นคง
ในการท�างาน	 ประโยชน์และความรับผิดชอบต่อ
สงัคม	ด้านการบรูณาการด้านสงัคม	และค่าตอบแทน 
ที่ยุติธรรมและเพียงพอ	ตามล�าดับ
	 	 1.	 ด้านค่าตอบแทนทีย่ติุธรรมและเพยีงพอ 
มีระดับคุณภาพชีวิตการท�างาน	 อยู ่ ในล�าดับ 
ต�่าที่สุด	 ดังนั้นหากองค์กรส่วนใหญ่ให้ค่าตอบแทน
ที่เป็นไปตามที่กฎหมายก�าหนดแล้ว	 แต่ยังไม ่
เพียงพอต ่อการด�ารงชีพท�าให ้คุณภาพชีวิต 
การท�างานยังอยู ่ในล�าดับต�่าสุด	 ควรปรับปรุง 
ด้านจ่ายค่าล่วงเวลา	 ท�าให้พนักงานมีรายได้เพิ่ม	
เพื่อให้เพียงพอต่อค่าครองชีพในปัจจุบัน	 หรือจัด
สวสัดิการต่างๆ	ให้	เช่นมข้ีาวสกุให้	เป็นอาหารเท่ียง
ส�าหรบัทุกคน	ส่วนอาหารอืน่ให้พนักงานจดัหามาเอง	
พนักงานสามารถลดค่าใช้จ่าย	 และทุกคนอิ่มท้อง	
ท�าให้มีคุณภาพชีวิตการท�างานที่ดีขึ้น
	 	 2.	ด้านการบูรณาการด้านสังคม เรื่อง
การปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นมิตร	 มีระดับ	
คุณภาพชีวิตการท�างานเป็นล�าดับรองสุดท้าย	 

ประสิทธิภาพ
การท�างาน	

ปัจจัยส่วนบุคคล

คุณภาพชีวิต
การท�างาน

.095

.149

.716

ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท�างาน

	 การพยากรณ์ปัจจัยส่วนบุคคลส่งผลทาง
บวกต่อคุณภาพชวีติการท�างาน	(b	=	0.149)	อย่าง
มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 0.01	 ส่วนปัจจัยส่วน
บุคคลส่งผลทางบวกต่อประสิทธิภาพการท�างาน	 
(b	=	0.095)	อย่างมนัียส�าคัญทางสถิติทีร่ะดับ	0.01	
คุณภาพชวีติการท�างานทีส่่งผลทางบวกต่อประสทิธภิาพ 
การท�างาน	(b	=	0.716)	อย่างมนัียส�าคญัทางสถิติ
ที่ระดับ	0.01	
	 สรุปการพยากรณ์ปัจจัยส่วนบุคล	ส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตการท�างาน	 และประสิทธิภาพการ
ท�างาน	 ได้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์	 ที่มีความ
สัมพันธ์ทางบวกระดับน้อย	 ส่วนคุณภาพชีวิตการ
ท�างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท�างาน	 ได้ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์	 มีความสัมพันธ์ทางบวก
ระดับมาก  
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จึงต้องปรับปรุงเป็นล�าดับต่อไป	 โดยองค์กรรวมถึง
หัวหน้างานต้องปฏิบัติต่อพนักงานให้ดีกว่าเดิม	 
โดยการพูดจาที่ดีและให้เกียรติซึ่งกันและกัน
	 	 3.	ด้านการพัฒนาความสามารถของ
บุคคล	ผู้บังคับบัญชาส่งเสริมให้พัฒนาตนเอง
มรีะดับคุณภาพชวีติการท�างาน	อยูใ่นล�าดับต�า่ทีส่ดุ	
แนะน�าให้ปรับปรุง	 โดยผู้บังคับบัญชาส่งเสริม 
ให้พนักงานได้พัฒนาตนเอง	 เช่น	 การสอนงาน	 
การจัดอบรมพนักงานเชิงปฏิบัติการ	 เพื่อให ้
พนักงานเกิดทกัษะในการท�างาน	และส่งให้ไปอบรม	
และดูงานนอกสถานที่	เพื่อให้พนักงานมีวิสัยทัศน์
	 	 4.	ด้านความก้าวหน้าและมั่นคงในการ
ท�างาน	ด้านโรงงานอตุสาหกรรมมคีวามเจรญิเติบโต
อย่างต่อเน่ือง	 เพื่อให้พนักงานเกิดความมั่นคง 
ในการท�างาน	 แนะน�าให้องค์การวางแผนกลยุทธ	์
และแผนปฏิบัติการ	ให้พนักงานเห็นความก้าวหน้า
ในการเลื่อนต�าแหน่งให้เหมาะสมกับผลงาน	 และ
ท�างานได้อย่างเต็มท่ีและมีความสุข	 และท่ีส�าคัญ
หัวหน้างานต้องมีคุณธรรมและจริยธรรม	 มีความ
เป็นธรรมกับพนักงาน
	 	 5.	ด้านประโยชน์และความรับผิดชอบ
ต่อสังคม	 แนะน�าให้โรงงานช่วยเหลือสังคมในด้าน
ต่างๆ	 อย่างสม�่าเสมอ	 เพื่อรับผิดชอบต่อสังคม	
ท�าให้พนักงานรู้สึกภูมิใจในโรงงานของตนเอง	และ
ภูมิใจในตนเองที่ได้ท�าประโยชน์ให้สังคมเป็นการ
เพิ่มคุณค่าของตน
	 	 6.	ด้านความสมดุลระหว่างชวีติงานกับ
ชีวิตส่วนตัว	 ควรศึกษาเรื่องการท�างาน	 และความ
เป็นอยู่ของพนักงาน	 เช่นพนักงานต้องไปเช่าบ้าน
อยูไ่กลต้องเดินทางนานเวลาอยูกั่บครอบครวัน้อยลง	
การท�างานต้องท�าให้อยู ่ห่างไกลกับลูก	 ดังน้ัน
โรงงานควรจัดการเรื่องที่อยู ่ให้พนักงานอยู ่ใกล้
โรงงาน	และอยูใ่นราคาเช่าทีถู่ก	หรอืให้เป็นสวสัดิการ	
เพื่อท�าให้พนักงานมีความสมดุลในการด�าเนินชีวิต	

มีเวลาให้ครอบครัวสม�่าเสมอ	 มีเวลาได้พักผ่อน 
และดูแลสขุภาพอย่างเหมาะสม	และท�าให้ครอบครวั
ให้การสนับสนุน	และภูมิใจในองค์กร 
 	 7.	ด้านประชาธิปไตยในองค์การเป็น 
พื้นฐานการท�างานที่ใช้หลักการปฏิบัติงานแบบการ
มีส่วนร่วม	 ต่างให้ความเคารพในสิทธิส่วนบุคคล 
ซ่ึงกันและกัน	 มีอิสระในการแสดงความคิดเห็นต่อ 
ผู้บังคับบัญชา	 หัวหน้างานให้ความเสมอภาคต่อ
พนักทุกคน	และโรงงานมีกฎ	ระเบียบที่เอื้อต่อการ
ปฏิบัติงาน 
	 	 8.	ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่ง
เสริมสุขภาพ	 ดังน้ันควรปรับปรุง	 และตรวจสอบ
เครื่องมือและอุปกรณ์ในการท�างานให้ทันสมัย	และ
เหมาะสม	 ท�าให้พนักงานเกิดความพอใจในสภาพ
ของสถานที่ท�างานท่ีเป็นอยู่	 และควรให้ความรู ้ 
เกี่ยวกับความปลอดภัยในการท�างาน	 ปรับสภาพ
แวดล้อม	เพือ่ให้มชีวีอนามยัและความปลอดภยั	ใน
การท�างานอย่างสม�า่เสมอและท�าให้เกิดความยัง่ยนื
 1.2	 ระดับความคิดเห็นเรื่องประสิทธิภาพ
การท�างานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม	
	 ผลการศกึษาพบว่า	ความคิดเหน็ด้านต่างๆ	
ทุกด้านอยู่ในระดับมาก	 ด้านเวลา	 ระดับความคิด
เหน็สงูสดุ	รองลงมา	ด้านคณุภาพของงาน	ส่วนด้าน
การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า	ด้านปริมาณงาน	และ
ด้านค่าใช้จ่ายในการด�าเนินงาน	ตามล�าดับ	ดังนั้น
โรงงานอตุสาหกรรมควรพจิารณาปรบัปรงุด้านต่างๆ	
ดังนี้
	 	 1.	ด้านค่าใช้จ ่ายในการด�าเนินงาน	
ปรบัปรงุให้มคีวามเหมาะสมตามความจ�าเป็นกบังาน
แต่ละประเภท	
	 	 2.	ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า	
ควรใช้วัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานร่วมกันได้เพื่อ
ให้เกดิความคุม้ค่า	แต่เพยีงพอ	ท�าให้เกิดการประหยดั	
และเก็บรกัษาวสัดุ	อปุกรณ์ให้เป็นระเบยีบเรยีบร้อย	
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บ�ารงุรกัษาไม่ให้ช�ารดุเสยีหาย	และเกิดความสะดวก
ในการน�าไปใช้ครั้งต่อไป
	 	 3.	ด้านปริมาณงาน	 มีปริมาณจ�านวน
มากท�าให้การปฏบิติังานไม่มปีระสทิธภิาพเท่าท่ีควร	
จึงควรด�าเนินการเรื่อง	 การฝึกอบรมพนักงานให้มี
ทกัษะ	มคีวามช�านาญ	และท�างานได้ในปรมิาณมาก
ขึ้นในเวลาเท่าเดิมและจ�านวนคนเท่าเดิม
   4.	ด้านคุณภาพของงาน	ควรปรับปรุง	
และพัฒนาให้การปฏิบัติท�าได้รวดเร็วขึ้นกว่าเดิม
โดยก�าหนดกฎระเบียบการปฏิบัติงาน	 หลักเกณฑ	์
คุณภาพของงาน	 เพื่อให้พนักงาน	 ท�างานท่ีได้รับ
มอบหมายได้อย่างถูกต้อง	 ตรงตามวัตถุประสงค ์
ของงานนั้นๆ
  5.	ด้านเวลา	โดยใช้หลกัการบรหิารเวลา 
ในการท�างาน	เพือ่ให้ท�างานได้อย่างรวดเรว็	เสรจ็ทนั
ตามเวลาท่ีก�าหนด	 และบริหารเวลาในการท�างาน 
ให้เสร็จก่อนเวลาที่ก�าหนดต่อไป	

	 	 1.3		 น�าผลการวิจัยมาบูรณาการกับ 
การสอนวิชาการออกแบบองค์การ

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 จากการศกึษาเรือ่งคณุภาพชวีติการท�างาน
ทีส่่งผลต่อประสิทธภิาพการท�างาน	จงัหวดัปทมุธานี	
ผู ้วิจัยขอเสนอแนวทางในการวิจัยครั้ งต ่อไป	 
รายละเอียดมีดังนี้
	 จากผลการศกึษาครัง้น้ีผู้วจิยัพบว่า	คณุภาพ
การท�างานของบุคลากรส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการท�างานในระดับสูง	 ผู้วิจัยจึงเสนอให้การวิจัย
ครัง้ต่อไปศึกษาลงลกึในด้านทัศนคติ	และความเชือ่	
เรื่องคุณภาพและประสิทธภาพในการท�างานจาก
แต่ละส่วนงาน	 เช่นพนักงานที่ท�างานในโรงงานกับ
พนักงานที่ท�างานในส�านักงาน	และส่วนงานบริการ
ว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่	 เพื่อประโยชน์ในการ
พัฒนาบุคลากรให้เหมาะสมกับลักษณะงานต่อไป
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