
     

 

การประชุมวิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับชาตแิละนานาชาติ คร้ังท่ี 8 
“Research 4.0 Innovation and Development SSRU’s 80th Anniversary” 

 
2184 

ทัศนคติของผู้ประกอบวชิาชพีทางการศึกษาในจงัหวัดระนองท่ีมีต่อการให้บริการของ 
สํานักงานส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดภิาพครูและบุคลากรทางการศึกษาจังหวัดระนอง 

 
The Attitude of the Education Practitioners in Ranong Province, 

toward the Services of Ranong Probincial Offi ce of the Welfare Promotion 
Commission for Teachers and Educational Personnel 

 
วริศรา แซ่อุ๋ย1, รองศาสตราจารย์ ดร.ธนสุวิทย์ ทับหิรัญรกัษ์2, ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุคนธ์ เครือน้ําคํา3 

1นักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการทั่วไป 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

2อาจารย์ที่ปรึกษาคนที ่1 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
3อาจารย์ที่ปรึกษาคนที ่2 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
thanasuwit.th@ssru.ac.th, sukhonth.kh@ssru.ac.th  

บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ 1.) เพ่ือศึกษาทัศนคติของผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาในจังหวัดระนอง
ที่มีต่อการให้บริการของสํานักงานส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาจังหวัดระนอง  2.) 
เพ่ือนําข้อมูลที่ได้ไปนําเสนอต่อผู้บังคับบัญชา  ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการให้บริการด้านการการ
ฌาปนกิจสงเคราะห์ช่วยเพ่ือนครูและบุคลากรทางการศึกษาของสํานักงานส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและ
บุคลากรทางการศึกษาจังหวัดระนอง  ด้านเจ้าหน้าทีผู้ให้บริการ  ด้านกระบวนการให้บริการ  ด้านสิ่งอํานวยความ
สะดวก 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา  คือ  ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาทางการศึกษาที่เป็นสมาชิกฌาปนกิจ
สงเคราะห์ช่วยเพ่ือนครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มาใช้บริการด้านการฌาปนกิจสงเคราะห์ช่วยเพ่ือนครูและ
บุคลากรทางการศึกษาของสํานักงานส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาจังหวัดระนอง  
ระหว่างเดือนมกราคม ถึงเดือนธันวาคม 2559  จํานวน  119  คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามโดย
ประเมินค่า  5  ระดับ  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่  ค่าความถี่  ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน   
 ผลการวิจัยพบว่า สมาชิกฌาปนกิจสงเคราะห์ช่วยเพ่ือนครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มาใช้บริการด้าน
การฌาปนกิจสงเคราะห์ช่วยเพ่ือนครูและบุคลากรทางการศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิง  มีอายุ
ไม่เกิน 30 ปี  มีสถานภาพโสด  มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  มีรายได้ต่อเดือน  15,000  ถึง 24,999  บาท  และมี
ระยะเวลาการเป็นสมาชิกไม่เกิน 10 ปี  นอกจาน้ี  ผลการวิจัยยังพบว่าระดับทัศนคติต่อการให้บริการสมาชิก
ฌาปนกิจสงเคราะห์ช่วยเพ่ือนครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มาใช้บริการด้านการฌาปนกิจสงเคราะห์ช่วยเพ่ือนครู
และบุคลากรทางการศึกษาของสํานักงานส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาจังหวัด
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ระนอง  โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลําดับจากค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย  พบว่า  
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากลําดับแรก  คือ  ด้านกระบวนการให้บริการ  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ  และลําดับสุดท้ายคือด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 
  
คําสําคัญ ทัศนคติของผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา, การให้บริการ 
 
Abstract 

This research aims to study the attitudes of 1.), professional education in Ranong 
province, where there is a service of the Office of welfare promotion and welfare, teacher 
and educational personnel in Ranong.  2.) In order to propose to the bosses.                   
The improvement of services to help teachers, friends, and chaponkit educational personnel 
of the Office of welfare promotion and welfare, teacher and educational personnel in 
Ranong.  Side declared the procedure, providers, facilities services. 

Population in education is an education professional education as a teacher and 
fellow members help chaponkit health education using the chaponkit services help friends, 
teachers and education personnel of the Office promoting welfare and welfare teachers and 
education personel to Ranong province.   Between September 1 to December 31 number 
2559 119 people, tools used in research as a query by evaluating five statistics used in the 
data analysis include percentage frequency values, average, standard deviation.  

The research found that the chaponkit members to help friends, teachers and 
education personnel who use chaponkit services help teachers and education personnel, 
friends, the respondents mostly female.  There are no older than 30 years of marital status 
single degree levels with 15,000 to 24,999 baht monthly income.  And has a duration of not 
more than 10 years of membership.  

 
Key words The attitude of education practitioners , service. 
 
 

บทนํา 
 องค์กรของรัฐในปัจจุบันให้ความสําคัญกับทัศนคติของผู้ใช้บริการมากข้ึนโดยหลายองค์กรเริ่มทําการ
วัดผลของผู้ใช้บริการอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง  เพ่ือนําค่าระดับทัศนคติมาเป็นหน่ึงในเครื่องช้ีวัดประสิทธิผลใน
การทํางานขององค์กร  และบางองค์กรนําเอาระดับทัศนคติของผู้ใช้บริการมากประกอบพิจารณาความคิดขอบ
สําหรับพนักงานเจ้าหน้าที่ในองค์กร  โดยพยายามปลูกฝังแนวคิดในการมีส่วนร่วมในการสร้างทัศนคติที่ดีให้แก่
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พนักงานเจ้าหน้าที่ ผู้ใช้บริการในทุกส่วนงาน  เน่ืองจากทัศนคติของผู้ใช้บริการส่งผลต่อให้ผู้ใช้บริการรายเดิมเข้ามา
ใช้บริการซ้ําอีก  และผู้ใช้บริการรายใหม่เข้ามาใช้บริการเพ่ิมมากขึ้น  ส่งผลให้องค์กรประสบผลสําเร็จเจริญเติบโต
ขึ้นไปเรื่อยๆ  เมื่อมีผู้ใช้บริการเพ่ิมขึ้น  องค์กรก็จะเข้มแข็ง  บรรลุวัตถุประสงค์และเป็นองค์กรที่มีสิทธิภาพ 
 สํานักงานส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาจังหวัดระนอง  เรียกโดยย่อว่า 
“ สํานักงาน สกสค.จังหวัดระนอง”  เป็นหน่วยงานทางการศึกษามีฐานะเป็นนิติบุคคล  ดําเนินงานตามนโยบายของ
สํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการ 
สกสค.) ในกํากับของกระทรวงศึกษาธิการ  มีหน้าที่ความรับผิดชอบดําเนินงานด้านส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิ
ภาพ  ดําเนินงานส่งเสริมสวัสดิภาพและคุ้มครองสิทธ์ิ  ดําเนินงานส่งเสริมสุขภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา  
ตามนโยบายและแผนการปฏิบัติงานตามภาระกิจหลักที่ต้องส่งเสริมสวัสดิการ  สวัสดิภาพ สิทธิประโยชน์เก้ือกูล  
จัดสวัสดิการต่างๆ  และความมั่นคงของผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา  ผู้ปฏิบัติงานด้านการศึกษา  โดยมี
กลุ่มเป้าหมายการให้บริการ  คือ  ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา  ผู้ปฏิบัติงานด้านการศึกษาทั้งในประจําการและ
นอกประจําการในจังหวัดระนอง 
 ผู้วิจัยในฐานะเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการให้บริการของสํานักงานส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครู
และบุคลากรทางการศึกษาจังหวัดระนอง  ตระหนักถึงความสําคัญของการศึกษาทัศนคติของผู้ประกอบวิชาชีพ
ทางการศึกษาในจังหวัดระนอง  ที่มีต่อการให้บริการของสํานักงานส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากร
ทางการศึกษาจังหวัดระนอง   เพ่ือจะเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานของสํานักงานส่งเสริม
สวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาจังหวัดระนองให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.) เพ่ือศึกษาทัศนคติของผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาในจังหวัดระนองที่มีต่อการให้บริการของ
สํานักงานส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาจังหวัดระนอง   
 2.) เพ่ือนําข้อมูลที่ได้ไปนําเสนอต่อผู้บังคับบัญชา  ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการให้บริการ
ด้านการการฌาปนกิจสงเคราะห์ช่วยเพ่ือนครูและบุคลากรทางการศึกษาของสํานักงานส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิ
ภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาจังหวัดระนอง 
 
ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  การวิจัยในครั้งน้ี  ผู้วิจัยมุ่งศึกษาทัศนคติของผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาในจังหวัดระนอง

ที่มีต่อการให้บริการของสํานักงานส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาจังหวัดระนอง  
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  ด้านกระบวนการให้บริการและขั้นตอนการให้บริการ ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ  
ภายในสํานักงาน  ตลอดจนข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการด้านการฌาปนกิจ
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สงเคราะห์ช่วยเพ่ือนครูและบุคลากรทางการศึกษาของสํานักงานส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากร
ทางการศึกษาจังหวัดระนอง 

2. ขอบเขตด้านตัวแปร 
ตัวแปรที่ใช้การศึกษา  ประกอบด้วย 
2.1  ตัวแปรอิสระ  (Independent variable) คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ  อายุ  

สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
2.2 ตัวแปรตาม (Dependent variable) คือ ทัศนคติของผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาในจังหวัด

ระนองที่มีต่อการให้บริการของสํานักงานส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาจังหวัด
ระนอง  ประกอบด้วย  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  ด้านกระบวนการให้บริการและขั้นตอนการให้บริการ  ด้านสิ่งอา
นวยความสะดวกต่างๆ ภายในสํานักงาน   

3. ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งน้ี  คือ  ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่เป็นสมาชิก 

ฌาปนกิจสงเคราะห์ช่วยเพ่ือนครูและบุคลการทางการศึกษาที่มารับบริการด้านการฌาปนกิจสงเคราะห์ช่วยเพ่ือน
ครูและบุคลการทางการศึกษาของสํานักงานส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาใน
จังหวัดระนอง  ในช่วงระยะเวลาที่ดําเนินการวิจัย  จํานวนทั้งสิ้น  119  คน  โดยผู้ศึกษาได้กําหนดให้เก็บข้อมูลจาก
ประชากรทั้งหมด 

4. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
การศึกษาครั้งน้ีใช้ระยะเวลาในการศึกษาต้ังแต่เดือนมกราคม ถึง เดือนธันวาคม 2559 
 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 
ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพ 
4. ระดับการศึกษา 
5. รายได้ต่อเดือน 
6. ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 

 ทัศนคติของผูป้ระกอบวิชาชพีทางการ
ศึกษาท่ีมีต่อการให้บริการของสํานักงา
ส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและ
บุคลากรทางการศึกษาจังหวัดระนอง 

1. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
2. ด้านกระบวนให้บริการ 
3. ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 

 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 เพศ  หมายถึง  เพศชายและเพศหญิงของสมาชิกการฌาปนกิจสงเคราะห์ช่วยเพ่ือนครูและบุคลากร
ทางการศึกษา  ที่เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม 
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 อายุ  หมายถึง  อายุตามปีปฏิทินของสมาชิกการฌาปนกิจสงเคราะห์ช่วยเพ่ือนครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา  ที่เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม 
 สถานภาพ  หมายถึง  สถานภาพของสมาชิกการฌาปนกิจสงเคราะห์ช่วยเพ่ือนครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา  แบ่งเป็น โสด สมรส หย่าร้าง   
 ระดับการศึกษา  หมายถึง  วุฒิการศึกษาขึ้นสูงสุดของสมาชิกการฌาปนกิจสงเคราะห์ช่วยเพ่ือนครูและ
บุคลากรทางการศึกษา  ที่เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม 
 รายได้ต่อเดือน  หมายถึง  รายได้ที่ผู้ตอบแบบสอบถามได้รับในแต่ละเดือนของสมาชิกการฌาปนกิจ
สงเคราะห์ช่วยเพ่ือนครูและบุคลากรทางการศึกษา  ที่เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ระยะเวลาการเป็นสมาชิก  หมายถึง  ระยะเวลาต้ังแต่ที่ได้รับการตอบรับเข้าเป็นสมาชิกการฌาปนกิจ
สงเคราะห์ช่วยเพ่ือนครูและบุคลากรทางการศึกษาถึงปัจจุบัน 
 สํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาจังหวัด
ระนอง  หมายถึง  หน่วยงานทางการศึกษา  ที่มีช่ือย่อว่า “สํานักงาน  สกสค.จังหวัดระนอง” มีฐานะเป็นนิติบุคคล
ในกํากับกระทรวงศึกษาธิการ  ปฏิบัติภารกิจในส่วนที่เก่ียวกับการดําเนินงานสวัสดิการ  สวัสดิภาพ  สิทธิประโยชน์
เก้ือกูลอ่ืน  และความม่ันคงของผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาและผู้ปฏิบัติงานด้านการศึกษา  ตามที่ได้รับ
มอบหมายจากสํานักงานคณะกรรมการ สกสค. 
   สมาชิกฌาปนกิจสงเคราะห์ช่วยเพ่ือนครูและบุคลากรทางการศึกษา หรือ สมาชิก ช.พ.ค.  หมายถึง  
ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาและผู้ปฏิบัติงานด้านการศึกษาซึ่งสมัครเป็นสมาชิกการฌาปนกิจสงเคราะห์ช่วย
เพ่ือนครูและบุคลากรทางการศึกษา  ตามหลักเกณฑ์ที่สํานักงานคณะกรรมการ สกสค.กําหนด 
 ทัศนคติของผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา  หมายถึง  ความสัมพันธ์ที่มีความคาบเกี่ยวระหว่าง
ความรู้สึก  ความเช่ือ  หรือความรู้ส่วนบุคคล  กับแนวโน้มที่มีพฤติกรรมโต้ตอบในทางใดทางหนึ่งของผู้ประกอบ
วิชาชีพทางการศึกษาที่เป็นสมาชิกการฌาปนกิจสงเคราะห์ช่วยเพ่ือนครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  หมายถึง  ปริมาณของเจ้าหน้าที่  คุณลักษณะ  และพฤติกรรมการให้บริการ
ด้วยรอยย้ิม  สุภาพเป็นมิตร อัธยาศัยดี  บริการด้วยความสะดวกรวดเร็ว กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการและ
เจ้าหน้าที่ต้องให้คําแนะนําหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดีของเจ้าหน้าที่ 
 ด้านกระบวนการให้บริการและขั้นตอนการให้บริการ  หมายถึง วิธีการปฏิบัติต่อเน่ืองเป็นลําดับ
ขั้นตอน เพ่ือให้การทํางานสําเร็จอย่างมีคุณภาพตามระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสมเป็นไปตามลําดับก่อนหลัง 
มีป้ายประชาสัมพันธ์ มีแผ่นพับแจ้งข้อมูลต่าง ๆ และมีตู้รับฟังความคิดเห็นหรือแบบประเมินผลการให้บริการ
รวมทั้ง มีอุปกรณ์เครื่องมือทันสมัยในการให้บริการ 
 ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก  หมายถึง  สถานที่ วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ และวิธีการต่างๆ เช่น ปากกา 
กระดาษ แบบฟอร์มต่าง ๆ ตลอดจนมีป้ายบอกจุดบริการที่ชัดเจน ที่มีไว้เพ่ือให้บริการแก่ผู้มารับบริการต่าง ๆ 
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ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย  
 1. ทําให้ทราบถึงระดับทัศนคติของผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาในจังหวัดระนอง ที่มีต่อการ
ให้บริการของ  สํานักงานส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาจังหวัดระนอง 
 2. ทําให้ได้ข้อมูลเพ่ือนําผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อสํานักงานส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครู
และบุคลากรทางการศึกษาจังหวัดระนอง  เสนอต่อผู้บังคับบัญชาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการ
ให้บริการด้านต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
แนวคิดทฤษฎี งานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 
 อัลพอร์ต (Allport, 1935 อ้างถึงใน จุฑารัตน์ เอ้ืออํานวย, 2549:168) ได้อธิบายแนวคิดที่ได้รับอิทธิพลมา
จากทฤษฎีการเรียนรู้พฤติกรรม เน้นให้เห็นถึงประสบการณ์ก่อให้เกิดทัศนคติอย่างไร แสดงออกทางพฤติกรรม
อย่างไรและให้นิยามโดยสรุป คือ “ทัศนคติ” ก็คือแนวทางที่เราคิดรู้สึก หรือมีท่าทีที่จะกระทําต่อบางสิ่งบางอย่าง
ในสิ่งแวดล้อมรอบตัวเรา เช่น ทัศนคติต่อร้านค้าปลีก ทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์ หรือทัศนคติต่อรายการโทรทัศน์ เป็น
ต้น โดยทัศนคติจะแสดงให้เห็นถึงทิศทางความรู้สึกต่อสิ่งเหล่าน่ีว่าเรามีความรู้สึกอย่างไร ซึ่งอาจรู้สึกในทางบวก
หรือทางลบ ชอบ หรือไม่ชอบ ดีหรือไม่ดี พอใจหรือไม่พอใจ เป็นต้น 

Hoffman and Bateson (2006) สรุปเกี่ยวกับการบริการว่า การบริการเป็นกิจกรรม ผลประโยชน์
หรือความ พึงพอใจที่สนองความต้องการของผู้มารับบริการ โดยต้องสร้างระบบการบริการที่มีคุณภาพซึ่งต้อง
คํานึงถึงองค์ประกอบหลักคือ ต้องรับฟังข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการอย่างต่อเน่ือง ให้บริการที่น่าเช่ือถือไวว้างใจ
บริการ ที่เป็นไปตามที่ให้สัญญาหรือตามที่เสนอไว้รูปแบบการให้บริการที่หลากหลายจะต้องไม่ลดคุณภาพบริการ
หลักที่มีอยู่เดิม การให้บริการต้องมีการปรับปรุงได้ดีขึ้น เสนอบริการที่เกินความคาดหวังแก่ผู้รับบริการ ทีมงานต้อง
พร้อมเสมอให้มีการวิจัยเก่ียวกับการให้บริการ  และรูปแบบการบริการต้องมีรูปแบบที่พิเศษอยู่ในระดับเป็นผู้นําใน
บริการน้ันๆ   

แนวคิดการพฒันาคุณภาพการให้บริการ  สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
 ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.2556 - พ.ศ.2561)  กําหนดแนวทางขับเคลื่อนการพัฒนา
ระบบราชการไทย  เพ่ือสร้างความเช่ือถือไว้วางใจ  พัฒนาสุขภาวะ  และมุ่งสู่ความย่ังยืน  ตามประเด็นยุทธศาสตร์
ที่เน้นการยกระดับองค์กรสู่ความเป็นเลิศ  โดยการสร้างความเป็นเลิศในการให้บริการประชาชน  เพ่ิมขีด
ความสามารถหรือสมรรถนะสูงและทันสมัย  มีความเป็นมืออาชีพ  วางระบบการบริหารงานราชการแบบบูรณาการ  
เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด  ยกระดับความโปร่งใสและสร้างความเช่ือมั่นศรัทธาในการบริหารราชการแผ่นดิน  สร้าง
ความพร้อมของไทยเพ่ือเข้าสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ดังน้ัน  คุณภาพการให้บริการของภาครัฐจะต้องพิจารณา
ถึงความรู้สึกพึงพอใจของประชาชนเป็นหลัก  กล่าวคือ  เมื่อประชาชนได้รับการให้บริการที่ดี  มีมาตรฐานและเสมอ
ภาคแล้ว  ประชาชนย่อมต้องมีความรู้สึกตอบสนองต่อการดําเนินการของหน่วยงานภาครัฐ  ซึ่งอาจแสดงออกมาใน
รูปของการให้การสนับสนุนกิจการของรัฐ  การให้ความช่วยเหลือการปฏิบัติตามคําแนะนํา  เป็นต้น 
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 พิมพ์ประไพ  กะสิรักษ์ (2554: บทคัดย่อ)  ศึกษาวิจัยเรื่อง  “ทัศนคติต่อการบริการผ่านระบบบริการ
ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์  ของพนักงานที่ปฏิบัติงานในอาคารวานิช กรุงเทพมหานคร”  ผลการวิจัย  พบว่า  ทัศนคติ
ต่อการบริการผ่านระบบบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์สามารถตอบสนองและให้บริการได้อย่างรวดเร็วอยู่ในระดับ
มาก  และด้านการทําธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  ที่เพ่ิมความสะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการมากกว่า
เดินทางไปธนาคารด้วยตนเองอยู่ในระดับปานกลาง  ในด้านปัจจัยส่วนบุคคล  พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา  
และรายได้มีผลต่อทัศนคติ ด้านการรับรู้  ด้านความรู้สึกและด้านพฤติกรรมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ชุติกาญจน์  เรือนพระจันทร์ (2555 : บทคัดย่อ) ศึกษาวิจัยเรื่อง “ทัศนคติของลูกค้าต่อระบบบัตรคิว
ในกระบวนการบริการของธนาคารไทย”  ผลการวิจัย พบว่า ทัศนคติองค์ประกอบด้านความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ
บัตรคิว ผู้ตอบแบบสอบถามโดยเฉลี่ยมีความรู้ความเข้าใจในระดับมากที่สุด ได้แก่ ธนาคารได้พัฒนาการให้บริการ
โดยนําระบบบัตรคิวมาใช้เพ่ืออํานวยความสะดวกให้กับระบบงานต่างๆเพ่ือประสิทธิภาพสูงสุดในการให้บริการ
รองลงมามีความรู้ความเข้าใจในระดับมากถึงวิธีการใช้เครื่องกดบัตรคิว และเข้าใจอย่างชัดเจนถึงวิธีการกดเคร่ือง
บัตรคิว , ทัศนคติองค์ประกอบด้านความรู้สึกเก่ียวกับระบบบัตรคิว ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพอใจต่อ
ระบบบัตรคิวของธนาคารไทย ในระดับมาก ได้แก่ ความชัดเจนของตัวอักษรและ/หรือตัวเลขที่ปรากฏบนหน้าจอ
ของเคร่ืองกดบัตรคิว รองลงมาความทันสมัยของเครื่องกดบัตรคิว และความชัดเจนของตัวอักษรและ/หรือตัวเลขที่
ปรากฏบนบัตรคิว และทัศนคติองค์ประกอบด้านแนวโน้มพฤติกรรม ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้ังใจที่จะเป็น
ลูกค้าของธนาคารที่จะใช้บริการเป็นต่อไปแน่นอน และการแนะนําให้เพ่ือนหรือคนรู้จักใช้บริการธนาคารท่ีจะใช้
บริการจะแนะนําแน่นอน 
 
วิธีดําเนนิการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งน้ี  ผู้วิจัยได้กําหนดขั้นตอนการดําเนินการศึกษา  โดยทําตามลําดับขั้นตอนการศึกษาไว้ 3 
ขั้นตอน  ดังน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1  การจัดเตรียมวางแผนการดําเนินขึ้นตอนน้ีผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่
เก่ียวข้องกับความพึงพอใจในการให้บริการของหน่วยงานต่างๆ  โดยกําหนดวัตถุประสงค์ของการศึกษา  ขอบเขต
การศึกษา  กรอบแนวคิดในการศึกษา  คํานิยามศัพท์เฉพาะ  ขึ้นตอนการดําเนินการศึกษา  ประชากร  และเครื่องที่
ใช้ในการศึกษา 

ขั้นตอนที่ 2  การดําเนินงานผู้วิจัยสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ซึ่งเป็นแบบสอบถาม  นําไปให้
ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบและให้ข้อคิดเห็น  และได้ดําเนินการแก้ไขปรับปรุงแบบสอบถามเพ่ือให้เกิดความสมบูรณ์
ก่อนการกําหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  การวิเคราะห์ข้อมูลและการกําหนดสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลและ
การสรุปผล 

ขั้นตอนที่ 3  การรายงานผลการวิจัย  ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนการจัดทําการรานงานผลการวิจัย  จากการ
สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และการจัดทําข้อเสนอแนะ  การจัดพิมพ์รูปเล่ม  และการนําเสนอบัณฑิตวิทยาลัย
เพ่ือพิจารณาอนุมัติ 
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 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี  คือ  ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่เป็นสมาชิก
ฌาปนกิจสงเคราะห์ช่วยเพ่ือนครูและบุคลการทางการศึกษาที่มารับบริการด้านการฌาปนกิจสงเคราะห์ช่วยเพ่ือน
ครูและบุคลการทางการศึกษาของสํานักงานส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาใน
จังหวัดระนอง  (ในช่วงเดือนมกราคม – ธันวาคม 2559)  โดยผู้วิจัยได้กําหนดให้เก็บข้อมูลจากประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งหมด 119 คน   
 เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire)  ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยกําหนดประเด็นสําคัญของคําถาม  เพ่ือให้
มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์  และสมมติฐานของการวิจัย  โดยแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 3 ตอน  ดังน้ี 
 ตอนที่ 1  แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลพ้ืนฐานส่วนบุคคลของผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาซึ่งเป็น
แบบสอบถามให้เลือกตอบ  เช่น  เพศ  อายุ  สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน  และระยะเวลาเป็นสมาชิก
 ตอนที่ 2  แบบสอบถามเก่ียวกับทัศนคติของผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาที่มีต่อการให้บริการของ
สํานักงานส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาจังหวัดระนอง  ซึ่งมีลักษณะเป็นคําถาม
ปลายปิด  ประกอบด้วย  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  ด้านกระบวนการให้บริการและขั้นตอนการให้บริการ  และด้าน
สิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ  ภายในสํานักงาน  โดยแต่ละข้อคําถามเป็นการให้ความสําคัญในแต่ละเรื่องที่มีคําตอบ
ให้เลือกแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับแนวความคิดของ ระดับตามลิเคร์ท สเกล (Likert Scale,1961)  ดังน้ี 

 ตอนท่ี 3  ข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาการให้บริการเป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาวิจัยในครั้งน้ี  ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามในคร้ังน้ี จํานวน 119 ชุด เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเท่ากับจํานวนประชากรท้ังหมด โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังน้ี   

1.  แจกแบบสอบถามและช้ีแจงพร้อมอธิบายวิธีการตอบแบบสอบถามอย่างถูกต้องให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามทราบ  รวมถึงช้ีแจงให้ทราบถึงวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี 

2. เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามด้วยตอนเองทั้งหมดระหว่างเดือนมกราคม - ธันวาคม 2559 
3. นําแบบสอบถามมาตรวจสอบดูความถูกต้องและนับจํานวนให้เท่ากับจํานวนประชากรกรณี

แบบสอบถามไม่ครบถ้วนหรือไม่สมบูรณ์  ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามให้ใหม่อีกครั้ง  เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วน 
4. นําแบบสอบถามท่ีได้ไปวิเคราะห์ตามวิธีการทางสถิติ 

คะแนน ระดับทศันคติ 
5 ระดับทัศนคติต่อการให้บริการระดับมากที่สุด 

4 ระดับทัศนคติต่อการให้บริการระดับมาก 

3 ระดับทัศนคติต่อการให้บริการระดับปานกลาง 

2 ระดับทัศนคติต่อการให้บริการระดับน้อย 

1 ระดับทัศนคติต่อการให้บริการระดับน้อยที่สุด 
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การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งน้ี  ผู้วิจัยนําข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม  มาประมวลผลเพ่ือหาค่าสถิติ  ดังน้ี
 ตอนที่ 1  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถ่ี  
(Frequency)  ค่าร้อยละ (Percentage) 
 ตอนที่ 2  ทัศนคติของผู้ประกอบวิชาชีพที่มีต่อการให้บริการของสํานักงานส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิ
ภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาจังหวัดระนอง  ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉล่ีย (Mean)  และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation)  โดยนําแบบสอบถามที่สมบูรณ์ครบถ้วนมาวิเคราะห์ข้อมูล  แลแปลความหมาย
จากค่าเฉล่ียตามแนวคิดของเบสท์ (Best, 1981: หน้า 182)  ดังน้ี 

 ตอนท่ี 3  การวิเคราะห์ข้อเสนอแนะเพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาการให้บริการ  โดยการวิเคราะห์
เน้ือหา  และค่าร้อยละของแต่ละประเด็นจากแบบสอบถามปลายเปิด 

 
สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้ศึกษาวิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากประชากรที่ตอบแบบสอบถามด้วยสถิติพ้ืนฐาน  คือ  ค่าเฉลี่ย  (Mean)  
ค่าร้อยละ (Percentage)  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยพบว่า สมาชิกฌาปนกิจสงเคราะห์ช่วยเพ่ือนครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มาใช้บริการด้าน
การฌาปนกิจสงเคราะห์ช่วยเพ่ือนครูและบุคลากรทางการศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิง คิดเป็น
ร้อยละ 79.20  มีอายุไม่เกิน 30 ปี  คิดเป็นร้อยละ 31.90  มีสถานภาพโสด  คิดเป็นร้อยละ 53.80  มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 61.30 มีรายได้ต่อเดือน 15,000 ถึง 24,999  บาท คิดเป็นร้อยละ 58.80  
และมีระยะเวลาการเป็นสมาชิกไม่เกิน 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 58.00  ตามลําดับ   โดยภาพรวมระดับทัศนคติของ
สมาชิกฌาปนกิจสงเคราะห์ช่วยเพื่อนครูและบุคลากรทางการศึกษาอยู่ในระดับดี  โดยพิจารณาเป็นรายด้าน
เรียงลําดับจากค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากลําดับแรก  
คือ  ด้านกระบวนการให้บริการและขั้นตอนการให้บริการ  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  และลําดับสุดท้ายคือด้านสิ่ง
อํานวยความสะดวกต่างๆ ภายในสํานักงาน   
 

ค่าคะแนนเฉลีย่ แปลระดับทัศนคติ 
4.50 – 5.00 หมายถึง  ระดับทัศนคติต่อการให้บริการระดับมากที่สุด 

3.50 – 4.49 หมายถึง  ระดับทัศนคติต่อการให้บริการระดับมาก 

2.50 – 3.49 หมายถึง  ระดับทัศนคติต่อการให้บริการระดับปานกลาง 

1.50 – 2.49 หมายถึง  ระดับทัศนคติต่อการให้บริการระดับน้อย 

1.00 – 1.49 หมายถึง  ระดับทัศนคติต่อการให้บริการระดับน้อยที่สุด 
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ข้อเสนอแนะ 
ทัศนคติของผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาในจังหวัดระนอง  ที่มีต่อการให้บริการของสํานักงาน

ส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาจังหวัดระนอง  โดยภาพรวมทั้ง 3 ด้าน  สมาชิก
ฌาปนกิจสงเคราะห์ช่วยเพ่ือนครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มาใช้บริการด้านการฌาปนกิจสงเคราะห์ช่วยเพ่ือนครู
และบุคลากรทางการศึกษามีทัศนคติอยู่ในระดับดี  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  โดยเรียงลําดับจากค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปหาน้อย  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากลําดับแรก  คือ  ด้านกระบวนการให้บริการ
และขั้นตอนการให้บริการ  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  และลําดับสุดท้ายคือด้านสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ 
ภายในสํานักงาน  โดยมีประเด็นอภิปรายเพ่ิมเติม ดังน้ี 
  ด้านกระบวนการให้บริการและขั้นตอนการให้บริการ  ควรลดข้ันตอนในการดําเนินงานบาง
ขั้นตอนลง  เพ่ือความรวดเร็วในการให้บริการสมาชิกเพ่ือมิให้สมาชิกต้องเสียเวลาในการมาติดต่อหลายครั้ง 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  ควรที่จะเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการทุกคนสามารถทํางานแทนกันได้หมดใน
ทุกตําแหน่งหน้าที่  เพ่ือเป็นการบริการสมาชิกแบบเบ็ดเสร็จ  สามารถให้บริการจบในครั้งเดียว 

ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ  ภายนําสํานักงาน  ควรจัดให้มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพ่ือการ
สืบค้นข้อมูลส่วนตัวของผู้มารับบริการในเบ้ืองต้นระหว่างการรอรับบริการกรณีที่มีสมาชิกมาติดต่อพร้อมๆ คราวละ
หลายๆท่าน 
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