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บทคัดย่อ 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7 ด้าน (7Ps) และปัจจัย

ด้านผู้บริโภคที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการคลินิกพิเศษเฉพาะทางนอกเวลาราชการโรงพยาบาลตราด  โดยใช้
การวิเคราะห์เชิงพรรณนากับลักษณะของประชากรกลุ่มตัวอย่าง และระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ 7 ด้าน (7Ps) ตลอดจนวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน ทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรต้น ได้แก่ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7 ด้าน (7Ps) และ ปัจจัยด้านผู้บริโภคกับตัวแปรตาม 
คือการเลือกใช้บริการคลินิกพิเศษเฉพาะทางนอกเวลาราชการโรงพยาบาลตราด  ผลการศึกษากลุ่มตัวอย่าง 
400 ราย พบว่าระดับความสำคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ต่อการเลือกใช้บริการพบว่าภาพ
รวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการคลินิกพิเศษเฉพาะทางนอกเวลาราชการ
โรงพยาบาลตราด ได้แก่ ปัจจัยด้านราคา (Price) และปัจจัยด้านลักษณะกายภาพ (Physical Evidence) 
ส่วนตัวแปรด้านผู้บริโภคพบว่าไม่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  
 
คำสำคัญ: ส่วนประสมทางการตลาด, การตัดสินใจ, โรงพยาบาล  
 
Abstract 

This study aimed to examine service marketing mix factors (7Ps) and consumer factors 
in the decision to use Trat Hospital’s private specialty clinic, using descriptive analysis, sample 
group characteristics, opinions towards the seven service marketing mix factors (7Ps) , and 
inferential statistics. Hypothesis test of the relationship between the independent factors (the 
seven service marketing mix factors (7Ps)  and consumer factor) , and the dependent factor 
( the decision to use Trat Hospital’ s private specialty clinic) .  The results of the 400 cases 
revealed that examination of the 7P marketing mix factors showed a high score. It was found 
that the factors in the decision to use Trat Hospital’ s private specialty clinic were the price 

mailto:peerapach.rattanasoonton@gmail.com


 
 

การประชุมวิชาการนำเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและนานาชาติ คร้ังท่ี 16 
“Global Goals, Local Actions: Looking Back and Moving Forward 2024” 

วันท่ี 20 มีนาคม พ.ศ. 2567 
 

 

 
424 

and physical evidence.  On the other hand, consumer factors were not found to affect the 
decision with any statistical significance. 

 
Keywords: Marketing mix factors/ Decision-making/ Hospital service 
 
บทนำ 

นโยบายหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าของรัฐบาลในปี พ.ศ.2545 ทำให้ประชาชนเข้าถึงบริการทาง
สาธารณสุขมากขึ้น ส่งผลให้ปริมาณผู้ป่วยมีจำนวนมาก สัดส่วนระหว่างบุคลากรทางการแพทย์และผู้รับบริการ
ไม่เพียงพอต่อกัน เกิดความแออัดและความล่าช้า การเข้าถึงการแพทย์เฉพาะทางเป็นไปด้วยความยากลำบาก 
รวมถึงการได้รับงบประมาณที่จำกัดของโครงการมีผลกระทบต่อสภาพคล่องด้านการเงินของสถานพยาบาล 
(สัมฤทธิ์ ศรีธำรงสวัสดิ์ และสินชัย ต่อวัฒนกิจกุล, 2550) นอกจากนี้ในอนาคตประเทศไทยจะเข้าสู่สังคม
ผู้สูงอายุ (Aging society) ส่งผลให้การใช้บริการสุขภาพมากขึ้น ความต้องการกำลังคนด้านสุขภาพมีแนวโน้ม
สูงขึ้นตามไปด้วย (พุดตาน พันธุเณร และคณะ, 2561) 

ในปีงบประมาณ 2561 กระทรวงสาธารณสุข ได้มีนโยบายการจัดบริการ”คลินิกพิเศษเฉพาะทางนอก
เวลาราชการ” ทั้งนี้เพื่อลดความแออัดของหน่วยบริการในเวลาราชการและ เพิ่มทางเลือกให้ประชาชน 
ตลอดจนสร้างความมั ่นคงด้านการเงินให้กับบุคลากรทางการแพทย์และโรงพยาบาลในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุขอีกด้วย เพ่ือสนองนโยบายดังกล่าวโรงพยาบาลตราดจึงได้เปิดให้บริการคลินิกพิเศษเฉพาะทางนอก
เวลาราชการ โดยเริ่มดำเนินการตั้งแต่ ตุลาคม 2562  

จากข้อมูลผู้มาใช้บริการคลินิกพิเศษเฉพาะทางนอกเวลาราชการโรงพยาบาลตราด ปี 2562 เดือน
ตุลาคม 91 ราย พฤศจิกายน 95 ราย ธันวาคม 122 ราย ส่วนปี 2563 มีผู้มาใช้บริการตั้งแต่เดือนมกราคม – 
กรกฎาคม มีจำนวน 114, 130, 144, 76, 96, 64, 70 รายตามลำดับ เฉลี ่ยยอดผู ้มารับบริการตั้งแต่เปิด
ให้บริการประมาณ 8-9 รายต่อวัน เมื่อเทียบกับผู้มารับบริการในเวลาราชการที่มีเฉลี่ยวันละ 700 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 1 ดังนั้นการลดความแออัดของการบริการในเวลาราชการยังไม่มาก และแนวโน้มจำนวนผู้ที่มารับ
บริการยังไม่มีลักษณะเพิ่มขึ้นชัดเจน จากข้อมูลดังกล่าวทำให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยด้านผู้บรโิภค 
และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7 ด้าน (7Ps) ที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการคลินิกพิเศษเฉพาะทาง
นอกเวลาราชการโรงพยาบาลตราดเพื่อจะนำข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาใช้เพื่อการพัฒนา ปรับปรุงรูปแบบ
การให้บริการเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้มารับบริการต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7 ด้าน (7Ps) ที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ
คลินิกพิเศษเฉพาะทางนอกเวลาราชการโรงพยาบาลตราด  

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านผู้บริโภคที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการคลินิกพิเศษเฉพาะทางนอกเวลาราชการ
โรงพยาบาลตราด  
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ขอบเขตการวิจัย 
1. ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ผู้มารับบริการที่แผนกผู้ป่วยนอกทุกแผนกของโรงพยาบาลตราด ช่วงเวลา 8.30-16.30 น. ในวัน

ทำการปกติโดยไม่รวมผู้ที่มารับบริการที่ห้องฉุกเฉิน จำนวน 400 ราย 
2. ขอบเขตตัวแปร 
 2.1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7 ด้าน (7Ps) ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการ

จัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ 
 2.2 ปัจจัยด้านผู้บริโภคได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได ้ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 
3. ตัวแปรตาม ได้แก่ การเลือกใช้บริการคลินิกพิเศษเฉพาะทางนอกเวลาราชการ 
4. ขอบเขตเวลา: ได้เก็บข้อมูลการวิจัยตั้งแต ่1 กันยายน 2563 ถึง 30 พฤศจิกายน 2563 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
1. ระเบียบวิธีวิจัย 
 การสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ความน่าจะเป็น (Probability Sampling) ในการเลือกหน่วยตัวอย่าง

โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) ดึงหมายเลขผู้ป่วยนอกของโรงพยาบาล 
2.  ขั้นตอนการวิจัย 
 การกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างอ้างอิงตารางการประมาณขนาดตัวอย่างของ Yamane (1973) 

โดยกำหนดค่าความเชื่อมั่นที่ 95% ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ไม่เกิน 5% คำนวณข้อมูลจากประชากร
ตัวอย่างไดป้ระมาณ 400 ตัวอย่าง 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยใช้แบบสอบถามซึ่งประกอบด้วย 3 ส่วนคือ ส่วนที่ 1 คำถามเกี่ยวกับ
ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการของโรงพยาบาลตราด ส่วนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
บริการ 7 ด้าน (7Ps) ส่วนที่ 3 ข้อมูลด้านผู้บริโภคของผู้ตอบแบบสอบถาม  

3. การรวบรวมข้อมูล 
 ใช้เจ้าหน้าที่ซึ่งได้รับการอบรมเกี่ยวกับวัตถุประสงค์  และแนวคิดเกี่ยวกับงานวิจัยชิ้นนี้ส่งแบบ 

สอบถามให้กลุ่มตัวอย่างพร้อมทั้งอธิบายจุดประสงค์ของการเก็บข้อมูลให้กลุ่มตัวอย่างทราบ  
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 4.1 การวิเคราะห์เชิงพรรณนาลักษณะของประชากรกลุ่มตัวอย่างที่มารับบริการ และระดับความ

คิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7 ด้าน (7Ps) เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลในรูปการแจกแจงความถี่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 4.2 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้น ได้แก่ 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7 ด้าน (7Ps) และปัจจัยด้านผู้บริโภคกับ ตัวแปรตาม คือการเลือกใช้
บริการคลินิกพิเศษเฉพาะทางนอกเวลาราชการโรงพยาบาลตราด โดยใช้  
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  4.2.1 วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ 
และทดสอบสมมติฐานระหว่างตัวแปรต้น คือ ปัจจัยด้านผู้บริโภคและปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดบริการ
กับตัวแปรตาม คือ การเลือกใช้บริการคลินิกพิเศษเฉพาะทางนอกเวลาราชการ  

  4.2.2 การทดสอบ T-test ทดสอบปัจจัยด้านเพศ ระหว่าง ชาย-หญิง ต่อการเลือกใช้บริการ
คลินิกพิเศษเฉพาะทางนอกเวลาราชการ  

  4.2.3 วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) ทดสอบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉลี่ยของตัวแปร 2 กลุ่มนำมาใช้วิเคราะห์ปัจจัยด้านผู้บริโภคต่อการเลือกใช้บริการ 
 
ผลการวิจัย 

ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 ราย พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 70) อายุระหว่าง 20-
40 ปี (ร้อยละ 41.8) ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัวและราชการ (รวมกันร้อยละ 43.3) รายได้เฉลี่ยประมาณ 
10,000-20,000 บาท (ร้อยละ 42.5) ระดับการศึกษามัธยมต้นหรือต่ำกว่า (ร้อยละ 34.5) สถานภาพสมรส 
(ร้อยละ 62) ส่วนใหญ่ใช้สิทธิหลักประกันสุขภาพถ้วน (ร้อยละ 39.5) ใช้บริการเฉลี่ย 1-3 เดือน/ครั้ง (ร้อยละ 
37.8) เลือกใช้บริการเนื่องจากตรงกับสิทธิการรักษา (ร้อยละ 70) หน่วยตรวจที่มาใช้บริการมากที่สุด ได้แก่ 
โรคทั่วไป (ร้อยละ 43)  

กลุ่มตัวอย่างได้ข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการของโรงพยาบาลตราดจากคำแนะนำของผู้อื่น  (ร้อยละ 
39.8) ส่วนใหญ่ตัดสินใจด้วยตัวเอง (ร้อยละ 75.8) เงื่อนไขในการตัดสินใจใช้บริการ ได้แก่ ใช้บริการตามสิทธิ์ 
(ร้อยละ 83 ) ช่วงเวลาใช้บริการ 08.30-16.30 น. (ร้อยละ 90.8) 

การศึกษาระดับความสำคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7 ด้านต่อการเลือกใช้บริการ 
พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากโดยปัจจัยที่มีคะแนนสูงสุดเรียงตามลำดับได้แก่ ได้แก่ ปัจจัยด้านราคา 
ด้านบุคลากร ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้าน
กระบวนการ ปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาด ตามลำดับ 

 
ตารางที ่1 ปัจจัยด้านเพศต่อการเลือกใช้บริการคลินิกพิเศษเฉพาะทางนอกเวลาราชการ 
 

ปัจจัย 
ด้านประชากรศาสตร์ 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกพิเศษเฉพาะทางนอกเวลาราชการ 
t p-value 

เพศ 1.635 0.103 
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ตารางที ่2 ปัจจัยด้านผู้บริโภคอ่ืน ๆ ต่อการเลือกใช้บริการคลินิกพิเศษเฉพาะทางนอกเวลาราชการ 
 

ปัจจัย 
ด้านประชากรศาสตร์ 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกพิเศษเฉพาะทางนอกเวลาราชการ 
f-value p-value 

อายุ 1.037 0.376 
อาชีพ 1.757 0.121 
รายได้ 0.962 0.441 
ระดับการศึกษา 0.872 0.481 
สถานภาพสมรส 1.041 0.354 

 
จากตารางที่ 1 และ 2 พบว่าปัจจัยด้านผู้บริโภคไม่มีผลต่อการเลือกใช้บริการคลินิกพิเศษเฉพาะทาง

นอกเวลาราชการโรงพยาบาลตราดอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
 
ตารางที่ 3 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7 ด้านต่อการเลือกใช้บริการคลินิกพิเศษเฉพาะทาง

นอกเวลาราชการ 
 

 Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients  

 B Std. Error Beta t p-value 
(Constant) 0.000 0.039  0.000 1.000 

ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 0.131 0.072 0.131 1.825 0.069 
ด้านราคา 0.227 0.052 0.227 4.341 < 0.001* 

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 0.103 0.059 0.103 1.728 0.085 
ด้านการส่งเสริมทาการตลาด -0.091 0.060 -0.091 -1.506 0.133 

ด้านบุคลากร 0.021 0.068 0.021 0.311 0.756 
ด้านลักษณะทางกายภาพ 0.300 0.073 0.300 4.130 <0.001* 

ด้านกระบวนการ 0.064 0.074 0.064 0.867 0.387 
 

จากตารางที่ 3 พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ได้แก่ ปัจจัย
ด้านราคา (p-value < 0.001) และ ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ (p-value < 0.001) 
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อภิปรายผล 
1. การศึกษาพบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7 ด้าน (7Ps) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการคลินิกพิเศษเฉพาะทางนอกเวลาราชการโรงพยาบาลตราด มี 2 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านราคา 
(Price) และปัจจัยด้านลักษณะกายภาพ (Physical Evidence) 

 1.1 ปัจจัยด้านราคา (Price) การศึกษาพบว่าอยู่ในระดับมาก และส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ
คลินิกพิเศษเฉพาะทางนอกเวลาราชการสอดคล้องกับ สมปอง ประดับมุข (2560) ที่พบว่าปัจจัยด้านราคามี
คะแนนเฉลี่ยสูงสุดในการเลือกใช้บริการศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
การเข้าถึงบริการ 5 มิติ ของ Penchansky (Penchansky et al, 1981) ในเร ื ่องของความสามารถที่
ผู้รับบริการที่จะเสียค่าใช้จ่ายสำหรับใช้บริการ (Affordability) ด้านสุขภาพนั้นๆ 

 1.2 ปัจจัยด้านลักษณะกายภาพ (Physical Evidence) การศึกษาพบว่าอยู่ในระดับมาก รวมถึงมี
ผลต่อการตัดสินใจใช้บริการคลินิกพิเศษนอกเวลาราชการเช่นกัน สอดคล้องกับการศึกษาของ กาญจน ีแสนสุข 
(2561) ซึ่งพบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงพยาบาลนครธน มากที่สุดได้แก่ ปัจจัย
ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 

 1.3 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และบริการ การศึกษาพบว่าอยู่ในระดับมากสอดคล้องกับการศึกษาของ
ชาญกิจ อ่างทอง (2558) ที่พบว่าคุณภาพการบริการมีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมากท่ีสุด 

 1.4 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่าย การศึกษาพบว่าอยู่ในระดับมากต่างจากการศึกษาของ 
ฤทธิ์เจตน์ รินแก้วกาญจน์ (2561) ที่พบว่าส่วนประสมทางการตลาดทุกด้านมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการ
ใช้บริการคลินิกแพทย์แผนจีนหัวเฉียว ยกเว้นด้านช่องทางการจำหน่าย 

 1.5 ปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาด การศึกษาพบว่าอยู่ในระดับมากต่างจากการศึกษา
ของปัญจพล เหล่าทา, ฉัตรชัย ลอยฤทธิวุฒิไกร และเสาวภา มีถาวรกุล (2562) ที่พบว่าการส่งเสริมการตลาด
เป็นสิ่งที่ผู้รับบริการโรงพยาบาลเอกชนในในจังหวัดสมุทรปราการ ให้ความสำคัญน้อยท่ีสุด 

 1.6 ปัจจัยด้านบุคลากร การศึกษาพบว่า อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับการศึกษาของ วิญญ์
ชยานันต์ วัชรานันทกุล (2560) ที่พบว่าปัจจัยด้านบุคลากร มีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการทาง
การแพทย์ของโรงพยาบาลมิชชั่นภูเก็ตรองลงมาจาก ปัจจัยด้านกระบวนการ 

 1.7 ปัจจัยด้านกระบวนการ พบว่าอยู่ในระดับมากสอดคล้องกับการศึกษาของ เสาวณีย์ ตรีเดช, 
พาณี สีตกะลิน และเชาว์โรจนแสง (2563) ที่พบว่าปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการมีผลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจใช้บริการโรงพยาบาลขอนแก่นราม 

2. ผลการศึกษาปัจจัยด้านผู้บริโภคที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการคลินิกพิเศษเฉพาะทางนอกเวลา
ราชการโรงพยาบาลตราด  

 2.1 ปัจจัยด้านเพศ พบว่าไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกพิเศษเฉพาะทางนอกเวลา
ราชการ สอดคล้องกับการศึกษาของ จริยา ณ บางช้าง และไพบูลย์ อาชารุ่งโรจน์ (2558) ที่พบว่าปัจจัยด้าน
เพศไม่ได้ทำให้พฤติกรรมการใช้บริการที่โรงพยาบาลสมเด็จพระปิ่นเกล้าต่างกัน  
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 2.2 ด้านอายุ พบว่าไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ต่างจากการศึกษาของ สมปอง ประดับ
มุข (2560) ที่พบว่าอายุมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  

 2.3 ปัจจัยด้านอาชีพ พบว่าไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับรัตนภรณ์ แดง
พรหม (2561) ที ่พบว่าอาชีพที่ต่างกันไม่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการที่โรงพยาบาลสงขลานครินทร์  

 2.4 ปัจจัยด้านรายได้ ผลการศึกษา พบว่าไม่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ สอดคล้องกับการศึกษา
ของจริยา ณ บางช้าง และไพบูลย์ อาชารุ่งโรจน์ (2558) ที่พบว่าปัจจัยด้านรายได้ไม่ได้ทำให้พฤติกรรมการใช้
บริการสุขภาพที่โรงพยาบาลสมเด็จพระปิ่นเกล้า กรุงเทพมหานครฯ ต่างกัน  

 2.5 ปัจจัยด้านระดับการศึกษา ไม่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ ต่างจากการศึกษาของ ปราณปริยา 
รัศมีแข (2559) ที่พบว่าระดับการศึกษาที่ต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของโรงพยาบาลรัฐบาล ใน
เขตราชเทวี 

 2.6 ปัจจัยด้านสถานภาพสมรส ไม่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ ต่างจากการศึกษาของ พรประภา 
สุดประเสริฐ, ณักษ์ กุลิสร (2557) ที่พบว่าสถานภาพสมรส ที่ต่างกันมีผลต่อการใช้บริการแผนกผู้ป่วยนอก
โรงพยาบาลอาภากรเกียรติวงศ์ต่างกัน 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. สร้างการรับรู้คุณค่าของปัจจัยด้านราคาเพ่ือให้ผู้รับบริการรู้สึกถึงความคุ้มค่ากับราคา เช่น  
 1.1 การปรับปรุงด้านการบริการ คือ จัดการอบรมและพัฒนาด้านการบริการ การสื่อสาร  
 1.2 ปรับปรุงระบบการให้บริการ ได้แก่ การลดระยะเวลาการรอคอย ระบบการเคลื่อนย้าย  
2. ด้านลักษณะทางกายภาพเสนอให้ปรับปรุงด้านลักษณะทางกายภาพ เช่น 
 2.1 ด้านผู้ให้บริการ ปรับปรุงเครื่องแบบการแต่งกายให้มีความเป็นเอกลักษณ์ของคลินิก 
 2.2 ด้านสถานที่จัดสถานที่เฉพาะ ออกแบบให้มีความทันสมัยสะดวกสบาย  
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