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บทคัดย่อ  
กำรศึกษำวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำปัจจัยส่วนบุคคล สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน และควำม

พึงพอใจในกำรท ำงำนที่ส่งผลต่อกำรคงอยู่ในองค์กร โดยใช้แบบสอบถำมเป็นเครื่องมือในกำรเก็บข้อมูลจำก
บุคลำกรของบริษัท จ ำนวน 250 คน สถิติที่ใช้วิเครำะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติค่ำควำมถี่ ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยง
แบนมำตรฐำน, t-test, F-test, Scheffe และกำรวิเครำะห์ถดถอยเชิงพหุคุณ  ผลกำรวิจัยพบว่ำควำม
เหมำะสมของสภำพแวดล้อมอยู่ในระดับน้อย (𝑥̅ =2.29) ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนระดับปำนกลำง (𝑥̅ =
3.50) ควำมคิดเห็นต่อกำรคงอยู่ในองค์กรอยู่ในระดับมำก (𝑥̅ =3.97) และพบว่ำปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่ำงกัน
มีผลต่อกำรคงอยู่ในองค์กรไม่แตกต่ำงกัน ส่วนสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน และควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน
ด้ำนควำมสุขในกำรท ำงำนมีควำมสัมพันธ์กับกำรคงอยู่ในองค์กรระดับต่ ำในทิศทำงเดียวกัน อย่ำงมีนัยส ำคัญ
ทำงสถิติระดับ .05 

 
ค าส าคัญ : สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน, ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน, กำรคงอยู่ในองค์กร 
 
Abstract  

The purpose of this research study was to study personal factors. working 
environment and job satisfaction that affects persistence in the organization A questionnaire 
was used as a tool to collect data from 250 employees of the Company. The statistics used 
for data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test, 
Scheffe and multiple regression analysis. The results showed that the suitability of the 
environment was at a low level (𝑥̅ =2.29), job satisfaction was moderate (𝑥̅ =3.50), and 
opinions on staying in the organization were at a high level (𝑥̅ =3.97) and found that different 
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personal factors affect the organization's persistence The working environment And work 
satisfaction in terms of happiness at work was associated with a low level of organizational 
persistence in the same direction. statistically significant at the .05 level 
 
Keywords : work environment, job satisfaction, persistence in the organization 
 
บทน า 
 เมื่อพิจำรณำแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ที่มุ่งเน้นผลลัพธ์
ให้คนท ำงำนในประเทศมีคุณภำพชีวิตที่ดีและมีควำมสุข ในขณะเดียวกันคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน (Quality 
of Work Life) มีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่งในกำรท ำงำนปัจจุบัน เพรำะบุคลำกรเป็นทรัพยำกรที่ส ำคัญ เป็นต้นทุน
ทำงสังคมที่มีคุณค่ำ ในปัจจุบันคนส่วนใหญ่ต้องเข้ำสู่ระบบกำรท ำงำน ต้องท ำงำนเพ่ือให้ชีวิตด ำรงอยู่ได้และ
ตอบสนองควำมต้องกำรพ้ืนฐำน เมื่อคนต้องท ำงำนในที่ท ำงำนเป็นส่วนใหญ่จึงควรมีสภำวะที่เหมำะสมท ำให้
เกิดควำมสุขทั้งร่ำงกำยและจิตใจมีควำมรู้สึกมั่นคงทั้งสุขภำวะทำงกำย สุขภำวะทำงอำรมณ์ สุขภำวะทำงจิต
วิญญำณ และสุขภำวะทำงสังคม (กองสวัสดิกำรแรงงำน, 2560, น.18) 

บุคลำกรเป็นตัวแปรส ำคัญ และเป็นตัวชี้วัดว่ำสิ่งต่ำง ๆ ที่ ได้น ำมำริเริ่มจัดท ำมีผลกระทบหรือมี
ผลประโยชน์ต่อบุคลำกรและองค์กรอย่ำงไร (ศิริยุพำ รุ่งเริงสุข, 2561) ดังนั้นกำรรักษำบุคลำกรที่มีคุณภำพ
และศักยภำพให้คงอยู่กับองค์กรจึงเป็นสิ่งที่ต้องให้ควำมส ำคัญอย่ำงจริงจังและต่อเนื่อง  ควรค ำนึงถึง
ส่วนประกอบอ่ืน ๆ ที่สำมำรถรักษำบุคลำกรให้คงอยู่กับองค์กรควบคู่ไปด้วย ได้แก่ กำรเสริมสร้ำงแรงจูงใจใน
กำรท ำงำน เช่น สวัสดิกำรค่ำตอบแทน สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน นโยบำยกำรพัฒนำและฝึกอบรม กำรให้
ขวัญก ำลังใจ เป็นต้น องค์กรจึงควรมีกลยุทธ์ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือจะท ำให้บุคลำกรพัฒนำควำมสำมำรถที่
มีอยู่ของตนเอง และปฏิบัติงำนอย่ำงเต็มควำมสำมำรถ หำกบุคลำกรมีอัตรำกำรเข้ำ-ออก (Turnover Rate) 
จ ำนวนมำก องค์กรจะประสบปัญหำจำกกำรท ำงำนไม่เต็มศักยภำพ ส่งผลให้ต้องสรรหำบุคลำกรมำทดแทน 
เนื่องจำกประสิทธิภำพในกำรท ำงำนของบุคลำกรลดลงจนกว่ำจะมีบุคลำกรใหม่เข้ำมำทดแทนบุคลำกรที่
ลำออกไป 

บริษัท ไทยปำร์คเกอร์ไรซิ่ง จ ำกัด ตั้งอยู่ที่ 570 หมู่ 4 นิคมอุตสำหกรรมบำงปู ซอย 12 บี ต ำบล
แพรกษำ อ ำเภอเมืองสมุทรปรำกำร จังหวัดสมุทรปรำกำร เป็นบริษัทรับจ้ำงชุบอะไหล่รถยนต์ อะไหล่
จักรยำนยนต์และอะไหล่อิเล็กทรอนิกส์ ปัจจุบันมีบุคลำกรในบริษัท จ ำนวน 664 คน แบ่งเป็น 3 แผนก ได้แก่ 
แผนกธุรกำร 96 คน แผนกชุบด้วยควำมร้อน 410 คน และแผนกธุรกิจ 158 คน ส ำหรับปัญหำที่บริษัทพบ
มำกท่ีสุดในช่วงกำรแพร่ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-19) คือ มีอัตรำกำรลำออกจำกงำน
เป็นจ ำนวนมำก จำกสถิติอัตรำกำรลำออกของบุคลำกร บริษัท ไทยปำร์คเกอร์ไรซิ่ง จ ำกัด  พบว่ำ ปี พ.ศ. 
2563 บุคลำกรลำออกจ ำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 3.7 ปี พ.ศ. 2564 (เดือนมกรำคม-มิถุนำยน) บุคลำกร
ลำออกจ ำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 (ฝ่ำยบุคคล บริษัท ไทยปำร์คเกอร์ไรซิ่ง จ ำกัด, 2564)  

จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น จะเห็นว่ำบุคลำกรเป็นก ำลังส ำคัญในกำรท ำให้องค์กรก้ำวหน้ำและประสบ
ควำมส ำเร็จ กำรศึกษำวิจัยครั้งนี้จึงสนใจที่จะศึกษำปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรคงอยู่ในองค์กรของบุคลำกร ทั้ง
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ปัจจัยส่วนบุคคล สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน และควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของบุคลำกรบริษัท ไทยปำร์ค
เกอร์ไรซิ่ง จ ำกัด เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่บริษัทสำมำรถน ำไปใช้เป็นแนวทำงในกำรรักษำบุคลำกรให้คงอยู่ในบริษัท 
ตลอดจนน ำผลที่ได้ไปพัฒนำประโยชน์ในกำรพัฒนำองค์กรอันจะส่งผลดีต่อองค์กรทั้งในเรื่องของกำรคงอยู่ใน
องค์กรและควำมเจริญก้ำวหน้ำขององค์กร รวมทั้งเป็นแรงผลักดันและแรงกระตุ้นให้บุคลำกรปฏิบัติหรือแสดง
พฤติกรรมออกมำในทำงบวกเพ่ือให้บรรลุตำมเป้ำหมำยขององค์กร 

 
วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือศึกษำปัจจัยส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลต่อกำรคงอยู่ในองค์กรของบุคลำกรบริษัท ไทยปำร์คเกอร์ไร
ซิ่ง จ ำกัด  

2. เพ่ือศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนและกำรคงอยู่ในองค์กรของบุคลำกร
บริษัท ไทยปำร์คเกอร์ไรซิ่ง จ ำกัด  

3. เพ่ือศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนและกำรคงอยู่ในองค์กรของบุคลำกร
บริษัท ไทยปำร์คเกอร์ไรซิ่ง จ ำกัด  
 
ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตด้ำนประชำกร ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัยได้แก่ บุคลำกรของบริษัทไทยปำร์คเกอร์ไรซิ่ง 
จ ำกัด จ ำนวน 664 คน แบ่งเป็น 3 แผนก ได้แก่ แผนกธุรกำร 96 คน แผนกชุบด้วยควำมร้อน 410 คน และ
แผนกธุรกิจ 158 คน โดยใช้กลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 250 คน 

 2. ขอบเขตด้ำนตัวแปร 
2.1 ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย (1) ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ หน่วยงำน 

และประสบกำรณ์กำรท ำงำน (2) สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน จ ำนวน 2 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนควำมยืดหยุ่นในกำร
ท ำงำน และด้ำนควำมสุขในกำรท ำงำน และ (3) ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน จ ำนวน 2 ด้ำน ได้แก่ ด้ำน
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล และด้ำนสวัสดิกำรและค่ำตอบแทน เป็นต้น 

2.2 ตัวแปรตำม ได้แก่ กำรคงอยู่ในองค์กร 
3. ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ ศึกษำวิจัยตั้งแต่เดือนตุลำคม พ.ศ. 2564 ถึงเดือนมกรำคม พ.ศ. 2565 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1. ระเบียบวิธีวิจัย เป็นกำรวิจัยเชิงส ำรวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถำมจำกบุคลำกร
บริษัท ไทยปำร์คเกอร์ไรซิ่ง จ ำกัด กลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 250 คน โดยกำรใช้กำรก ำหนดขนำดโดยใช้สูตร
ค ำนวณของเครจซี่ และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp.608-609) และใช้กำรสุ่มตัวอย่ำงด้วยกำร
จับสลำก 

2. ขั้นตอนกำรวิจัย 
2.1 ศึกษำแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องน ำมำเป็นข้อมูลในกำรสร้ำงเครื่องมือกำรวิจัย หลังจำก

นั้นทดสอบคุณภำพของเครื่องมือ ได้แก่ ควำมตรงเชิงเนื้อหำ (Content Validity) (Rovinelli & Hambleton, 
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1977) โดยกำรหำค่ำดัชนีกำรสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) จำกผู้เชี่ยวชำญ 3 
ท่ำน แล้วจึงทดสอบควำมเชื่อมั่น (Reliability Analysis) จำกกำรทดลอง (Try-out) จ ำนวน 30 คน หำค่ำ
สัมประสิทธิ์แอลฟำของครอนบำค (Cornbrash's Alpha Coefficient)  (Cornbrash, 1970 อ้ำงถึงใน ยุทธ
พงษ์ กัยวรรณ์, 2543) ค่ำสัมประสิทธิ์แอลฟำของครอนบำค ได้เท่ำกับ .713 

2.2 น ำแบบสอบถำมไปเก็บข้อมูลจำกกลุ่มตัวอย่ำงโดยกำรส่งแบบสอบถำมทำงไปรษณีย์ 
โทรศัพท์ไปติดตำมสอบถำมเมื่อระยะผ่ำนไป 1 สัปดำห์ และนัดวันขอรับแบบสอบถำมกลับด้วยตนเอง ได้รับ
แบบสอบถำมคืน 250 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 

3. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย ไดแ้ก่ แบบสอบถำมจ ำนวน 1 ฉบับแบ่งเป็น 4 ส่วน ประกอบด้วย  
ส่วนที่ 1 สอบถำมปัจจัยส่วนบุคคล มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรำยกำร (Check List) จ ำนวน 

5 ข้อ ได้แก่ เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ หน่วยงำน และประสบกำรณ์กำรท ำงำน เป็นต้น 
ส่วนที่ 2 สอบถำมสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน จ ำนวน 10 ข้อ มี 2 ด้ำน ได้แก่ (1) ด้ำนควำม

ยืดหยุ่นในกำรท ำงำน จ ำนวน 5 ข้อ และ (2) ด้ำนควำมสุขในกำรท ำงำนจ ำนวน 5 ข้อ ลักษณะกำรตอบเป็น
แบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating Scale) จ ำนวน 5 ระดับ ได้แก่ 5 คะแนนหมำยถึงมีควำมเหมำะสมมำก
ที่สุด 4 คะแนนหมำยถึงมีควำมเหมำะสมมำก 3 คะแนนหมำยถึงมีควำมเหมำะสมปำนกลำง 2 คะแนน
หมำยถึงมีควำมเหมำะสมน้อย และ1 คะแนนหมำยถึงมีควำมเหมำะสมน้อยที่สุด 

ส่วนที่  3 สอบถำมควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน จ ำนวน 10 ข้อ มี 2 ด้ำน ได้แก่ (1) ด้ำน
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล จ ำนวน 5 ข้อ และ (2) ด้ำนสวัสดิกำรและค่ำตอบแทน จ ำนวน 5 ข้อ ลักษณะกำร
ตอบเป็นแบบระดับมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating Scale) จ ำนวน 5 ระดับคะแนน ได้แก่ 5 คะแนนหมำยถึง
มีควำมพอใจมำกที่สุด 4 คะแนนหมำยถึงมีควำมพอใจมำก 3 คะแนนหมำยถึงมีควำมพอใจปำนกลำง 2 
คะแนนหมำยถึงมีควำมพอใจน้อย และ 1 คะแนนหมำยถึงมีควำมพอใจน้อยที่สุด 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถำมกำรคงอยู่ในองค์กร มีจ ำนวน 10 ข้อ ลักษณะกำรตอบเป็นแบบมำตรำ
ส่วนประมำณค่ำ (Rating Scale) จ ำนวน 5 ระดับ ได้แก่ 5 คะแนนหมำยถึงเห็นด้วยอย่ำงยิ่ง 4 คะแนน
หมำยถึงเห็นด้วย 3คะแนนหมำยถึงไม่แน่ใจ 2 คะแนนหมำยถึงไม่เห็นด้วย และ 1 คะแนนหมำยถึงไม่เห็นด้วย
อย่ำงยิ่ง 

4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
4.1 วิเครำะห์ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ หน่วยงำน และประสบกำรณ์

ท ำงำน โดยใช้สถิติค่ำควำมถี่ และค่ำร้อยละ 
4.2 วิเครำะห์สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน และกำรคงอยู่ในองค์กร 

โดยใช้ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนรำยข้อ รำยด้ำน และในภำพรวม ใช้เกณฑ์กำรพิจำรณำและแปลผล
ค่ำเฉลี่ยดังต่อไปนี้ (เพ็ญแข ศิริวรรณ, 2551, น.25) 

ค่ำเฉลี่ย 
1.00-1.50           

หมำยถึงระดับควำมเหมำะสม ควำมพึงพอใจ หรือควำมคิดเห็น 
น้อยที่สุด 

1.51-2.50        น้อย    
2.51-3.50           ปำนกลำง 
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3.51-4.50            มำก 
4.51-5.00                   มำกที่สุด 

4.3 วิเครำะห์ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลต่อกำรคงอยู่ในองค์กรของบุคลำกรบริษัท ไทยปำร์ค
เกอร์ไรซิ่ง จ ำกัด โดยใช้สถิติ t-test ทดสอบควำมแตกต่ำงของประชำกรสองกลุ่ม ใช้กำรวิเครำะห์ควำม
แปรปรวนทำงเดียว (F-test) กรณีมำกกว่ำ 2 กลุ่ม และใช้สถิติ Scheffe เปรียบเทียบควำมแตกต่ำงเป็นรำยคู่
ที่ระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ .05 

4.4 กำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนและควำมพึงพอใจในกำร
ท ำงำน กับกำรคงอยู่ในองค์กรโดยใช้สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficients) ที่ระดับนัยส ำคัญทำงสถิติระดับ .05 โดยใช้เกณฑ์เทียบระดับควำมสัมพันธ์ของค่ำ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ดังนี้ (ประคอง กรรณสูต, 2542)  

 
 
 
 
  
 
 
ผลการวิจัย 
          ผลกำรวิจัยศึกษำเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรคงอยู่ในองค์กรของบุคลำกรบริษัท ไทยปำร์คเกอร์ไรซิ่ง 
จ ำกัด จำกกลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 250 คนพบว่ำมีจ ำนวนเกินครึ่งเล็กน้อยเป็นผู้ชำย (ร้อยละ 58.4) มีอำยุ 31-40 
ปี (ร้อยละ 59.6) มีระดับกำรศึกษำต่ ำกว่ำปริญญำตรี (ร้อยละ 54.8) สังกัดหน่วยงำนแผนกชุบด้วยควำมร้อน 
(ร้อยละ 62.0) และมีประสบกำรณ์กำรท ำงำน 7-10 ปี (ร้อยละ 31.6) ผลกำรวิจัยมีดังนี้  

1. ควำมเหมำะสมของสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนพบว่ำ ในภำพรวมอยู่ในระดับน้อย ( =2.29) 
ส ำหรับควำมเหมำะสมด้ำนควำมยืดหยุ่นในกำรท ำงำนอยู่ในระดับน้อยที่สุด ( =1.15)  และด้ำนควำมสุขใน
กำรท ำงำนอยู่ในระดับปำนกลำง ( =3.43) ดังตำรำงที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 

r ต่ ำกว่ำหรือเท่ำกับ 0.39 หมำยถึงควำมสัมพันธ์ระดับต่ ำ 
r ระหว่ำง 0.40-0.69 หมำยถึงควำมสัมพันธ์ระดับปำนกลำง 
r สูงกว่ำหรือเท่ำกับ 0.70 หมำยถึงควำมสัมพันธ์ระดับสูง 
r > 0 หมำยถึง มีควำมสัมพันธ์ทิศทำงเดียวกัน 
r > 0 หมำยถึง มีควำมสัมพันธ์ทิศทำงตรงกันข้ำม 
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ตารางที่ 1 แสดงค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของควำมคิดเห็นของบุคลำกรบริษัท ไทยปำร์คเกอร์ไรซิ่ง 
จ ำกัด เกี่ยวกับควำมเหมำะสมของสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 

ข้อที่ สภาพแวดล้อมในการท างาน  S.D. แปลผล ล าดับ 
ด้านความยืดหยุ่นในการท างาน 
1. ปรับเปลี่ยนเวลำท ำงำนเองได้ 1.02 .14 น้อยที่สุด 5 
2. เปลี่ยนรูปแบบกำรท ำงำนได้ 1.06 .25 น้อยที่สุด 4 
3. แต่งกำยในรูปแบบไม่เป็นทำงกำรได้ 1.28 .55 น้อยที่สุด 1 
4. ลำงำนโดยไม่ก ำหนดวันได้ 1.16 .42 น้อยที่สุด 3 
5. เลือกวันท ำงำนได้ 1.26 .57 น้อยที่สุด 2 

รวมด้านความยืดหยุ่นในการท างาน 1.15 .24 น้อยที่สุด 2 
ด้านความสุขในการท างาน 
1. เวลำท ำงำนมีควำมเหมำะสม 3.36 .70 ปำนกลำง 5 
2. งำนที่ท ำมีคุณค่ำและควำมเหมำะสม 3.38 .73 ปำนกลำง 4 
3. รูปแบบกำรท ำงำนมีควำมเหมำะสม 3.44 .80 ปำนกลำง 2 
4. ปฏิบัติงำนได้อย่ำงอิสระ 3.58 .82 มำก 1 
5. ท ำงำนเหมำะกับควำมสำมำรถ 3.43 .81 ปำนกลำง 3 

รวมด้านความสุขในการท างาน 3.43 .50 ปำนกลำง 1 
สภาพแวดล้อมในการท างานในภาพรวม 2.29 .26 น้อย - 

 
2. ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนพบว่ำ ในภำพรวมอยู่ในระดับปำนกลำง ( =3.50) ส ำหรับด้ำน

ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลอยู่ในระดับปำนกลำง ( =3.47) และด้ำนสวัสดิกำรและค่ำตอบแทนอยู่ในระดับ
มำก ( =3.52) แสดงตำมตำรำงที ่2  
 
ตารางท่ี 2 แสดงค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของบุคลำกรบริษัท  

    ไทยปำร์คเกอร์ไรซิ่ง จ ำกัด 
ข้อที่ ความพึงพอใจในการท างาน  S.D. แปลผล ล าดับ 
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
1. หัวหน้ำงำนเข้ำใจและยอมรับควำมคิดเห็น 3.46 .56 ปำนกลำง 3 
2. มีกำรร่วมมือกันระหว่ำงหน่วยงำน 3.41 .55 ปำนกลำง 5 
3. เมื่อท ำงำนกับเพ่ือนร่วมงำนสำมำรถท ำงำนได้งำนขึ้น 3.52 .71 มำก 2 
4. ขอควำมช่วยเหลือจำกเพ่ือนร่วมงำนได้เมื่อเจอปัญหำ 3.43 .70 ปำนกลำง 4 
5. เพ่ือนร่วมงำนเป็นบุคคลที่ร่วมงำนแล้วมีควำมสุข 3.58 .62 มำก 1 

รวมด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 3.47 .41 ปำนกลำง 2 
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ข้อที่ ความพึงพอใจในการท างาน  S.D. แปลผล ล าดับ 
ด้านสวัสดิการและค่าตอบแทน 
1. ค่ำตอบแทนเหมำะสมกับหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ 3.54 .57 มำก 3 
2. กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนล่ำสุดมีควำมถูกต้องและยุติธรรม 3.38 .65 ปำนกลำง 5 
3. องค์กรมีสวัสดิกำรตำมที่กฎหมำยก ำหนด        3.63 .73 มำก 2 
4. บริษัทให้โบนัสอย่ำงเหมำะสม 3.66 .80 มำก 1 
5. มีกำรเพ่ิมค่ำตอบแทนอย่ำงเหมำะสมกับอำยุงำน 3.39 .86 ปำนกลำง 4 

รวมด้านสวัสดิการและค่าตอบแทน 3.52 .45 มำก 1 
ความพึงพอใจในการท างานในภาพรวม 3.50 .35 ปำนกลำง - 

 
3. ผลกำรประเมินควำมคิดเห็นของกำรคงอยู่ในองค์กรของบุคลำกรพบว่ำ ในภำพรวมอยู่ในระดับมำก 

( =3.97) ดังแสดงรำยละเอียดตำมตำรำงที่ 3  
 

ตารางท่ี 3 แสดงค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของกำรคงอยู่ในองค์กรของบุคลำกรบริษัท 
    ไทยปำร์คเกอร์ไรซิ่ง จ ำกัด 

ล าดับ การคงอยู่ในองค์กร  S.D. แปลผล ล าดับ 
1. ตั้งใจที่ยังคงท ำงำนในบริษัทนี้ต่อไปให้นำนเท่ำท่ีจะท ำได้ 4.08 .75 มำก 3 
2. ไม่มีแผนจะลำออกจำกบริษัทนี้ 3.69 .97 มำก 9 
3. มีควำมคำดหวังจะท ำงำนต ำแหน่งปัจจุบันในที่ท ำงำนเดิม 4.05 .83 มำก 4 
4. แผนกำรของช่วงชีวิตที่เหลือคือกำรท ำงำนในบริษัทนี้ต่อไปเท่ำท่ีจะ

ท ำได้ 
3.88 .90 มำก 7 

5. มีกำรวำงแผนที่จะปฏิบัติงำนอยู่ในองค์กรนี้ตลอดไปแม้ว่ำในอนำคต
อำจมีกำรโยกย้ำยหรือปรับเปลี่ยนต ำแหน่ง 

4.30 .65 มำก 2 

6. ภูมิใจเมื่อบอกกับคนอื่นว่ำท ำงำนในบริษัทนี้ 4.59 .53 มำก
ที่สุด 

1 
7. เป็นควำมตั้งใจที่ยังคงท ำงำนในบริษัทนี้ต่อไปในอนำคต 3.27 .70 ปำนกลำง 10 
8. เลือกอำชีพปัจจุบัน เพรำะเป็นควำมต้องกำรของตัวเอง 3.76 .98 มำก 8 
9. ไม่รู้สึกว่ำกำรท ำงำนที่บริษัทนี้เป็นกำรผูกมัดตัวเอง 4.01 .90 มำก 5 
10. มีควำมสุขที่ได้ท ำงำนในบริษัทนี้ 4.00 .78 มำก 6 

การคงอยู่ในองค์กรในภาพรวม 3.97 .40 มำก - 
 
 4. ผลกำรเปรียบเทียบกำรคงอยู่ในองค์กรของบุคลำกรของบริษัท ไทยปำร์คเกอร์ไรซิ่ง จ ำกัด จ ำแนก
ตำมปัจจัยส่วนบุคคลพบว่ำบุคลำกรที่มีเพศ (Sig= .051) อำยุ (Sig= .669) ระดับกำรศึกษำ (Sig= .449) 
หน่วยงำน (Sig= .144) และประสบกำรณ์ท ำงำน (Sig= .257) ที่แตกต่ำงกัน มีผลต่อกำรคงอยู่ในองค์กรของ
บุคลำกรไม่แตกต่ำงกัน ที่ระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ .05 
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5. ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน มีควำมสัมพันธ์ระดับต่ ำในทิศทำงเดียวกับกำรคงอยู่ในองค์กร (r= 
.263) อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 (Sig= .000) ส ำหรับสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนด้ำนควำมสุขใน
กำรท ำงำนมีควำมสัมพันธ์ระดับต่ ำในทิศทำงเดียวกับกำรคงอยู่ในองค์กร (r= .149) อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่
ระดับ .05 (Sig= .018) ดังแสดงตำมตำรำงท่ี 4  

 
ตารางที่ 4 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนและควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนกับกำรคงอยู่ใน

องค์กร 
  r Sig ระดับความสัมพันธ์ ทิศทาง 
สภาพแวดล้อมในการท างาน .121 .057 มีควำมสัมพันธ์ระดับต่ ำ ทำงเดียวกัน 

1. ด้ำนควำมหยุ่นในกำรท ำงำน   -.053 .402 มีควำมสัมพันธ์ระดับต่ ำ ตรงข้ำม 
2. ด้ำนควำมสุขในกำรท ำงำน .149 .018* มีควำมสัมพันธ์ระดับต่ ำ ทำงเดียวกัน 

ความพึงพอใจในการท างาน .263 .000* มีควำมสัมพันธ์ระดับต่ ำ ทำงเดียวกัน 
1. ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล .125 .048* มีควำมสัมพันธ์ระดับต่ ำ ทำงเดียวกัน 
2. ด้ำนสวัสดิกำรและค่ำตอบแทน .305 .000* มีควำมสัมพันธ์ระดับต่ ำ ทำงเดียวกัน 

*  มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
        จำกกำรศึกษำเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรคงอยู่ในองค์กรของบุคลำกรบริษัท ไทยปำร์คเกอร์ไรซิ่ง จ ำกัด 
ท ำให้พบประเด็นที่ส ำคัญ และสำมำรถอภิปรำบผลกำรวิจัยได้ดังนี้ 

1. ผลกำรเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อกำรคงอยู่ในองค์กรของบุคลำกรบริษัท ไทยปำร์ค
เกอร์ไรซิ่ง จ ำกัด พบว่ำบุคลำกรที่มีเพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ หน่วยงำน และประสบกำรณ์ท ำงำนที่แตกต่ำง
กันมีผลต่อกำรคงอยู่ในองค์กรไม่แตกต่ำงกัน อำจเนื่องมำจำกบุคลำกรทุกคนได้รับกำรปฏิบัติจำกองค์กรใน
ลักษณะเดียวกัน องค์กรให้ควำมส ำคัญแก่ทุกคนเท่ำเทียมกัน แม้บุคลำกรมีหน้ำที่ควำมรับผิดชอบที่แตกต่ำง
กัน ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ จิรำพร มณีนำถ (2564) ที่พบว่ำ ปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร์ของพนักงำน
ฝ่ำยผลิตรำยวันระหว่ำงช่วงกำรระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-19) ในอุตสำหกรรมชิ้นส่วน
ยำนยนต์นิคมอุตสำหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี มีผลต่อกำรคงอยู่ของพนักงำนไม่แตกต่ำงกัน 
 2. ผลกำรวิจัยพบว่ำ สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนด้ำนควำมสุขในกำรท ำงำน มีควำมสัมพันธ์กับกำร
คงอยู่ในองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ เบญจมำศ ทองเรือง (2560) ที่มีข้อค้นพบเช่นเดียวกันว่ำ
ควำมสุขในกำรท ำงำน มีอิทธิพลต่อกำรธ ำรงรักษำบุคลำกรให้คงอยู่กับองค์กร แต่ทั้งนี้ ผลกำรวิจัยพบว่ำ  
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนด้ำนควำมยืดหยุ่นในกำรท ำงำน มีควำมสัมพันธ์ในระดับต่ ำมำกในทิศทำงตรงข้ำม 
(r= -.053) กับกำรคงอยู่ในองค์กร ซึ่งหำกพิจำรณำจำกผลกำรประเมินควำมเหมำะสมของสภำพแวดล้อมใน
กำรท ำงำนตำมควำมคิดเห็นของบุคลำกรด้ำนควำมยืดหยุ่นในกำรท ำงำนมีควำมเหมำะสมน้อยที่สุด ( =1.15) 
ทั้ง 5 ประเด็น ได้แก่ กำรปรับเปลี่ยนเวลำท ำงำนเองได้ กำรเปลี่ยนรูปแบบกำรท ำงำนได้ กำรแต่งกำยใน



 
 

การประชุมวิชาการน าเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและนานาชาติ คร้ังท่ี 15 
“Global Goals, Local Actions: Looking Back and Moving Forward 2022” 

วันท่ี 21 มีนาคม พ.ศ. 2565 
 
 

 137 

รูปแบบไม่เป็นทำงกำรได้ ลำงำนโดยไม่ก ำหนดวันได้ และสำมำรถเลือกวันท ำงำนได้ ซึ่งแนวปฏิบัติในกำร
ก ำหนดวัน-เวลำท ำงำน รูปแบบกำรท ำงำน และกำรแต่งกำย เป็นกฎระเบียบพ้ืนฐำนขององค์กรที่พึงปฏิบัติที่
แม้จะไม่สำมำรถยืดหยุ่นได้ แต่บุคลำกรก็ยังคงมีควำมสุขในกำรท ำงำน มีควำมพอใจในงำน ภูมิใจในองค์กร 
และต้องกำรท ำงำนร่วมกับองค์กรต่อไป  

3. เมื่อพิจำรณำระดับควำมพอใจของบุคลำกรด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล พบว่ำ บุคลำกรมี
ควำมสุขและควำมพอใจในกำรท ำงำนกับเพ่ือนร่วมงำน ( =3.58) โดยคิดว่ำเมื่อท ำงำนกับเพ่ือนร่วมงำน
สำมำรถท ำงำนได้งำนขึ้น ( =3.52) ส่วนด้ำนสวัสดิกำรและค่ำตอบแทน มีควำมพึงพอใจสูงที่สุดคือบริษัทให้
โบนัสอย่ำงเหมำะสม ( =3.66) รองลงมำคือองค์กรมีสวัสดิกำรตำมที่กฎหมำยก ำหนด ( =3.63) และ
ค่ำตอบแทนเหมำะสมกับหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ ( =3.54) และผลกำรวิจัยพบว่ำ ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน
ทั้งด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและด้ำนสวัสดิกำรและค่ำตอบแทน มีควำมสัมพันธ์กับกำรคงอยู่ในองค์กร
ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ มำลีวัล เลิศสำครศิริ (2564) ที่พบว่ำ กำรเสริมสร้ำงควำมพึงพอใจในงำนและกำร
คงอยู่ในองค์กร สำมำรถด ำเนินกำรได้ด้วยกำรปรับลักษณะงำนให้มีควำมยืดหยุ่น กำรสร้ำงแรงจูงใจในเรื่อง
เงินเดือน รำงวัล โบนัส ค ำยกย่องชมเชย ค่ำตอบแทน และสวัสดิกำรที่มีควำมยุติธรรมและเหมำะสมกับสภำวะ
เศรษฐกิจ 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะที่ได้จำกกำรวิจัย 
1.1 จำกผลกำรวิจัยพบว่ำ ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่ำงกันที่อิทธิพลต่อกำรคงอยู่ในองค์กรไม่

แตกต่ำงกัน เป็นข้อมูลเบื้องต้นที่สำมำรถน ำไปพิจำรณำกำรวำงแผนกำรด ำเนินงำนเพ่ือเป้ำหมำยสู่กำรรักษำ
บุคลำกรให้คงอยู่ได้ด้วยแนวทำงพ้ืนฐำนคือกำรให้ควำมส ำคัญ และปฏิบัติแก่ทุกคน ทุกเพศ ทุกวัย และทุก
ระยะประสบกำรณ์อย่ำงเท่ำเทียมกัน เพรำะทุกคนล้วนมีหน้ำที่ส ำคัญในองค์กร 

1.2 จำกผลวิจัยพบว่ำ สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนของบุคลำกรมีควำมเหมำะสมในระดับน้อย 
( =2.29) โดยเฉพำะด้ำนควำมยืดหยุ่นในกำรท ำงำนที่มีควำมเหมำะสมระดับน้อยที่สุด ( =1.15) องค์กร
สำมำรถวิเครำะห์และน ำแนวคิดบำงประเด็นน ำสู่กำรพิจำรณำและร่วมอภิปรำยกลุ่มหรือเปิดฟังข้อคิดเห็นของ
บุคลำกรเพื่อค้นหำแนวทำงในกำรปรับปรุงแนวปฏิบัติ หรือเป็นกำรสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจและเพ่ิมโอกำสกำร
ยอมรับกฎระเบียบขององค์กรจำกกิจกรรมกำรมีส่วนร่วมนี้ได้  เพรำะกำรเปิดโอกำสให้บุคลำกรมีกำร
แลกเปลี่ยนควำมคิดเห็น เป็นเครื่องมือส ำหรับกำรธ ำรงรักษำบุคลำกรให้คงอยู่กับองค์กร ช่วยให้บุคลำกร
ปฏิบัติงำนได้อย่ำงเต็มที่ และสำมำรถแสดงศักยภำพกำรท ำงำนทีม่ีประสิทธิภำพเพ่ิมมำกขึ้น 

1.3 จำกผลวิจัยพบว่ำ บุคลำกรมีควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนระดับปำนกลำง ( =3.50) โดยใน
ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล โดยเฉพำะในประเด็นกำรร่วมมือกันระหว่ำงหน่วยงำน ( =3.41) กำรขอ
ควำมช่วยเหลือจำกเพ่ือนร่วมงำนเมื่อเจอปัญหำ ( =3.43) และหัวหน้ำงำนเข้ำใจและยอมรับควำมคิดเห็น 
( =3.46) แสดงให้เห็นถึงบุคลำกรมีควำมสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงำน หัวหน้ำงำน และหน่วยงำนอ่ืน ๆ ใน
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องค์กรน้อย ซึ่งองค์กรสำมำรถเพ่ิมกิจกรรมสำนควำมสัมพันธ์ของบุคลำกรภำยในบริษัทที่เหมำะสมกับ
สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-19) นอกจำกกำรเพิ่มควำมสัมพันธ์ด้วย
กิจกรรมทำงสังคมแล้ว สำมำรถพัฒนำให้เกิดกำรเรียนรู้ในองค์กรด้วยกิจกรรมกลุ่มกำรจัดกำรควำมรู้ (KM, 
Knowledge Management) ซึ่งเป็นประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 

2. ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ศึกษำตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับกำรคงอยู่ ให้คงอยู่ในองค์กรอ่ืนเพ่ิมเติม เช่น ควำมผูกพันต่อ

องค์กร วัฒนธรรมกำรท ำงำนขององค์กร เป็นต้น  
2.2 ศึกษำปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรลำออกโดยตรงจำกบุคลำกรที่ลำออก เพ่ือค้นหำสำเหตุที่แท้จริงน ำ

เพ่ือจะได้น ำไปปรับปรุง พัฒนำด้ำนกำรวำงแผนทรัพยำกรมนุษย์ต่อไป 
 
กิตติกรรมประกาศ 

งำนวิจัยฉบับนี้ได้รับกำรสนับสนุนในกำรจัดท ำและเผยแพร่จำกสำขำวิชำกำรจัดกำรอุตสำหกรรมคณะ
เทคโนโลยีอุตสำหกรรม มหำวิทยำลัยรำชภัฏสวนสุนันทำ และบริษัท ไทยปำร์คเกอร์ไรซิ่ง จ ำกัด 
 
เอกสารอ้างอิง 
กองสวัสดิกำรแรงงำน. (2560). แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่สิบสอง พ.ศ. 2560-2564. 

กรุงเทพฯ: ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ส ำนักนำยกรัฐมนตรี. 
จิรำพร มณีนำถ. (2564). ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรคงอยู่ของพนักงำนฝ่ำยผลิตรำยวันระหว่ำงช่วงโควิด -19 ใน

อุตสำหกรรมชิ้นส่วนยำนยนต์ นิคมอุสำหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี. วารสารวิชาการศรีปทุม 
ชลบุรี. 18(2), 171-182. 

เบญจมำศ ทองเรือง. (2560). ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการธ ารงรักษาบุคลากรให้คงอยู่ในองค์กร: กรณีศึกษา 
บริษัทไทยพีพี-อาร์จ ากัดและบริษัทในเครือ. วิทยำนิพนธ์ปริญญำบริหำรธุรกิจมหำบัณฑิต สำขำวิชำ
กำรพัฒนำองค์กำรและกำรจัดกำรสมรรถนะของมนุษย์ วิทยำลัยพำณิชยศำสตร์ มหำวิทยำลัยบูรพำ. 

ประคอง กรรณสูต. (2542). สถิติเพื่อการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์ (พิมพ์ครั้งที่ 3). กรุงเทพฯ: ส ำนักพิมพ์
แห่งจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย. 

ฝ่ำยบุคคล. (2564). ข้อมูลบุคลากร. สมุทรปรำกำร: บริษัท ไทยปำร์คเกอร์ไรซิ่ง จ ำกัด.  
เพ็ญแข ศิริวรรณ. (2551). สถิติเพื่อการวิจัย. กรุงเทพฯ: เท็กซ์ แอนด์ เจอร์นัลพับลิเคชั่น. 
มำลีวัล เลิศสำครศิริ. (2564). การเสริมสร้างความพึงพอใจในงานและการคงอยู่ในองค์กรของพยาบาล

วิชาชีพส าเร็จใหม่. วำรสำรวิทยำลัยพยำบำลพระปกเกล้ำ จันทบุรี. 31(2), 201-210. 
ยุทธพงษ์ กัยวรรณ์. (2543). พื้นฐานการวิจัย. กรุงเทพฯ: สุวีริสำส์น. 
ศิริยุพำ รุ่งเริงสุข. (2561). HR วาไรตี้ คัมภีร์ บริหารคน. กรุงเทพฯ: โพสต์พับลิชชิง (มหำชน). 
Krejcie, R.V. and Morgan, D.W. (1970). Determining Sample Size for Research Activities. 

Duluth: Education and Psychological Measurement.  



 
 

การประชุมวิชาการน าเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและนานาชาติ คร้ังท่ี 15 
“Global Goals, Local Actions: Looking Back and Moving Forward 2022” 

วันท่ี 21 มีนาคม พ.ศ. 2565 
 
 

 139 

Rovinelli, R. J., & Hambleton, R. (1977). On the use of content specialists in the assessment 
of criterion referred test item validity. American Educational Research, 60, 13-14. 


