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บทคัดย่อ 
 การวิจัยชิ้นนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวทางการทดแทนข้อมูลสูญหายโดยวิธี เค-เพ่ือนบ้านใกล้ทีสุ่ด  
(K-Nearest Neighbor) ในเอ็กเซลวีบีเอ (Excel VBA) และเพ่ือพัฒนาแนวทางการทดแทนข้อมูลสูญหายโดย
ใช้เอ็กเซลวีบีเอ เป็นงานวิจัยเชิงทดลอง โดยน าข้อมูล จ านวนประชากรจากการทะเบียนราษฎร ที่มีอายุ
ระหว่าง 1-100 ปี ของจังหวัดในภาคตะวันออก ที่ได้มาจากเว็บไซต์ของส านักงานสถิติแห่งชาติ จ านวน 100 
ชุด มาเพ่ือศึกษาแนวทางการทดแทนข้อมูลสูญหาย จากข้อมูลที่สมบูรณ์ น ามาท าให้สูญหาย 5%, 10%, และ 
15% แล้วน าข้อมูลที่สูญหายนั้น ไปท าการทดแทนข้อมูลสูญหายโดยใช้วิธี เค-เพ่ือนบ้านใกล้ที่สุด แบบที่ใช้
ค่าเฉลี่ย  วิธี เค-เพ่ือนบ้านใกล้ที่สุด แบบที่ใช้ค่ามัธยฐาน  วิธีการทดแทนข้อมูลสูญหายด้วยค่าเฉลี่ย  และ
วิธีการทดแทนข้อมูลสูญหายด้วยมัธยฐาน และเปรียบเทียบประสิทธิภาพโดยใช้ MAE,  MSE, และ MAPE    
ผลการศึกษา พบว่า วิธีการทดแทนข้อมูลสูญหายด้วยค่าเฉลี่ย และวิธีการทดแทนข้อมูลสูญหายด้วยมัธยฐาน 
มีประสิทธิภาพน้อยกว่า วิธี เค-เพ่ือนบ้านใกล้ที่สุด ทั้ง 2 แบบ  
 
ค าส าคัญ ข้อมูลสูญหาย,  วิธี เค-เพ่ือนบ้านที่ใกล้ที่สุด, เอ็กเซลวีบีเอ 
 
Abstract 
 This research aims to study the method of replacing lost data by K-Nearest Neighbor 
in Excel VBA and to develop an approach to replace lost data using Excel VBA. It is an 
experimental research by using data from the population from the civil registration, who are 
between 1-100 years of age in the eastern provinces which obtained from the website of the 
National Statistical Office of 100 records to study the ways to replace lost data. From 
complete data have to adopt to loss of 5%, 10%, and 15% and bring the lost data to 
imputation using the K-Nearest Neighbor Mean method, K-Nearest Neighbor Median method, 
Mean Imputation method, and Median Imputation method. The efficiency of each method 
was compared using MAE, MSE, and MAPE. From this paper found that Mean Imputation 
method and Median Imputation method less efficient than the two K-Nearest Neighbor 
methods. 
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บทน า 

ความอยู่รอดขององค์กร ขึ้นอยู่กับการตัดสินใจของผู้บริหาร การที่ผู้บริหารจะสามารถตัดสินใจใดๆ 
ให้เหมาะสมนั้น นอกจากต้องอาศัยวิจารณญาณของผู้บริหารแล้ว ยังต้องอาศัยข้อมูลหรือสารสนเทศที่ดี 
สารสนเทศท่ีดีมาจากระบบสนับสนุนการตัดสินใจที่ดี ที่ให้สารสนเทศที่รองรับการตัดสินใจของผู้บริหารนั้นได้ 
การมีสารสนเทศที่ดี ที่ถูกต้อง ทันสมัย เป็นปัจจุบัน และรองรับการตัดสินใจของผู้บริหารได้นั้น ขึ้นอยู่กับ
ข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์ หากข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์นั้นมีความถูกต้อง เป็นปัจจุบัน และมีความสมบูรณ์ ย่อม
ส่งผลให้เกิดสารสนเทศที่ดี แต่หากข้อมูลที่ได้มาไม่สมบูรณ์ ย่อมไม่สามารถที่จะน าไปวิเคราะห์ให้เป็น
สารสนเทศที่ดีได้ ปัญหาที่เกิดจากความไม่สมบูรณ์ของข้อมูลนี้นับเป็นปัญหาส าคัญ ที่อาจท าให้ไม่สามารถน า
ข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ให้เกิดสารสนเทศท่ีดีได้ 

ในงานวิจัยก็เช่นกัน หากข้อมูลที่ได้มาจากการเก็บรวบรวมนั้นไม่สมบูรณ์ เกิดการขาดหายหรือการสูญ
หาย (Missing) ย่อมส่งผลกระทบต่อการวิเคราะห์ข้อมูลและผลลัพธ์ที่ได้ อาจท าให้ต้องทิ้งข้อมูลบางชุดไป
เนื่องจากความไม่สมบูรณ์ ทั้ง ๆ ที่กว่าจะได้ข้อมูลนั้นมา เป็นไปด้วยความยากล าบาก ต้องใช้เวลาและความ
อุตสาหะของผู้ท าวิจัยเป็นอย่างมาก และในบางครั้ง การที่ผู้วิจัยจะไปเก็บข้อมูลนั้นซ้ าอาจจะไม่สามารถกระท า
ได้ เนื่องจากติดขัดด้วยปัจจัยหลายประการที่ท าให้เกิดความไม่สะดวก 

จากปัญหาความไม่สมบูรณ์ของข้อมูลนี้ ผู้วิจัยมองเห็นความส าคัญของการน าคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วย
ในการแก้ไขปัญหา ซึ่งปัญหาที่ผู้วิจัยพบบ่อย ๆ คือ ปัญหาเรื่องข้อมูลงานวิจัยที่จะน ามาวิเคราะห์ ไม่สมบูรณ์
หรือเกิดค่าสูญหาย (Missing Values) ในบางตัวแปร จากจุดนี้ ท าให้ผู้วิจัยมีความคิดที่จะน าเสนอแนวทางใน
การเติมเต็มข้อมูลที่สูญหายไป และเพ่ือความสะดวกส าหรับผู้ใช้ข้อมูล ผู้วิจัยได้เลือกพัฒนาการเติมเต็มข้อมูลที่
สูญหายไป โดยเลือกวิธี K-Nearest Neighbor ใน Microsoft Excel VBA เพ่ือให้ผู้ท าวิจัยหรือนักวิจัยสามารถ
น าไปใช้แก้ไขปัญหาค่าสูญหายของข้อมูลในงานวิจัยที่ด าเนินอยู่นั้นได้ รวมถึงสามารถใช้เป็นแนวทาง
ประกอบการตัดสินใจเลือกวิธีการแทนที่ข้อมูลสูญหายแนวทางหนึ่งได้ 

พัชนา สุวรรณแสน (2562) ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการข้อมูลสูญหาย: วิธีเคเนียร์เรสเนเบอร์ ( KNN) 
พบว่า วิธีการเคเนียร์เรสเนเบอร์ เป็นวิธีการที่น่าสนใจในการน ามาใช้ประมาณค่าสูญหาย ปัจจัยส าคัญแนวทาง
หนึ่ง คือ การพิจารณาค่า k ที่เหมาะสม ซึ่งมีหลากหลายงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และนอกจากนี้ ยังมีการพัฒนา
ปรับปรุงวิธีการนี้ในหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการใช้วิธีเลือกคุณลักษณะเข้ามาร่วมกับการประมาณค่าสูญหาย
ด้วยวิธี KNN เช่น วิธี Sequential KNN (SKNN)  วิธี KNN Feature Selection (KNNFS) เป็นต้น 

ปูเป้ สุดศิลา, อ าไพ ทองธีรภาพ และบุญอ้อม โฉมที (2561) ได้ศึกษาเรื่อง การเปรียบเทียบวิธีการ
ประมาณค่าสูญหายของตัวแปรอิสระ ในการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกแบบ 2 กลุ่ม โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
เปรียบเทียบวิธีการประมาณค่าสูญหาย 4 วิธี  ได้แก่  วิธี  Mean Imputation (Mean)  วิธี  Multiple 
Imputation (MI)  วิ ธี  K-Nearest Neighbor (KNN) แล ะวิ ธี  Weight Locally Linear Reconstruction 
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(WLLR) เกณฑ์ในการเปรียบเทียบ คือ ค่าประมาณความคลาดเคลื่อนก าลังสองเฉลี่ย (EMSE) พบว่า ที่ทุก  
ร้อยละการสูญหายที่ก าหนด เมื่อขนาดตัวอย่างเท่ากับ 60, 100, และ 300  วิธี Mean มีประสิทธิภาพดีที่สุด 
เมื่อขนาดตัวอย่างเท่ากับ 500 วิธี MI มีประสิทธิภาพที่ดีที่สุด นอกจากนี้พบว่า ค่า EMSE เพ่ิมขึ้น เมื่อร้อยละ
การสูญหายเพ่ิมข้ึน และลดลงเมื่อขนาดตัวอย่างเพ่ิมข้ึน 

พงศกร ธีรรัศมี (2558) ได้ศึกษาเรื่อง วิธีการหาค่า เค ที่เหมาะสมในการจ าแนกแบบเคเนียร์เรสเน
เบอร์กับข้อมูลทางการแพทย์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือแนะน าเกี่ยวกับค่า เค ที่เหมาะสมในการจ าแนกข้อมูลให้มี
ค่าความแม่นที่สูง ผลการศึกษาพบว่า จากข้อมูลทดลองทั้ง 5 ข้อมูล ได้แก่ ข้อมูลโรคหัวใจ ข้อมูลโรคมะเร็ง  
เต้านม ข้อมูลโรคเบาหวาน ข้อมูลโรคหอบหืด และข้อมูลโรคไทรอยด์ วิเคราะห์ด้วยอัลกอริทึมจากงานวิจัย 
และมีการใช้การวัดการกระจายข้อมูลแบบมาร์เดีย ซึ่งจะใช้ค่า Mardia’s of Multivariate Skew เมื่อ
พิจารณาค่าเฉลี่ย Mardia’s of Multivariate Skew ตามอัลกอริทึมจากงานวิจัย จะให้ผลลัพธ์ คือ ข้อมูล
โรคหัวใจ เมื่อใช้ค่า เค เป็น 1 และมาตรวัดระยะทาง City Block จะได้ค่าความแม่นที่ ร้อยละ 74 ซึ่งเป็นค่าที่
สูงที่สุดในตาราง ข้อมูลโรคมะเร็งเต้านม เมื่อใช้ค่า เค เป็น 1 และมาตรวัดระยะทาง City Block จะได้ค่า
ความแม่นที่ ร้อยละ 99 ซึ่งเป็นค่าที่สูงที่สุดในตาราง ข้อมูลโรคเบาหวาน เมื่อใช้ค่า เค เป็น 10% จากจ านวน
ข้อมูล และมาตรวัดระยะทาง City Block จะได้ค่าความแม่นที่ ร้อยละ 77 ซึ่งเป็นค่าที่สูงที่สุดในตาราง ข้อมูล
โรคหอบหืด เมื่อใช้ค่า เค เป็น 10% จากจ านวนข้อมูล และมาตรวัดระยะทาง City Block จะได้ค่าความแม่น
ที่ ร้อยละ 81 ซึ่งเป็นค่าที่สูงที่สุดในตาราง ข้อมูลโรคไทรอยด์ เมื่อใช้ค่า เค เป็น 1 และมาตรวัดระยะทาง City 
Block จะได้ค่าความแม่นที่ ร้อยละ 93 ซึ่งเป็นค่าท่ีสูงที่สุดในตาราง 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาแนวทางการทดแทนข้อมูลสูญหายโดยวิธี  เค-เพ่ือนบ้านใกล้ที่สุด (K-Nearest 
Neighbor) ในเอ็กเซลวีบีเอ (Excel VBA) 

2. เพ่ือพัฒนาแนวทางการทดแทนข้อมูลสูญหายโดยใช้เอ็กเซลวีบีเอ (Excel VBA) 
 
ขอบเขตการวิจัย  

1. ขอบเขตประชากร งานวิจัยนี้ใช้ข้อมูลที่น ามาศึกษา คือ จ านวนประชากรจากการทะเบียนราษฎร 
จ าแนกตามอายุ เพศ ภาค และจังหวัด ปี พ.ศ. 2563 จากเว็บไซตข์องส านักงานสถิติแห่งชาติ เท่านั้น 

2. ขอบเขตตัวแปร เป็นการน าข้อมูล จ านวนประชากรจากการทะเบียนราษฎร จ าแนกตามอายุ เพศ 
ภาค และจังหวัด ปี พ.ศ. 2563 จากเว็บไซต์ของส านักงานสถิติแห่งชาติ มาใช้ในการศึกษา โดยข้อมูลที่ผู้วิจัย
ได้มานี้ เป็นข้อมูลจ านวนประชากรที่มีอายุไม่ถึง 1 ปี จนถึงมีอายุมากกว่า 100 ปี จากข้อมูลที่ได้ ผู้วิจัยพบว่า 
จ านวนประชากรที่มีอายุไม่ถึง 1 ปี และจ านวนประชากรที่มีอายุมากกว่า 100 ปี มีจ านวนแตกต่างจากกลุ่ม
อายุ 1-100 ปี (Outliers) ผู้วิจัยจึงตัดข้อมูลจ านวนประชากร 2 กลุ่มอายุนี้ออก ดังนั้นข้อมูลที่น ามาศึกษา 
คงเหลือแต่ข้อมูลจ านวนประชากรแต่ละช่วงอายุ ตั้งแต่ 1 ปี จนถึง 100 ปี รวมเป็นจ านวนข้อมูลทั้งสิ้น 100 
ชุด เท่านั้น 
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3. ขอบเขตเวลา ระยะเวลาที่ด าเนินการวิจัย คือ 1 เมษายน 2564 – 20 มิถุนายน 2564 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
             1.  ระเบียบวิธีวิจัย งานวิจัยชิ้นนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลอง โดยน าข้อมูลสมบูรณ์ที่คัดเลือก มาท าให้มี
ข้อมูลสูญหาย 5%,  10%, และ 15% เพ่ือทดสอบการทดแทนข้อมูลสูญหายเปรียบเทียบ 4 วิธีการ โดยใช้
โปรแกรมเอ็กเซลวีบีเอ 
             2.  ขั้นตอนการวิจัย 
                 2.1 เริ่มจากการศึกษาค้นคว้า การค้นหา และเก็บรวบรวมข้อมูล และคัดเลือกข้อมูลสมบูรณ์ที่
จะน ามาศึกษาการทดแทนข้อมูลสูญหาย เมื่อได้ข้อมูลที่ต้องการแล้ว น าข้อมูลที่คัดเลือกนั้นมาท าให้มีข้อมูล
สูญหาย 5%, 10%, และ 15% 
                 2.2 พัฒนาโปรแกรมเอ็กเซลวีบีเอ เพ่ือท าการทดแทนข้อมูลสูญหายวิธี เค-เพ่ือนบ้านใกล้ที่สุด      
(K-Nearest Neighbor : KNN) วิธีการทดแทนข้อมูลสูญหายด้วยค่าเฉลี่ย (Mean Imputation) และวิธีการ
ทดแทนข้อมูลสูญหายด้วยค่ามัธยฐาน (Median Imputation) ในส่วนของการทดแทนข้อมูลสูญหายโดยวิธี 
เค-เพ่ือนบ้านใกล้ที่สุด ผู้วิจัยได้แยกย่อยเป็น 2 แบบ คือ แบบที่ใช้ค่าเฉลี่ย และแบบที่ใช้มัธยฐาน โดยมีวิธีการ
วิเคราะห์แตกต่างกันในรายละเอียด คือ เมื่อค านวณหาระยะห่างโดยใช้ ระยะทางแบบยูคลิด (Euclidean 
Distance) เสร็จแล้ว วิธีที่ใช้ค่าเฉลี่ย จะเลือกค่าที่มีระยะทางที่น้อยที่สุดจ านวน K ค่า มาค านวณหาค่าเฉลี่ย 
แล้วน าผลหรือค่าเฉลี่ยที่ได้มาเป็นค่าทดแทนข้อมูลสูญหาย ส่วนวิธีที่ใช้ค่ามัธยฐาน ก็จะเลือกค่าที่มีระยะทางที่
น้อยที่สุดจ านวน K ค่า มาค านวณหาค่ามัธยฐาน จากนั้น น าผลลัพธ์ที่ได้มาเป็นค่าทดแทนข้อมูลสูญหาย ใน
งานวิจัยชิ้นนี้ จะใช้ค่า K ในการศึกษา 3 ค่า คือ K = 1,  3,  และ 5 
                 2.3 น าผลการทดแทนข้อมูลสูญหายมาเปรียบเทียบกัน โดยใช้ MAE (Mean Absolute Error) 
MSE (Mean Squared Error) และ MAPE (Mean Absolute Percentage Error) แล้วสรุปผล 
             3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล ข้อมูลที่น ามาศึกษาเป็นข้อมูลแบบทุติภูมิ ผู้วิจัยไม่ได้เป็นผู้ท าการเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง แต่ได้จากการค้นหา และคัดเลือกข้อมูลมาจากเว็บไซต์ต่าง และได้เลือกข้อมูล 
จ านวนประชากรจากการทะเบียนราษฎร จ าแนกตามอายุ เพศ ภาค และจังหวัด ปี พ.ศ. 2563 ของส านักงาน
สถิติแห่งชาติ มาใช้ในการศึกษา (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2563) 
             4.  การวิเคราะห์ข้อมูล ในงานวิจัยชิ้นนี้ มีวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
                 4.1 ระยะทางแบบยูคลิด (Euclidean Distance) ค านวณระยะห่างระหว่างจุด 2 จุด (ในที่นี้ 
คือ จุด A และ จุด B) ซึ่งก็คือ ค านวณระยะห่างของข้อมูลแต่ละชุด มีสูตร ดังนี้ (Arjun Panesar, 2019) 
                       𝑑(𝐴, 𝐵) =  √∑ (𝑎𝑖 − 𝑏𝑖)2𝑛

𝑖=1  
                       เมื่อ ai คือ ค่าที่ข้อมูลชุด A ตัวที ่i (หรือคอลัมน์ที่ i) 
                             bi คือ ค่าที่ข้อมูลชุด B ตัวที ่i (หรือคอลัมน์ที่ i) 
                 4.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) หรือค่าเฉลี่ยเลขคณิต สามารถค านวณได้จากสูตร ดังนี้ (ธีระพงษ์ กระการดี, 
2564) 
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                      𝑥̅ =  
∑ 𝑥𝑖

𝑛
𝑖=1

𝑛
 

                      เมื่อ    𝑥𝑖 คือ ค่าของข้อมูลตัวที่ i 
                              n   คือ จ านวนข้อมูล 
                 4.3 ค่ามัธยฐาน (Median) การหามัธยฐานของข้อมูล ดังนี้ (ธีระพงษ์ กระการดี, 2564) 
                      4.3.1 เรียงข้อมูลจากน้อยไปมาก 
                      4.3.2 หาต าแหน่งของมัธยฐาน จากข้อมูลต าแหน่งที่  𝑛+1

2
 

                              เมื่อ  n = จ านวนข้อมูลทั้งหมดที่จะหามัธยฐาน 
                 4.4 ค่าคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์เฉลี่ย (Mean Absolute Error : MAE) เป็นค่าวัดความถูกต้องของ
การท านาย ที่วัดจากค่าความคลาดเคลื่อนโดยไม่ค านึงถึงทิศทางของความคลาดเคลื่อน มีหน่วยวัดหน่วย
เดียวกับค่าสังเกต (สายชล สินสมบูรณ์ทอง, 2563) 

                      𝑀𝐴𝐸 =  
∑ |𝑦𝑖−𝑦̂𝑖|𝑛

𝑖=1

𝑛
 

                      เมื่อ    𝑦𝑖 คือ ค่าจริงของข้อมูล 
                              𝑦̂𝑖  คือ ค่าที่ได้จากการทดแทนข้อมูลสูญหาย 
                              n    คือ จ านวนข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง 
                 4.5 ค่าคลาดเคลื่อนก าลังสองเฉลี่ย (Mean Squared Error : MSE) เป็นมาตรวัดการประเมิน
ค่าได้ดี เนื่องจากค่าคลาดเคลื่อนก าลังสองเฉลี่ยประกอบด้วยความเอนเอียงและความแปรปรวน มีสูตรค านวณ 
ดังนี้ (สายชล สินสมบูรณ์ทอง, 2563) 
                      𝑀𝑆𝐸 =  

∑ (𝑦𝑖−𝑦̂𝑖)2𝑛
𝑖=1

𝑛
 

                      เมื่อ    𝑦𝑖 คือ ค่าจริงของข้อมูล 
                              𝑦̂𝑖  คือ ค่าที่ได้จากการทดแทนข้อมูลสูญหาย 
                              n    คือ จ านวนข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง 
                 4.6 ค่าสัมบูรณ์ของเปอร์เซ็นต์ของความคลาดเคลื่อน (Mean Absolute Percentage Error : 
MAPE) มีสูตรค านวณ ดังนี้ (อาวีพร ปานทอง, 2562) 
                      𝑀𝐴𝑃𝐸 =  100 ∗ ∑ |

𝑦𝑖−𝑦̂𝑖

𝑦𝑖
|𝑛

𝑖=1  

                      เมื่อ    𝑦𝑖 คือ ค่าจริงของข้อมูล 
                              𝑦̂𝑖  คือ ค่าที่ได้จากการทดแทนข้อมูลสูญหาย 
 
ผลการวิจัย  

จากการพัฒนาโปรแกรมเอ็กเซลวีบีเอ เพ่ือทดแทนข้อมูลสูญหายทั้ง 4 วิธีการ ได้แก่ การทดแทน
ข้อมูลสูญหายโดยวิธี เค-เพ่ือนบ้านใกล้ที่สุด แบบที่ใช้ค่าเฉลี่ยในการทดแทนข้อมูลสูญหาย (KNN-Mean) วิธี 
เค-เพ่ือนบ้านใกล้ที่สุด แบบที่ใช้ค่ามัธยฐานในการทดแทนข้อมูลสูญหาย (KNN-Median) วิธีการทดแทนข้อมูล
สูญหายด้วยค่าเฉลี่ย (Mean Imputation) และวิธีการทดแทนข้อมูลสูญหายด้วยค่ามัธยฐาน (Median 
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Imputation)  เมื่อท าการประมวลผลชุดข้อมูล จ านวนประชากรจากการทะเบียน ที่มีอายุระหว่าง 1-100 ปี 
ของจังหวัดในภาคตะวันออก ปี พ.ศ. 2563 จ านวน 100 ชุด โดยการน าข้อมูลชุดสมบูรณ์ มาท าให้เกิดการสูญ
หาย 5%,  10%, และ 15% จากนั้นน าชุดข้อมูลที่สูญหายนี้มาท าการประมวลผลด้วยโปรแกรมเอ็กเซลวีบีเอ 
แล้วทดสอบประสิทธิภาพการทดแทนข้อมูลสูญหาย ด้วย MAE,  MSE, และ MAPE มีผลการทดสอบ
ประสิทธิภาพการทดแทนข้อมูลสูญหาย ดังแสดงในตารางที่ 1  

 
ตารางท่ี 1  เปรียบเทียบผลการทดแทนข้อมูลสูญหาย 5%, 10%, และ 15% โดยใช้ MAE  MSE และ MAPE 

 
ข้อมูล 

วิธีการทดแทนข้อมูลสูญหาย 
ตัววัดประสทิธิภาพ 

สูญหาย MAE MSE MAPE 
5% KNN-Mean เมื่อ K=1 293.25 131,910.00 4.40 
 KNN-Mean เมื่อ K=3 290.33 134,314.18 11.97 
 KNN-Mean เมื่อ K=5 192.39 99,732.29 19.74 
 KNN-Median เมื่อ K=1 293.25 131,910.00 4.40 
 KNN-Median เมื่อ K=3 394.25 200,924.80 13.44 
 KNN-Median เมื่อ K=5 353.25 220,499.80 18.21 
 Mean Imputation 10,205.00 104,601,533.49 1,719.50 
 Median Imputation 10,983.50 130,301,957.20 2,125.04 
10% KNN-Mean เมื่อ K=1 407.50 385,891.10 5.17 
 KNN-Mean เมื่อ K=3 302.23 143,734.14 7.54 
 KNN-Mean เมื่อ K=5 254.42 89,167.87 10.79 
 KNN-Median เมื่อ K=1 407.50 385,891.10 5.17 
 KNN-Median เมื่อ K=3 375.80 217,061.80 9.39 
 KNN-Median เมื่อ K=5 383.50 197,713.30 11.60 
 Mean Imputation 8,677.54 94,105,511.99 980.73 
 Median Imputation 8,374.40 111,675,920.60 1,210.50 
15% KNN-Mean เมื่อ K=1 404.53 323,370.67 4.04 
 KNN-Mean เมื่อ K=3 268.15 116,681.01 5.36 
 KNN-Mean เมื่อ K=5 278.33 102,165.69 7.67 
 KNN-Median เมื่อ K=1 404.53 323,370.67 4.04 
 KNN-Median เมื่อ K=3 380.60 207,855.40 6.84 
 KNN-Median เมื่อ K=5 404.73 215,098.07 8.39 
 Mean Imputation 8,257.53 83,163,230.91 647.49 
 Median Imputation 6,794.53 79,152,488.93 784.90 
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จากตารางที่ 1 พบว่า เมื่อท าการทดแทนข้อมูลสูญหายด้วยวิธี เค-เพ่ือนบ้านใกล้ที่สุด แบบที่ใช้
ค่าเฉลี่ย (KNN-Mean)  วิธี เค-เพ่ือนบ้านใกล้ที่สุด แบบที่ใช้ค่ามัธยฐาน (KNN-Median)  วิธีทดแทนข้อมูล 
สูญหายด้วยค่าเฉลี่ย (Mean Imputation) และวิธีการทดแทนข้อมูลสูญหายด้วยค่ามัธยฐาน (Median 
Imputation) ในภาพรวมพบว่า ไม่ว่าจะมีข้อมูลสูญหาย 5%,  10%, หรือ 15% ก็ตาม วิธีการทดแทนข้อมูล
สูญหายด้วยค่าเฉลี่ย และวิธีการทดแทนข้อมูลสูญหายด้วยค่ามัธยฐาน มีประสิทธิภาพน้อยที่สุด และเมื่อ
พิจารณาเปรียบเทียบระหว่างวิธี เค-เพ่ือนบ้านใกล้ที่สุด แบบที่ใช้ค่าเฉลี่ย กับวิธี เค-เพ่ือนบ้านใกล้ที่สุด แบบที่
ใช้ค่ามัธยฐาน พบว่า วิธี เค-เพ่ือนบ้านใกล้ที่สุด แบบที่ใช้ค่าเฉลี่ย มีประสิทธิภาพใกล้เคียงกับวิธี เค-เพ่ือนบ้าน
ใกล้ที่สุด แบบที่ใช้ค่ามัธยฐาน แต่วิธี เค-เพ่ือนบ้านใกล้ที่สุด แบบที่ใช้ค่าเฉลี่ย จะมีประสิทธิภาพดีกว่า 
เล็กน้อย และวิธีการทั้ง 2 แบบนี้ จะมีประสิทธิภาพในการทดแทนข้อมูลสูญหายดีขึ้น เมื่อค่า K เพ่ิมขึ้น และ
เมื่อพิจารณาในส่วนของการเพ่ิมขึ้นของค่าสูญหาย พบว่า การทดแทนข้อมูลสูญหายโดยวิธี เค-เพ่ือนบ้านใกล้
ที่สุดทั้ง 2 แบบ กรณีที่ข้อมูลที่สูญหาย 5% จะมีประสิทธิภาพดีกว่า 10% เล็กน้อย และการทดแทนข้อมูลสูญ
หาย กรณขี้อมูลสูญหาย 10% มีประสิทธิภาพใกล้เคียงกับ กรณขี้อมูลสูญหาย 15%  
 
อภิปรายผลการวิจัย 

ผลจากการศึกษาพบว่า การทดแทนข้อมูลสูญหายด้วยค่าเฉลี่ย และการทดแทนข้อมูลสูญหายด้วย
ค่ามัธยฐาน ไม่เหมาะสมที่จะน ามาใช้ทดแทนข้อมูลสูญหายได้จริง  ซึ่งสอดคล้องกับงานการศึกษาของ           
ดร. อานนท์ ศักดิ์วรวิชญ์ (อานนท์ ศักดิ์วรวิชญ์, 2559) ที่กล่าวถึงเรื่อง การทดแทนข้อมูลสูญหายด้วยค่าเฉลี่ย 
ถือเป็นกรณีที่เลวร้ายที่สุดในการวิเคราะห์ข้อมูลสูญหาย เนื่องจากการแทนที่ข้อมูลสูญหายด้วยค่าเฉลี่ย เป็น
การแทนที่ข้อมูลด้วยค่าเพียงค่าเดียว ถึงแม้ว่าผลโดยรวมของข้อมูลจะได้ ค่าของข้อมูลโดยรวมคงเดิม แต่
ธรรมชาติของข้อมูลจริงๆ ไม่ได้มีค่าเดียวเสมอไป มีค่ามากน้อยเกิดขึ้นได้ การแทนที่ข้อมูลด้วยค่าเพียงค่าเดียว
นี้ จะส่งผลต่อสถิติทดสอบตัวอ่ืนได้ อย่างเช่น ค่าของความแปรปรวนจะลดลงไปเป็นอย่างมาก วิธีการทดแทน
ข้อมูลสูญหายด้วยค่าเฉลี่ยนี้ (รวมถึงค่ามัธยฐาน) อาจจะเป็นตัวเลือกที่มีอยู่ในโปรแกรมส าเร็จรูปหลายๆ 
โปรแกรม เนื่องจากความสะดวกในการใช้ แต่อาจจะไม่เหมาะสม 

ในส่วนของการทดแทนข้อมูลสูญหายโดยใช้วิธี เค-เพ่ือนบ้านที่ใกล้ที่สุด จากการทดลองเปลี่ยน
ค่าเฉลี่ย K ค่า มาเป็นค่ามัธยฐาน K ค่า และประมวลผลหลายๆ รอบกับข้อมูล ผู้วิจัยพบว่า ให้ผลลัพธ์ในการ
การทดแทนข้อมูลสูญหายได้ดีระดับหนึ่ง อาจจะไม่ดีในทุกค่า แต่ถือว่าดีกว่าการปล่อยให้ข้อมูลสูญหาย หรือ
ดีกว่าการแทนที่ด้วยค่าเพียงค่าเดียว แบบค่าเฉลี่ย หรือมัธยฐาน ซึ่งสอดคล้องการงานการศึกษาของ พัชนา 
สุวรรณแสน (พัชนา สุวรรณแสน, 2562) ที่ศึกษาเรื่อง การจัดการข้อมูลสูญหาย: วิธีเคเนียร์เรสเนเบอร์ (KNN) 
ได้กล่าวถึงว่า วิธีการเคเนียร์เรสเนเบอร์ เป็นวิธีการที่น่าสนใจในการน ามาใช้ประมาณค่าสูญหาย ปัจจัยส าคัญ
แนวทางหนึ่ง คือ การพิจารณาค่า k ที่เหมาะสม (ในเอ็กเซลวีบีเอ ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นมานี้ ตั้งค่าเบื้องต้นไว้ที่ 
K = 3 ผู้ใช้สามารถเปลี่ยนค่า K ที่ต้องการก่อนการประมวลผลได้) เพ่ือให้เห็นภาพ ผู้วิจัยขอน าเสนอผลการ
ทดแทนข้อมูลสูญหายจากเอ็กเซลวีบีเอ เมื่อเทียบกับข้อมูลจริง ในกรณีข้อมูลสูญหาย 5% และ K = 1, 3, และ 
5 โดยวิธี เค-เพ่ือนบ้านใกล้ที่สุด ทั้งแบบที่ใช้ค่าเฉลี่ย (KNN-Mean) และแบบที่ใช้ค่ามัธยฐาน (KNN-Median) 
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เทียบกับการทดแทนข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ย  (Mean Imputation) และการทดแทนข้อมูลด้วยค่ามัธยฐาน 
(Median Imputation) ดังแสดงในตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2  ตัวอย่างข้อมูลที่ได้จากการทดแทนข้อมูลสูญหาย 5% ด้วยวิธี เค-เพ่ือนบ้านใกล้ที่สุด แบบที่ใช้

ค่าเฉลี่ย K ค่า แบบที่ใช้ค่ามัธยฐาน K ค่า เมื่อ K = 1,  3,  และ 5  เทียบกับการทดแทนข้อมูล
สูญหายด้วยค่าเฉลี่ย และการทดแทนข้อมูลสูญหายด้วยค่ามัธยฐาน จากเอ็กเซลวีบีเอ 

 

ข้อมูลจริง 
KNN-Mean KNN-Median Mean 

Imputation 
Median 

Imputation K=1 K =3 K =5 K =1 K =3 K =5 
18,437 18,388 18,567 19,015 18,388 18,388 19,083 15,410 19,043 
27,929 28,601 27,951 27,819 28,601 27,718 27,718 15,410 19,043 
17,486 17,034 18,228 17,773 17,034 18,388 18,184 15,410 19,043 
4,411 4,430 4,721 4,620 4,430 4,778 4,778 15,410 19,043 

184 214 272 347 214 281 321 15,410 19,043 
 
จากตารางที่ 2 จะเห็นได้ว่า การทดแทนข้อมูลสูญหายโดยวิธี เค-เพ่ือนบ้านใกล้ที่สุด แบบที่ใช้ค่าเฉลี่ย 

และแบบที่ใช้ค่ามัธยฐาน เมื่อ K = 1 จะมีค่าเดียวกัน เนื่องจากมีเพียง 1 ค่า (ที่ K = 1 ค่าเฉลี่ย = ค่ามัธยฐาน) 
จะแตกต่างกันเมื่อ K > 1 (ตามตารางที่ 2 จะเห็นได้ที่ K = 3 และ K = 5) จะเห็นได้ว่า เมื่อค่า K เพ่ิมมากขึ้น 
ค่าที่ได้จากการประมวลผล ยิ่งห่างจากค่าตามข้อมูลจริง แต่แบบที่ใช้ค่าเฉลี่ย ยังคงมีความแตกต่างจากข้อมูล
จริงไม่มากเท่าแบบที่ใช้ค่ามัธยฐาน ส าหรับเรื่องนี้ผู้วิจัยมีความเห็นว่า เมื่อเวลาน าไปใช้งานกับข้อมูลจริงชุด
อ่ืนๆ ผู้ใช้โปรแกรมต้องปรับค่า K หลายๆ ค่า เพ่ือหาค่า K ที่เหมาะสมต่อไป และเมื่อพิจารณาการทดแทน
ข้อมูลสูญหายด้วยค่าเฉลี่ย และการทดแทนข้อมูลสูญหายด้วยมัธยฐาน จะเห็นว่า ทั้ง  2 วิธีการ ใช้ค่าเดียวใน
การทดแทนข้อมูลสูญหาย เมื่อพิจารณาเห็นได้ว่า ที่ข้อมูลจริง 184 การทดแทนข้อมูลสูญหายด้วยค่าเฉลี่ย 
และการทดแทนข้อมูลสูญหายด้วยค่ามัธยฐาน จะมีค่าแตกต่างจากข้อมูลจริงในระดับที่สูงมาก ดังนั้น การ
ทดแทนข้อมูลสูญหายด้วยทั้ง 2 วิธีนี้ จึงดูไม่เหมาะสม หากข้อมูลมีความแตกต่างกันมาก 

 
ข้อเสนอแนะ  

1.  ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าผลการวิจัยไปใช้งาน  
     ในการทดแทนข้อมูลสูญหาย โดยวิธี เค-เพ่ือนบ้านใกล้ที่สุด นี้ สิ่งที่ควรให้ความส าคัญ คือ ค่า K 

ทีเ่หมาะสม จากการทดลองประมวลผลหลายๆ รอบ และจากการศึกษางานวิจัย พบว่า เป็นเรื่องยากที่จะระบุ
ค่า K ที่เหมาะสม แบบตายตัวลงไป เนื่องจากข้อมูลแต่ละประเภท แต่ละเรื่อง ล้วนมีลักษณะหรือธรรมชาติ
ของข้อมูลที่แตกต่างกัน เพื่อให้ได้ค่า K ที่เหมาะสม ควรมีการประมวลโปรแกรมหลายๆ รอบ โดยแต่ละรอบมี
ค่า K ที่แตกต่างกันไป เพ่ือให้การทดแทนข้อมูลสูญหายมีความถูกต้องมากข้ึน 
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2.  ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยต่อไป 
     การทดแทนข้อมูลสูญหาย มีหลายวิธี หลายแนวทาง ผู้สนใจสามารถน าแต่ละวิธีการเหล่านี้       

มาผสมผสานกัน เป็นวิธีการใหม่ในการทดแทนข้อมูลสูญหายได้ และนอกจากนี้ โปรแกรมส าเร็จรูปที่ช่วยเหลือ
ผู้ใช้ข้อมูลในการทดแทนข้อมูลสูญหาย ส่วนใหญ่มีวิธีการทดแทนข้อมูลสูญหายให้เลือกใช้ได้อยู่จ ากัด และใน
การใช้งานยังมีข้อจ ากัด ส าหรับผู้สนใจในการท าวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการทดแทนข้อมูลสูญหาย การศึกษาจาก
งานการศึกษา งานวิจัย ที่มีผู้ศึกษา มีผู้จัดท ามาก่อน สามารถใช้เป็นแนวทางในการท าวิจัยเรื่องการทดแทน
ข้อมูลสูญหายได้เป็นอย่างดี บางงานการศึกษาอาจจะผ่านกาลเวลาล่วงเลยมาพอสมควร แต่ ไม่ได้เป็นงานที่
ล้าสมัยเสมอไป จากการค้นคว้าของผู้วิจัย พบว่า มีงานวิจัยที่เกี่ยวกับกับข้อมูลสูญหายทั้งที่เป็นภาษาไทย และ
ทีเ่ป็นภาษาอังกฤษอยู่พอสมควร มีหลายงานน่าสนใจ แต่ไม่มีการน ามาใช้ ยกตัวอย่างเช่น งานวิจัยของ รศ.ดร.
มนตรี พิริยะกุล ซึ่งเป็นงานที่เป็นแรงบันดาลใจเริ่มต้นนี้ของผู้วิจัย (มนตรี พิริยะกุล, 2548) ไม่มีผู้น าไปใช้งาน
ต่อ ซึ่งเป็นที่น่าเสียดาย ส าหรับผู้สนใจ หรือผู้อยากท าวิจัยเกี่ยวกับข้อมูลสูญหาย ควรค้นคว้าจากงานวิจัย งาน
การศึกษาที่มีผู้จัดท ามาแล้ว งานเหล่านี้สามารถใช้เป็นแนวทางในการลดความผิดพลาดของข้อมูลสูญหายได้
เป็นอย่างด ี

     นอกจากนี้ จากการศึกษาค้นคว้าของผู้วิจัย ในเรื่องข้อมูลสูญหาย มีอีกประเด็นหนึ่งที่ผู้วิจัย สนใจ
และคาดว่าสามารถใช้เป็นแนวทางในการท าวิจัยเรื่องต่อไปได้ คือ จ านวนของข้อมูลสูญหายที่เกิดขึ้น ควรจะมี
ได้สูงสุดไม่เกินสัดส่วนเท่าไร ถ้าเทียบกับจ านวนข้อมูลทั้งหมดที่มี  ในบางงานวิจัย ที่ผู้วิจัยได้ค้นคว้า พบว่า มี
การทดสอบข้อมูลสูญหายในระดับที่สูงกว่าร้อยละ 25 ผู้วิจัยมีความเห็นว่า เริ่มมีการสูญหายในระดับที่สูง
พอสมควร (เพ่ือให้เข้าใจตรงกัน ผู้วิจัยขอยกตัวอย่างเปรียบเทียบ ข้อความใน 1 หน้ากระดาษ สมมติว่ามี 
1,000 ตัวอักษร หากมีข้อมูลสูญหาย ร้อยละ 25 หมายความว่า เนื้อความหายไป 1 ใน 4 ของหน้ากระดาษ 
การทดแทนเนื้อความให้สมบูรณ์อาจจะยืนยันความถูกต้องของผลลัพธ์ได้ยาก) แต่ยังไม่มีงานวิจัยชิ้นใดทีแ่สดง
ให้เห็นว่า ไม่สามารถท าการทดแทนข้อมูลสูญหายนั้นได้ เพราะถ้าข้อมูลมีค่าใกล้เคียงกัน ก็สามารถใช้แนว
ทางการทดแทนข้อมูลสูญหายนั้นได้ ดีกว่าต้องทิ้งข้อมูลเหล่านั้นไป 
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