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บทคัดย่อ 
การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อรวบรวมและวิเคราะห์อภิมานงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชาการเรียนรู้แบบผสมผสานโดยเทคนิคการวิเคราะห์การเรียนรู้ การวิจัยครั้งน้ี
ประยุกต์ใช้กรอบแนวคิด PICO เพื่อการคัดเลือกและรวบรวมงานวิจัยรวมทั้งสิ ้น 12 งานวิจัยที่ได้ตีพิมพ์
เผยแพร่ในระหว่าง พ.ศ. 2559 และ 2562 จากฐานข้อมูลวิชาการ ซึ่งค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ที่รวบรวมได้จะ
ถูกแปลงให้อยู่ในรูปของค่าอิทธิพลเฉลี่ยและช่วงความเชื่อมั่น 95% ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษา ได้แก่ สัญชาติ การมีส่วนร่วม การปฏิสัมพันธ์กับเน้ือหารายวิชา และการส่ง
แบบฝึกหัด 
 
คำสำคญั: การวิเคราะห์การเรียนรู้, การเรียนรู้แบบผสมผสาน, ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน, การวิเคราะห์อภิมาน 
 
Abstract 

This research gathers and meta-analyzes research work related to factors influencing 
academic achievement in blended learning setting. Using PICO framework as the primary 
inclusion criteria, a total of 12 research work published between 2016 and 2019 from various 
academic databases were collected. The correlation coefficient values across research work 
are collated to mean effect and 95% coefficient intervals. Our main findings revealed key 
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factors influencing academic achievement including nationality, participation rate, content 
interaction rate, and assignment submissions rate. 
 
Keywords: Learning analytics, blended learning, academic achievement, meta-analysis 
 
บทนำ 

การเรียนรู้แบบผสมผสาน (blended learning) คือ รูปแบบการเรียนรู้ที่ผสมผสานระหว่างการเรียนรู้ใน
ห้องเรียนแบบดั้งเดิมและการเรียนรู้ออนไลน์ ซึ่งเป็นรูปแบบที่เอื้อต่อการเข้าถึงความรู้และการสื่อสารระหว่าง
ผู้เรียนบนระบบบริหารจัดการเรียนการสอนหรืออีเลิร์นนิง ในการขณะผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับระบบอีเลิร์นิง ระบบ
ได้ทำการจัดเก็บร่องลอยดิจิทัล (digital footprints) หรือข้อมูลธุรกรรม (transaction data) ของนักศึกษาไว้ 
(Kattoua, Al-Lozi, & Alrowwad, 2016; Viberg, Hatakka, Bälter, & Mavroudi, 2018) การใช ้ประโยชน์จาก
ข้อมูลธุรกรรมจำเป็นต้องประยุกต์ใช้แนวคิดใหม่ที่เรียกว่า การวิเคราะห์การเรียนรู้ (Learning analytics) ในการ
วิเคราะห์และแปลผลให้อยู่ในรูปของข้อมูลเชิงลึก (insight) เพื่อระบุลักษณะของนักศึกษาที่มีความเสี่ยง (at-risk 
student) ต่อการสอบตกรายวิชานั้น ๆ (Teasley, 2019) ข้อมูลเชิงลึกดังกล่าวจึงช่วยให้อาจารย์ผู้สอนสามารถเข้า
ไปดูแลให้คำปรึกษาแก่นักศึกษาในการปรับปรุงแก้ไขกระบวนการเรียนรู้ให้ดียิ่งขึ้น ตลอดจนสามารถสร้างข้อมูล
ต้นแบบและพัฒนาระบบพยากรณ์แบบเรียลไทม์ เพ่ือประโยชน์ของมหาวิทยาลัยที่กำลังประสบปัญหาอัตราการพ้น
สภาพท ี ่ ส ู งข ึ ้ นอย ่างต ่อเน ื ่ อง (Cruz-Benito, Theron, Garcia-Penalvo, & Lucas, 2015; Muñoz-Merino, 
Ruipérez-Valiente, Alario-Hoyos, Pérez-Sanagustín, & Delgado Kloos, 2015; Wong Billy Tak, 2017) 

การวิจัยในครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อสังเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชาการ
เรียนรู้แบบผสมผสานซึ่งปัจจุบันยังเป็นความสงสัยและไม่ชัดเจน ตัวอย่างเช่น นักศึกษาเข้าใช้ระบบอีเลิร์นนิงเป็น
ประจำ แต่ได้รับคะแนนรวมรายวิชาอยู่ในระดับต่ำ (Nammakhunt, Aphasat, Premchaisawad, Tantimedth, 
& Premchaisawad, 2016) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Agnihotri, Aghababyan, Mojarad, Riedesel, and Essa 
(2015) ซึ่งพบว่านักศึกษาที่ขยันส่งแบบฝึกหัดกลับได้รับคะแนนสอบอยู่ในระดับต่ำเช่นเดียวกัน อีกหนึ่งงานวิจัย
ของ Akçapınar, Hasnine, Majumdar, Flanagan and Ogata (2019) ที่ชี ้ให้เห็นว่า พฤติกรรมการอ่านหนังสือ
ดิจิทัลไม่มีผลต่อคะแนนการสอบย่อย ซึ่งกลุ่มนักวิจัยดังกล่าวอภิปรายว่าเนื้อหาในหนังสืออาจง่ายเกินไปสำหรับ
นักศึกษาเหล่าน้ัน ผลการวิจัยข้างต้นแสดงให้เห็นว่าความเข้าใจเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนยัง
ไม่เพียงพอ ดังน้ันการวิจัยครั้งน้ีจึงมุ่งค้นหาข้อสรุปผ่านการทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวกับข้อง 

การศึกษาในครั ้งนี ้ได้ประยุกต์ใช้หลักการวิเคราะห์อภิมาน (meta-analysis) ซึ ่งนิยมใช้กันมากใน
สาขาวิชาสังคมศาสตร์ เพ่ือระบุ ประเมิน และสังเคราะห์งานวิจัย (Littell, Corcoran, & Pillai, 2008) ซึ่ง
นอกจากการสังเคราะห์เนื้อหาแล้ว การวิเคราะห์อภิมานยังเป็นแนวทางในการคำนวณค่าอิทธิพลเฉลี่ยของตัวแปร
ต่าง ๆ และทำให้ผู้วิจัยมองเห็นภาพรวมของงานวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์การเรียนรู้ ผลการวิจัยสามารถเป็นแนวทางให้กับนักวิจัยที่มีความสนใจศึกษาตัวแปรที่มี
อิทธิพลและพัฒนานวัตกรรมเพื่อส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ของนักศึกษาในสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ดจิทิัลให้
ย่ังยืน 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อรวบรวมงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชาการเรียนรู้

แบบผสมผสานโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์การเรียนรู้ 
2. เพ่ือวิเคราะห์อภิมานงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในรายวิชาการ

เรียนรู้แบบผสมผสานโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์การเรียนรู้ 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรของการวิจัยในครั้งนี้ คือ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนใน

รายวิชาการเรียนรู้แบบผสมผสานโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์การเรียนรู้ ซึ่งตีพิมพ์เผยแพร่ในระหว่างปี พ.ศ. 2559 
และ 2562 (ค.ศ. 2016-2019) ในฐานข้อมูลวิชาการของประเทศไทยและต่างประเทศ ได้แก่ TCI Emerald ACM 
ERIC และ Google Scholar 
 
วิธีดำเนนิการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายที่จะรวบรวมและสังเคราะห์ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้
ในรายวิชาการเรียนรู้แบบผสมผสาน ดังน้ันจึงเลือกใช้แนวคิดการวิเคราะห์อภิมาน (meta-analysis) (Littell et al., 
2008) ซึ่งมีขั้นตอนการดำเนินการวิจัยดังน้ี 

1. การกำหนดคำถามการวิจัย 
 เป้าหมายของการวิเคราะห์อภิมานในครั้งนี้คือการสังเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียน ดังนั้นคำถามการวิจัยที่ได้ คือ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชาการเรียนรู้แบบ
ผสมผสานโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์การเรียนรู้มีอะไรบ้าง 

2. การกำหนดขอบเขตการศึกษา 
 จากการกำหนดคำถามการวิจัยเพ่ือการวิเคราะห์อภิมานข้างต้น ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตการศึกษาเพ่ือ

การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยประยุกต์ใช้กรอบแนวคิด PICO (Paynter, 2009) มา
กำหนดเกณฑ์การคัดเลือกเข้า (inclusion) ดังต่อไปน้ี 

 1) P (Problem): งานวิจัยต้องมีปัญหาวิจัยเกี่ยวกับการหาคำตอบหรือพิสูจน์ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในรายวิชาการเรียนรู้แบบผสมผสานโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์การเรียนรู้ 

 2)  I (Intervention): งานวิจัยต้องมุ่งวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพื่อพิสูจน์ความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม (ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน) 

 3) C (Comparison): งานวิจัยต้องเปรียบเทียบตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 4)  O (Outcome): งานวิจัยต้องมีผลลัพธ์ที ่สามารถปรับปรุงและพัฒนากระบวนการเรียนรู ้ของ

นักศึกษา 
 
 นอกจากน้ีผู้วิจัยได้กำหนดเกณฑ์การคัดออก (exclusion) ไว้ดังน้ี 
 1)  งานวิจัยที่สามารถเข้าถึงได้เฉพาะบทคัดย่อ 
 2)  งานที่วิจัยที่เขียนโดยใช้ภาษาอ่ืน นอกจากภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
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 3)  งานวิจัยที่นำเสนอเฉพาะสถิติเชิงพรรณนา เช่น ความถี่ ร้อยละ เป็นต้น  
3. การกำหนดกลุ่มตัวอย่าง 
 งานวิจัยที ่เกี ่ยวข้องกับปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชาการเรียนรู ้แบบ

ผสมผสานโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์การเรียนรู้ในฐานข้อมูลวิชาการของประเทศไทยและต่างประเทศ ได้แก่ TCI 
Emerald ACM ERIC และ Google Scholar ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้กลยุทธ์การค้นคืนแบบตรรกะบูลีน (Boolean logic) 
คือ (“learning analytics” AND “blended learning” AND score) และคัดกรอกเอกสารที่เผยแพร่ตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2559 จนถึง พ.ศ. 2562 (ค.ศ. 2016-2019) 

4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้พัฒนาแบบฟอร์มตามคำแนะนำของอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อการเก็บรวบรวมข้อมูลงานวิจัยที่

เก่ียวข้อง โดยบันทึกข้อมูลที่สำคัญ ได้แก่ รหัสวิจัย ผู้แต่ง ปี ขนาดกลุ่มตัวอย่าง และค่าประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 
5.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การใช้แนวคิดการวิ เคราะห์อภิมานเพื่อสังเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แนวคิดนี้จะไม่กระทำต่อ

ค่าประสิทธิสัมพันธ์โดยตรง เนื่องจากค่าความแปรปรวนจะขึ้นอยู่กับระดับความสัมพันธ์ ดังนั้นผู้วิจัยจำเป็นต้อง
แปลงค่าประสิทธิ์สัมพันธ์แต่ละค่าให้อยู่ในรูปของ Z scale โดยใช้หลักการคำนวณ Fisher’s Z Transformation 
(Fisher, 1915) หลั งจากนั้ นจึ งสามารถคำนวณหาขนาดค่าอิทธิพลเฉลี่ยและช่วงค่าความเชื่อมั่น 95% ได้ 
นอกจากนี้ ผู ้ วิ จั ย ได้ประยุกต์ ใช้ มาตรฐานการแปลผลขนาดอิทธิพล Cohen (1988) เพื่อเข้าใจระดับการมี
อิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ได้แก่ ค่าอิทธิพลระดับต่ำ (0.1-0.24) ค่าอิทธิพลระดับปานกลาง (0.25-0.3) 
และค่าอิทธิพลระดับสูง (0.4-1.0) รวมทั้งผู้วิจัยได้สังเคราะห์ตัวแปรใดบ้างที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนใน
รายวิชาการเรียนรู้แบบผสมผสานโดยเทคนิคการวิเคราะห์การเรียนรู้ 

 
ผลการวิจัย 

จากการสำรวจงานวิจัยด้วยกลยุทธ์การค้นคืนที่กำหนดไว้ เอกสารบนฐานข้อมูลได้ปรากฏงานวิจัยจำนวน 
94  ชื่อเรื่อง อย่างไรก็ตามเมื่อใช้เกณฑ์คัดออกกับชื่อเรื่องซ้ำกันและเข้าถึงได้เฉพาะบทคัดย่อ คงเหลือ 78 ชื่อเรื่อง 
รวมทั้งพบว่างานวิจัยจำนวน 66 ชื่อเรื่องไม่สอดคล้องเกณฑ์คัดเข้า ดังนั้นงานวิจัยที่สามารถนำมาวิเคราะห์อภิมาน
มีจำนวนทั้งสิ้น 12 งานวิจัย ผู้วิจัยได้นำเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปแบบตาราง ประกอบด้วยผลรวมจำนวนกลุ่ม
ตัวอย่าง (sample size) จากงานวิจัยที่นำมาวิเคราะห์ ขนาดอิทธิพลเฉลี่ย (mean effect) และช่วงความเชื่อมั่น
ต่ำสุด (CI lower) และช่วงความเช่ือมั่นสูงสุด (CI upper)  
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ตาราง 1 ขนาดอิทธิพลของตัวแปรด้านภูมิหลังของนักศึกษาที่มีผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 

อายุ เพศ การรับเข้าศึกษา สัญชาติ ชั้นปี 
จำนวน

รายวิชาท่ี
เคยเรียน

Sample size 3228 3633 3199 3000 443 199
Mean effect 0.036 0.188 0.179 0.452 0.055 0.186
CI lower 0.001 0.156 0.145 0.423 -0.039 0.048
CI upper 0.070 0.219 0.212 0.480 0.147 0.317

 
จากตาราง 1 ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรด้านภูมิหลังที่มีค่าอิทธิพลเฉลี่ยระดับสูง คือ สัญชาติ เท่ากับ 0.452 

(95% CI: 0.156-0.219) และตัวแปรที่มีค่าอิทธิพลเฉลี่ยระดับต่ำ ได้แก่ เพศ เท่ากับ 0.188 (95% CI: 0.156-0.219) 
จำนวนรายวิชาที่เคยเรียน เท่ากับ 0.186 (95% CI: 0.048-0.317) การรับเข้าศึกษา เท่ากับ 0.179 (95% CI: 0.145-
0.212) ช้ันปี เท่ากับ 0.055 (95% CI: -0.039-0.147) และอายุ เท่ากับ 0.036 (95% CI: 0.001-0.070) ตามลำดับ 

 
ตาราง 2 ขนาดอิทธิพลของตัวแปรด้านการใช้ระบบบริหารจัดการเรียนการสอนที่มีผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 ด้านการประเมิน ด้านเนื้อหา ด้านการมีส่วนร่วม 
Sample size 1831 2400 1863 
Mean effect 0.477 0.408 0.598 
CI lower 0.441 0.374 0.568 
CI upper 0.512 0.441 0.627 

  
จากตาราง 2 ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรด้านการใช้ระบบบริหารจัดการเรียนการสอนที่มีค่าอิทธิพล

เฉลี่ยระดับสูง ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วม เท่ากับ 0.598 (95% CI: 0.568-0.627) ด้านการประเมิน เท่ากับ
0.477 (95% CI: 0.441-0.512) และด้านเน้ือหา เท่ากับ 0.408 (95% CI: 0.374-0.441) ตามลำดับ 
 
อภิปรายผล 

จากการแปลงค่าอิทธิพลเฉลี่ยตามมาตรฐานของ Cohen (1988) พบว่าตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนในระดับสูง ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วม เช่น การโพสต์ความคิดเห็น การสร้างหัวข้อสนทนาบนบอร์ด
อภิปราย เป็นต้น ด้านเนื้อหา เช่น การเปิดดูเนื้อหา การดาวน์โหลดไฟล์สื่อการเรียน เป็นต้น ด้านการประเมิน เช่น 
การส่งแบบฝึกหัด การทำแบบทดสอบย่อย เป็นต้น และสัญชาติ ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Pholmat and Silpasuwanchai (2019) และ Whitmer (2013) ได้กล่าวถึงสัญชาติและวัฒนธรรมมีอิทธิพลต่อ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและพฤติกรรมการเรียนรู้ออนไลน์ โดยพฤติกรรมการเรียนรู้ออนไลน์บนระบบอีเลิร์นนิง 
เช่น การทำแบบฝึกหัด โพสต์ข้อความในบอร์ดอภิปราย เป็นต้น ของนักศึกษาชาวเอเชียมีการปฏิสัมพันธ์มากกว่า
นักศึกษาชาวตะวันตก ซึ่งมีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอีกด้วย นอกจากนี้การส่งแบบฝึกหัดและการ
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เข้าใช้งานระบบบริหารการเรียนการสอนอย่างสม่ำเสมอ มักมีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดี 
(Agnihotri et al., 2015; Estacio & Raga Jr., 2017) รวมท้ังนักศึกษาที่มีการแสดงความคิดเห็นและสื่อสารระหว่าง
เพื่อนร่วมชั้นในฟอรั่มเป็นประจำจะมีผลสัมฤทธิ์ทางกาเรียนดีกว่านักศึกษาที่ไม่ค่อยทำมีส่วนร่วมบนระบบบริหาร
จัดการเรียนการสอน (Mwalumbwe & Mtebe, 2017; Nguyen, Nguyen, & Nguyen, 2018) 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. สถาบันอุดมศึกษาสามารถนำผลการวิจัยเพื่อพัฒนาระบบตรวจจับพฤติกรรมการเรียนรู้ออนไลน์ที่
มีความเสี่ยงต่อการสอบตกรายวิชาที่มีการเรียนรู้แบบผสมผสานและคุณลักษณะของนักศึกษา โดยใช้ตัวแปร
ด้านการใช้ระบบบริหารจัดการเรียนการสอน และสัญชาติเป็นตัวพยากรณ์ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่จะเกิดขึ้น 

2. ผลการวิเคราะห์อภิมานได้ยืนยันตัวแปรที่สามารถนำไปใช้ทดสอบความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนในบริบทของสถาบันอุดมศึกษาต่าง ๆ นอกจากนี้แม้ว่าผลการวิเคราะห์อภิมานในครั้งนี้จะระบุตัวแปร
ที่มีขนาดค่าเฉลี่ยอิทธิพลสูงและมีผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แต่ผู้วิจัยในสถาบันต่าง ๆ ยังสามารถทดสอบ
ความสัมพันธ์ของตัวแปรอื่น ๆ เพิ่มเติม เช่น เพศ จำนวนได้รายวิชาที่เคยเรียน การรับเข้าศึกษา (นักศึกษา
เทียบโอน และนักศึกษาไม่เทียบโอนหน่วยกิต) เป็นต้น  
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