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บทคัดย�อ 
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค=เพ่ือศึกษาและวิเคราะห=วิธีการปรับตัวของพนักงานตNอนรับบนเครื่องบินชาว
ไทย ท่ีรBวมงานกับพนักงานตNอนรับบนเครื่องบินชาวตBางชาติในสายการบินระหวBางประเทศ ใชNระเบียบวิธีการ
วิจัยเชิงคุณภาพ มีผูNใหNขNอมูลประกอบดNวยพนักงานตNอนรับบนเครื่องบินท่ีทํางานกับสายการบินระหวBาง
ประเทศ ท่ีมีประสบการณ=การทํางานอยBางนNอย 2 ปQข้ึนไป จํานวน 10 คน คัดเลือกโดยวิธีการคัดเลือกแบบ
เฉพาะเจาะจงรBวมกับวิธีการคัดเลือกแบบกNอนหิมะ เก็บขNอมูลโดยการสัมภาษณ=เชิงลึกแบบก่ึงโครงสรNาง 
รBวมกับการสัมภาษณ=กลุBม และการสังเกตโดยผูNวิจัย วิเคราะห=ขNอมูลดNวยวิธีการวิเคราะห=แกBนสาระ ผลการวิจัย
พบวBา การปรับตัวของพนักงานตNอนรับบนเครื่องบินชาวไทยท่ีทํางานรBวมกับพนักงานตNอนรับบนเครื่องบิน
ชาวตBางชาติ สามารถแบBงการปรับตัวไดNเปTน 2 ลักษณะ ไดNแกB (1) การปรับตัวดNานพฤติกรรม ประกอบดNวย 
การปรับตัวเรื่องภาษา การเรียนรูNงานและการทํางาน เปTนผูNเริ่มความสัมพันธ=ท่ีดีกBอน และปรับพฤติกรรมของ
ตนใหNเขNากับเพ่ือนรBวมงาน (2) การปรับตัวดNานจิตใจ ประกอบดNวย ยอมรับวัฒนธรรม และใชNความอดทนอด
กลั้น 
 
คําสําคัญ  

การปรับตัว, พนักงานตNอนรับบนเครื่องบิน, สายการบินระหวBางประเทศ 
 
Abstract 

The objective of this research was to study self-adjustment approaches for Thai  
flight attendants working with foreign flight attendants. It employed a qualitative research 
methodology. Data were collected from 10 Thai flight attendants who had at least 2 years 
work experience, selected by purposive sampling and snowball sampling. A combination of 
semi-structured interviews and participant observation was used to collect the data. The 
data were than analyzed with thematic analysis. The research finding showed that Thai flight 
attendants had two main approaches for adjusting themselves when working with foreign 
flight attendants. These self-adjustment approaches included (1) behavioral adjustment 
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consisting of adjustment in terms of language, work knowledge, relationship, and work 
performance and behavior expressed with colleagues (2) psychological adjustment consisting 
of adjustment in terms of accepting differences in culture and being patient.   
 
Keywords  
 Self-Adjustment, Flight Attendants, International Airlines  
 
บทนํา 

พนักงานตNอนรับบนเครื่องบินทําหนNาท่ีเปTนตัวแทนของสายการบินเปTนบุคลากรสําคัญท่ีพรNอมจะ
ใหNบริการดNานความปลอดภัยและอํานวยความสะดวกใหNแกBผูNโดยสารบนเครื่องบินท่ีสามารถสรNางความ
ประทับใจและเปTนจุดดึงดูดท่ีดีท่ีทําใหNผูNโดยสารกลับมาใชNบริการกับสายการบินอีก 

ดNวยคุณลักษณะงานของพนักงานตNอนรับบนเครื่องบินท่ีกลBาวมาแลNวขNางตNน อีกหนึ่งสิ่งท่ีสําคัญในการ
ทํางานของพนักงานตNอนรับบนเครื่องบิน คือการทํางานเปTนทีม โดยเฉพาะสายการบินระหวBางประเทศท่ีมี
พนักงานตNอนรับบนเครื่องบินหลายสัญชาติท่ีไมBไดNใชNภาษาอังกฤษเปTนการสื่อสารหลัก และมีความตBางทางดNาน
วัฒนธรรมจึงทําใหNเกิดสภาวะความกดดันในการทํางาน ซ่ึงอดีตผูNวิจัยเองไดNประกอบอาชีพนี้ จึงทําใหNเห็นถึง
ความสําคัญของการปรับตัวในการทํางาน เพ่ือใหNงานบริการเกิดความมีประสิทธิภาพในการสื่อสารระหวBาง
เพ่ือนรBวมงาน และจะสBงผลดีในการทํางานรBวมกันเปTนทีม ซ่ึงเปTนสิ่งสําคัญในการทํางานของพนักงานตNอนรับ
บนเครื่องบิน 
 
วัตถุประสงค@ของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาวิธีการปรับตัวของพนักงานตNอนรับบนเครื่องบินในการทํางานรBวมกับพนักงานตNอนรับบน
เครื่องบินชาวตBางชาติในสายการบินเดียวกัน 
 
กรอบแนวคิดของงานวิจัย 

จากการทบทวนแนวคิด/ท่ีเก่ียวขNองกับเหตุผลของการปรับตัว (เติมศักด= คทวณิช, 2553) พบวBา การ
ปรับตัวเกิดจากการท่ีบุคคลมีความตNองการใดข้ึนแลNว มีอุปสรรคมาก้ันขวาง ทําใหNไมBสามารถบรรลุถึงเปnาหมาย
ท่ีตั้งหวังไวN ในสภาพการเชBนนี้บุคคลจะเกิดสภาวะทางอารมณ=ตBาง ๆ ข้ึนเชBน ความเครียด ความขัดแยNง ความ
กดดัน ความคับขNองใจ เปTนตNน สภาวะทางอารมณ=ท่ีเกิดข้ึนจากความไมBสมปรารถนานี้ หากบุคคลไมBสามารถ
ปรับใหNลดลงหรือหมดไปไดNดNวยวิธีการท่ีเหมาะสม อาจทําใหNบุคคลนั้นเกิดปpญหาทางสุขภาพจิตตามมาไดN 

เม่ือพิจารณาเก่ียวกับการปรับตัวแลNวจะพบวBา ลักษณะของการปรับตัวของคนโดยท่ัวไปมี 2 ลักษณะ
ดNวยกัน กลBาวคือ  

1) ลักษณะแรกเปTนการปรับตัวใหNเขNากับสิ่งแวดลNอม ซ่ึงการปรับตัวลักษณะเชBนนี้เปTนการปรับ
พฤติกรรมท่ีจะแสดงกับบุคคลและสถานการณ=ตBาง ๆ ใหNเหมาะสม 

2) ลักษณะท่ีสองเปTนการปรับตัวดNานจิตใจ ซ่ึงเปTนการปรับตัวจากการท่ีบุคคลมีความตNองการใดข้ึน
แลNวมีอุปสรรคมาขัดขวางทําใหNบุคคลนั้นไมBบรรลุเปnาหมาย หรือบรรลุเปnาหมายลBาชNากวBากําหนดใน
สถานการณ=ท่ีบุคคลประสบเชBนนี้จะทําใหNเกิดสภาวะทางอารมณ=ตBาง ๆ ข้ึน 
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แผนภูมิท่ี 1:  กรอบแนวคิด การปรับตัว 

ท่ีมา: ดัดแปลงมาจาก เติมศักด์ิ คทวณิช, (2553) 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 จากการทบทวนวรรณกรรมของงานวิจัยท่ีเก่ียวขNองในเรื่องการปรับตัวในการทํางานรBวมกับ
ชาวตBางชาติสรุปในแตBละประเด็นดังนี้ สุรพล อินทุราม (2543 ) ไดNศึกษาถึงระดับการปรับตัว ในการทํางาน
ของพนักงานตNอนรับหญิงชาวตBางชาติบนเครื่องบินของ บริษัทการบินไทย ผลการศึกษาพบวBา พนักงาน
ตNอนรับหญิงชาวตBางชาติบนเครื่องบินมีการปรับตัวในการทํางานระดับสูง  ซ่ึงมีผลการศึกษาเปTนไปในทิศทาง
เดียวกันกับ  

สิรโรจน= สกุลณะมรรคา (2557) พบวBา ชาวตBางชาติท่ีมาทํางานในประเทศไทยตNองมีการปรับตัวอยBาง
สูงมาก เนื่องจากขNอจํากัดทางดNานการสื่อสาร และทักษะการใชNภาษาตBางประเทศของคนไทยรวมถึง
ชาวตBางชาติก็ขาดทักษะการสื่อสารภาษาทNองถ่ิน ซ่ึงมีวิธีแกNปpญหาโดยการพูดคุยกับผูNรBวมงานบBอย ๆ และใชN
คําศัพท=ท่ีคนไทยคุNนเคย พนักงานชาวตBางชาติสBวนใหญBใชNเวลาในการปรับตัวเพ่ือใหNเขNาถึงวัฒนธรรมการทํางาน
รBวมกับคนไทยโดยใชNกลยุทธ=การพยายามทําตัวเองใหNเปTนสBวนหนึ่งของทีม   

สุวรรณี เตชะวิรัชชน (2541) การปรับตัวในการทํางาน ปpจจัยท่ีสําคัญคือการปรับตัวใหNเขNากับบุคคล
อ่ืน หรือมีมนุษย=สัมพันธ=ท่ีดีกับผูNรBวมงานก็เทBากับวBาประสบผลสําเร็จในการทํางานไปแลNวครึ่งหนึ่ง 

ZHANG YUXI (2554) พบวBา การปรับตัวเปTนสิ่งท่ีหลีกเลี่ยงไมBไดN เพราะความตBางของวัฒนธรรมและ
สภาพแวดลNอมจําเปTนตNองใชNระยะเวลา เพ่ือใหNเกิดการเรียนรูNและสรNางการยอมรับวัฒนธรรม เพ่ือปรับตัวใหN
เขNากับสภาวะแวดลNอมนั้นไดNอยBางกลมกลืน  

 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 งานวิจัยนี้ใชNกระบวนทัศน=เชิงตีความ (interpretive paradigm) เปTนแนวคิดในการดําเนินการวิจัย 
เนื่องจากวัตถุประสงค=หลักของงานวิจัยนี้คือการไดNทราบถึงขNอมูลเชิงลึกท่ีมีรายละเอียดรอบดNาน ตลอดจน
ภาพรวมและบริบทตBาง ๆ ท่ีเก่ียวขNองกับทัศนคติในการปรับตัวของการทํางานของพนักงานตNอนรับชาวไทยท่ี
รBวมงานกับพนักงานงานตNอนรับชาวตBางชาติของสายการบินระหวBางประเทศ นอกจากนี้ผลการวิจัยของ
งานวิจัยนี้ยังข้ึนอยูBกับความเขNาใจและการตีความของผูNวิจัยเปTนหลัก โดยความเขNาใจและการตีความดังกลBาว
เกิดจากการสังเกตและการมีปฏิสัมพันธ=ท่ีใกลNชิดกับผูNใหNขNอมูล ดังนั้นกระบวนทัศน=เชิงตีความจึงมีความ
เหมาะสมสําหรับใชNเปTนแนวทางในการดําเนินงานวิจัยในครั้งนี้ 
 ดNวยเหตุนี้ผูNวิจัยจึงไดNเลือกวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เพราะวิธีการวิจัยนี้จะทําใหNไดNขNอมูลในเชิงคุณภาพท่ี
เปTนขNอมูลเชิงลึกท่ีมีรายละเอียดและครอบคลุมรอบดNาน ซ่ึงจะทําใหNเกิดความเขNาใจในเรื่องท่ีจะศึกษาอยBาง
ชัดเจนและลึกซ้ึง ซ่ึงขNอมูลในรูปของสถิติจากการวิจัยเชิงปริมาณนั้นไมBสามารถท่ีจะชBวยอธิบายถึงความ

ด�านพฤติกรรม ด�านจิตใจ   
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ซับซNอนและความหลากหลายของทัศนคติในการปรับตัวของพนักงานตNอนรับบนเครื่องบินไดNอยBางชัดเจน ท่ี
สําคัญงานวิจัยนี้ไมBไดNมีวัตถุประสงค=ในการศึกษาถึงความสัมพันธ=ระหวBางตัวแปรตBาง ๆ กับทัศนคติในการ
ปรับตัวของพนักงานตNอนรับบนเครื่องบิน ผูNวิจัยไมBตNองการท่ีจะนําผลการวิจัยไปขยายผลอNางอิงวBาผลการวิจัย
ดังกลBาว เปTนภาพรวมของทัศนคติของพนักงานตNอนรับบินเครื่องบินท้ังหมดของสายการบินระหวBางประเทศ 
ในทางตรงกันขNามผูNวิจัยมองวBาทัศนคติเปTนความจริงท่ีเปTนเอกลักษณ=และเกิดข้ึนเฉพาะบุคคลในสถานการณ=
นั้น ๆ จึงไมBสามารถนําไปใชNอNางอิงตBอประชากรมวลรวมไดN 

วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพท่ีผูNวิจัยใชNในโครงการวิจัยนี้ ประกอบดNวย (1) การสัมภาษณ=สBวนบุคคล หรือ
การสัมภาษณ=เชิงลึกแบบก่ึงโครงสรNาง (2) การสังเกตแบบท่ีผูNวิจัยมีสBวนรBวมในฐานะผูNสังเกตอยBางเปzดเผยและ
การบันทึกภาคสนาม ดําเนินการเก็บขNอมูลระหวBาง เดือนธันวาคม 2561- กุมภาพันธ= 2562 การใชNเครื่องมือ
ท้ัง 2 ประการรBวมกันนี้ นอกจากจะทําใหNผูNวิจัยสามารถบรรลุวัตถุประสงค=ของโครงการวิจัย ท่ีมุBงใหNไดNขNอมูล
เชิงคุณภาพในระดับลึกและรอบดNานแลNว ยังทําใหNมีการตรวจสอบขNอมูลแบบสามเสNา (triangulation) อีกดNวย   
 งานวิจัยนี้เก็บขNอมูลจากพนักงานตNอนรับบนเครื่องบินชาวไทยท่ีทํางานสายการบินระหวBางประเทศ 
ซ่ึงคัดเลือกผูNใหNขNอมูล โดยใชNวิธีการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง รBวมกับการคัดเลือกแบบกNอนหิมะ โดยใชN
เกณฑ=ในการคัดเลือก ไดNแกB (1) เปTนผูNท่ีทํางานกับสายการบินระหวBางประเทศท่ีใหNบริการแบบ Full-service 
(2) มีสัญชาติไทย อายุ 20 ปQ ข้ึนไป (3) เปTนผูNท่ีมีประสบการณ=ทํางานอยBางนNอย 2 ปQข้ึนไป และ (4) สามารถ
สื่อสารภาษาไทย ไดNเปTนอยBางดี  
 พนักงานตNอนรับบนเครื่องบินท้ังหมดท่ีถูกเก็บขNอมูลมีจํานวน 10 คน ซ่ึงเปTนเพศหญิงท้ังหมด มีอายุ
ระหวBาง 27-46 ปQ  มีประสบการณ=การทํางานอยูBในชBวงระหวBาง 3-25 ปQ โดยเก็บขNอมูลจากผูNใหNขNอมูลท่ีทํางาน
ในสายการบินระหวBางประเทศในแถบภูมิภาคเอเชีย ใหNบริการแบบ Full-service จํานวน 3 สายการบิน ไดNแกB 
(1) สายการบินไทย (2) สายการบิน Korean Air (3) สายการบิน ANA จํานวนของผูNใหNขNอมูลไดNพิจารณาจาก
การอ่ิมตัวของขNอมูลท่ีไดNรับ (data saturation) เปTนสําคัญ ในการทําวิจัยเชิงคุณภาพนั้นกระบวนการวิเคราะห=
เกิดข้ึนพรNอมกันกับกระบวนการเก็บรวบรวมขNอมูล เพ่ือท่ีผูNวิจัยจะไดNทราบวBาขNอมูลท่ีไดNเก็บรวบรวม และไดNทํา                     
การวิเคราะห=นั้นถึงจุดอ่ิมตัว (a saturation point) เม่ือใด (ชาย โพธิสิตา, 2550; Bogdan and Biklen, 
2007) 
          ขNอมูลท่ีไดNรับไดNถูกนํามาวิเคราะห=โดยใชNวิธีการวิเคราะห=เชิงคุณภาพแบบท่ีเรียกวBา การวิเคราะห=แกBน
สาระ (Thematic Analysis) Braun and Clarke (2006) ไดNสรุปข้ันตอนในการทําการวิเคราะห=ขNอมูลแกBน
สาระ ซ่ึงประกอบดNวย 6 ข้ันตอนดNวยกัน ไดNแกB (1) ทําความคุNนเคยกับขNอมูล (2) กําหนดรหัส (codes) 
สําหรับขNอมูล (3) หาแกBนสาระของขNอมูล (themes) (4) การทบทวนแกBนสาระ (5) การกําหนดใจความสําคัญ
และชื่อใหNกับแกBนสาระ และ (6) เขียนรายงานวิจัย  
 
ผลการวิจัย  
 การวิเคราะห=ขNอมูลพบวBา มีการปรับตัวของพนักงานตNอนรับบนเครื่องบินชาวไทยท่ีรBวมงานกับ
พนักงานตNอนรับบนเครื่องบินชาวตBางชาติสูงมาก  มีการปรับตัวใน 2 ลักษณะดNวยกันคือ (1) การปรับตัวดNาน
พฤติกรรม โดยเรียงลําดับท่ีผูNใหNขNอมูลกลBาวถึงมากท่ีสุด ตามลําดับดังนี้ การปรับตัวเรื่องภาษาท่ีสาม การเรียนรูN
งานและการทํางาน การเปTนผูNเริ่มความสัมพันธ=ท่ีดีกBอน และการปรับพฤติกรรมของตนใหNเขNากับเพ่ือนรBวมงาน
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(2) การปรับตัวดNานจิตใจ โดยการยอมรับวัฒนธรรมของประเทศท่ีเปTนเจNาของกิจสายการบิน รBวมกับการใชN
ความอดทนอดกลั้นในการทํางานในสภาวะท่ีกดดัน ท้ังในเรื่องของภาษาท่ีสาม และความตBางของวัฒนธรรม 
ซ่ึงรายละเอียดของการปรับตัวแตBละดNาน มีดังตBอไปนี้ (แสดงในแผนภูมิท่ี 2) 
 

 
แผนภูมิท่ี 2: การปรับตัวของพนักงานตNอนรับบนเครื่องบิน 

 
1. การปรับตัวด�านพฤติกรรม 

จากการวิเคราะห=ขNอมูล พบวBา พนักงานตNอนรับบนเครื่องบิน มีการปรับตัวดNานพฤติกรรมใน 4 ดNาน
ดNวยกัน 

การปรับตัวของพนักงาน
ต�อนรับบนเครื่องบิน

ชาวไทย

การปรับตัวด�าน
พฤติกรรม

การปรับตัวเรื่องภาษา

การเรียนรูNงานและการ
ทํางาน

เปTนผูNเริ่มความสัมพันธ=ท่ีดี
กBอน

ปรับพฤติกรรมของตนใหN
เขNากับเพ่ือนรBวมงาน

การปรับตัวด�านจิตใจ

ยอมรับวัฒนธรรม

ใชNความอดทนอดกลั้น
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  1.1 การปรับตัวดNานพฤติกรรมทางดNานภาษา เนื่องจากการสื่อสารในภาษาท่ีสามของสายการบิน
ตBางประเทศท่ีไมBไดNใชNภาษาอังกฤษเปTนภาษาประจําชาติ พนักงานตNอนรับบนเครื่องบินชาวไทยมีความจําเปTนท่ี
จะตNองเรียนรูNภาษาประจําชาติของสายการบินนั้น ๆ ดNวย เพราะการสื่อสารในภาษาท่ีสามนั้นมีความสําคัญ
และจําเปTนอยBางยิ่งท่ีใชNในการสื่อสารระหวBางผูNรBวมงานและผูNโดยสาร ดังคํากลBาวของ K1 “ในเรื่องของภาษา
นั้นสําคัญมาก เพราะวBาเราจะตNองสื่อสารกับท้ังผูNโดยสารแลNวก็กับแอร=ดNวยกันเอง” แตBเปTนท่ีนBาสนใจวBาจาก
ขNอมูลท่ีไดN พบวBา ไมBมีผูNใหNขNอมูลคนใดท่ีจะศึกษาเพ่ิมเติมตามสถาบันสอนภาษา แตBไดNใชNวิธีการเรียนรูNและ
จดจําภาษาท่ีสามจากเพ่ือนรBวมงานขณะปฏิบัติหนNาท่ีระหวBางเท่ียวบินเทBานั้น โดยใชNการจําคําเปTนคําสั้นๆหรือ
ประโยคสั้นๆเพียงเพ่ือใชNภาษาท่ีสามสื่อสารในการทํางาน และการใชNชีวิตในชBวงท่ีพํานักในตBางประเทศเทBานั้น
ไมBตNองการท่ีจะศึกษาภาษาท่ีสามอยBางลึกซ้ึง 

1.2 การปรับตัวดNานการเรียนรูNงานและการทํางาน พนักงานตNอนรับบนเครื่องบินคนไทยจะตNองเรียนรูN
ศึกษารายละเอียดและความรับผิดชอบในหนNาท่ีของตนเองในการปฏิบัติงานแตBละเท่ียวบิน เพ่ือสรNางความ
นBาเชื่อถือในการทํางาน และความนBาไวNวางใจในการไดNรับมอบหมายใหNทําหนNาท่ีท่ีมีความรับผิดชอบสูงในการ
ปฏิบัติงาน ซ่ึงโดยสBวนใหญBแลNว หนNาท่ีท่ีไดNรับความรับผิดชอบสูงนี้ จะมีเพียงพนักงานตNอนรับบนเครื่องบิน
ชาวตBางชาติเทBานั้นท่ีไดNรับมอบหมาย 

1.3 การปรับตัวในดNานการเปTนผูNเริ่มความสัมพันธ=ท่ีดีกBอน จะเปTนตัวประสานใหNเกิดบรรยากาศท่ีดีใน
การทํางาน ดNวยความท่ีมีความแตกตBางในเรื่องของภาษาและวัฒนธรรมตBางกัน เปTนปpจจัยท่ีเปTนอุปสรรคอยBาง
ยิ่งในการปรับตัว แตBดNวยคุณลักษณะท่ีดีของคนไทยท่ีมีมนุษย=สัมพันธ=ท่ีดี มีความเปTนมิตร จึงเอ้ือใหNเกิดการ
สรNางความสัมพันธ=ท่ีดี ผลท่ีไดNรับคือ ทําใหNเกิดการยอมรับและเปTนสBวนหนึ่งของกลุBม เพราะการทํางานของ
พนักงานตNอนรับบนเครื่องบิน การทํางานรBวมกันเปTนทีมนั้นเปTนสิ่งสําคัญท่ีสุด ดังคํากลBาวของ K1 “สิ่งแรกเลย
นะปpญหาตBาง ๆ จะหายไปถNาเราเปTนคน nice กับเขากBอน ครั้งแรกท่ีไปเจอก็ไปสวัสดีเขากBอน แลNวก็แนะนําตัว
เขาวBา เนี่ยฉันเปTนลูกเรือตBางชาติ” 

1.4 การปรับพฤติกรรมของตนใหNเขNากับเพ่ือนรBวมงาน ดNวยบุคลิกและลักษณะของคนแตBละชาติ
แตกตBางกัน เพราะการทํางานเปTนทีมทุกคนตNองพรNอมเพรียงและทํางานไปในทิศทางดNวยกัน เพ่ือไมBใหNการ
ทํางานเกิดการลBาชNา ดังคํากลBาวของ K3 “ตอนหลังก็ตNองพยายามปรับตัวใหNมันเร็วเร็วตามเขาคBะ เหมือนแบบ
พอเราเขNาเมืองตาหลิวตNองหลิวตาตามเพราะวBาเราชNาเราก็จะโดนดุ”  

 
2. การปรับตัวด�านจิตใจ  

2.1 การยอมรับวัฒนธรรมของพนักงานตNอนรับบนเครื่องบินชาวตBางชาติ ในสภาวะแวดลNอมการ
ทํางานท่ีวัฒนธรรมตBางกันยBอมเปTนอุปสรรคอยBางหนึ่งในการทํางาน ฉะนั้นการทําความเขNาใจในวัฒนธรรมและ
ไมBทําในสิ่งท่ีขัดตBอวัฒนธรรมของเขา ทําใหNสามารถปรับตัวในการทํางานใหNเขNากับวัฒนธรรมขององค=กรไดN ดัง
คํากลBาวของ K4 “พอเราเขNาใจวัฒนธรรมตBาง ๆ ของเขามากข้ึน มันทําใหNเราไมBตNองไปซีเรียสอะไรขนาดนั้นคือ 
เขาก็เปTนของเขาแบบนี้แหละ แคBเราเขNาใจเขาแลNวก็ไมBทําอะไรท่ีเขาไมBชอบ แลNวก็ทําเฉพาะสิ่งท่ีเขาตNองการใหN
ทํา” 

2.2 การใชNความอดทนอดกลั้นในการทํางานของพนักงานตNอนรับบนเครื่องบินชาวไทย ในชBวงเริ่มตNน
ของการทํางานเปTนชBวงเวลาท่ียากลําบากตNองใชNความอดทนในการเรียนรูNเนื่องจากความตBางของวัฒนธรรม
ประจําชาติ และการยอมรับวัฒนธรรมใหมBขององค=กร ดังคํากลBาวของ K2 “เราพยายามทําใหNเขNากับเขา ทําใหN
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เขNากับเพ่ือนรBวมงานแลNวก็วัฒนธรรมปรับตัวไปแลNว ก็จริง ๆ ก็รูNสึกวBาใชNความอดทน จริง ๆ มันคืองานในฝpน
ดNวยนะมันก็เลยเหมือนกับวBามันมีแรงท่ีจะทําใหNเราอยากทํางานตBอไปคBะ”  

แตBเม่ือชBวงเวลาผBานไปโดยใชNเวลาพยายามเรียนรูNเพ่ือนรBวมงานและวัฒนธรรม บวกกับแรงผลักดัน
จากการท่ีมีความต้ังใจท่ีจะประกอบอาชีพ เม่ือปรับตัวไดNแลNวจะทําใหNบรรยากาศในการทํางานดีข้ึนและมีผลตBอ
สภาพจิตใจท่ีดีตามไปดNวย ดังคํากลBาวของ K7 “ก็รูNสึกกดดันจากเพ่ือนรBวมงานนBะคBะ แตBพอซัก 3-4 ปQ ก็เริ่ม
รูNสึกพอจะเขNากับเขาไดN ความรูNสึกก็จะดีข้ึนไมBเครียดมาก ในการทํางานก็รูNสึกวBาดีข้ึน บรรยากาศในการทํางาน
ดีข้ึนสบายใจข้ึนคBะ”  
 
อภิปรายผล 
 การวิเคราะห=ขNอมูลท่ีไดNพบวBา ผลของงานวิจัยนี้พนักงานตNอนรับบนเครื่องบินมีความจําเปTนตNอง
ปรับตัวในการทํางานสูงมากในดNานพฤติกรรม ซ่ึงตรงกับผลการวิจัยของ สุรพล อินทุราม (2543) พนักงาน
ตNอนรับหญิงชาวตBางชาติมีการปรับตัวในการทํางานระดับสูง สBวนประเด็นในการปรับตัวดNานพฤติกรรม
ทางดNานภาษา ดNานการเรียนรูNงานและการทํางาน รBวมถึงการปรับพฤติกรรมของตนใหNเขNากับผูNรBวมงาน 
สอดคลNองกับผลการวิจัยของ สิรโรจน= สกุลณะมรรคา (2557) การไดNพูดคุยกับเพ่ือนรBวมงานดNวยภาษาท่ีสาม
สมํ่าเสมอ และใชNระยะเวลาในการเรียนรูNวัฒนธรรมในการทํางานจะสBงผลใหNเปTนท่ียอมรับเปTนสBวนหนึ่งของ
กลุBม นอกจากนี้ ยังพบวBา ผลของการวิจัยนี้ในดNานการเปTนผูNเริ่มความสัมพันธ=ท่ีดีกBอน ยังไปสนับสนุน
ผลการวิจัยของ สุวรรณี เตชะวิรัชชน (2541) การมีมนุษย=สัมพันธ=ท่ีดีกับผูNรBวมงาน ทําใหNงานประสบ
ความสําเร็จไปแลNวครึ่งหนึ่ง 

สBวนผลของการวิจัยการปรับตัวดNานจิตใจ ในดNานยอมรับวัฒนธรรมเปTนไปในทิศทางเดียวกันกับ
ผลการวิจัยของ ZHANG YUXI (2554) เพราะความตBางของวัฒนธรรมและสภาพแวดลNอม จําเปTนตNองใชN
ระยะเวลา เพ่ือใหNเกิดการเรียนรูNและสรNางการยอมรับวัฒนธรรม เพ่ือปรับตัวใหNเขNากับวัฒนธรรมองค=กรและ
สภาวะแวดลNอมนั้นไดNอยBางกลมกลืน  

ในงานวิจัยนี้ไดNพบประเด็นท่ีแตกตBางจากงานวิจัยอ่ืนท่ีไมBไดNคNนพบอีก 1 ประเด็นคือ การปรับตัวโดย
ใชNความอดทนอดกลั้นในการทํางาน จากการวิเคราะห=ของผูNวิจัยมีความเห็นวBา ดNวยลักษณะการทํางานของ
อาชีพพนักงานตNอนรับบนเครื่องบินเปTนงานบริการท่ีมีความกดดันสูง เพราะนอกจากงานบริการและดูแลความ
ปลอดภัยใหNแกBผูNโดยสารซ่ึงเปTนความรับผิดชอบสูงสุดของอาชีพนี้ อีกท้ังทํางานรBวมกับพนักงานตNอนรับบน
เครื่องบินชาวตBางชาติ บริการผูNโดยสารหลายสัญชาติ และสิ่งสําคัญคือ อาชีพพนักงานตNอนรับบนเครื่องบินเปTน
อาชีพท่ีไดNรับความนิยมอันดับตNนๆ เม่ือไดNเขNามาประกอบอาชีพนี้แลNว มีอุปสรรคเกิดข้ึนมาจึงทําใหNเกิดความ
อดทนในการทํางานเพ่ือรักษาสถานภาพของอาชีพนี้ไวN คุณลักษณะท่ีกลBาวมานี้จึงทําใหNผลของการวิจัยขNอนี้
แตกตBางจากงานวิจัยอ่ืน 

 
สรุปผลการวิจัย 

การปรับตัวของพนักงานตNอนรับบนเครื่องบินชาวไทย ท่ีรBวมงานกับพนักงานตNอนรับบนเครื่องบิน
ชาวตBางชาตินั้น มีความจําเปTนท่ีจะตNองใชNวิธีการปรับตัวในการทํางานท้ังทางดNานพฤติกรรม และทางดNานจิตใจ 
ท้ังสองดNานรBวมกัน ไมBสามารถท่ีจะใชNการปรับตัวดNานใดดNานหนึ่งเพียงดNานเดียว การเรียนรูN (การปรับตัวดNาน
พฤติกรรม) และ การยอมรับ (การปรับตัวดNานจิตใจ) ในความแตกตBางของภาษาท่ีสาม และวัฒนธรรมของ



 

การประชุมวชิาการและนําเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและนานาชาติ ครั้งที่ 10 
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ชาวตBางชาติ เปTนเรื่องสําคัญท่ีจะตNองปรับตัว เพ่ือใหNไดNรับการยอมรับเปTนสBวนหนึ่งในการทํางานเปTนทีมของ
พนักงานตNอนรับบนเครื่องบินชาวตBางชาติ 

 
ข�อเสนอแนะ  

ผลของการการวิจัยนี้ นอกจากจะชBวยใหNองค=ความรูNเพ่ิมเติมในดNานการปรับตัวของพนักงานตNอนรับ
บนเครื่องบินชาวไทย โดยในปpจจุบัน ผูNวิจัยพบวBามีงานวิจัยท่ีเก่ียวกับการปรับตัวของพนักงานตNอนรับบน
เครื่องบินใหNเขNากับวัฒนธรรมองค=กรเทBานั้น และการปรับตัวของชาวตBางชาติท่ีเขNามารBวมงานกับคนไทย แตBยัง
ไมBพบงานวิจัยท่ีเก่ียวกับการปรับตัวของพนักงานตNอนรับบนเครื่องบินชาวไทย ท่ีรBวมงานกับพนักงานตNอนรับ
บนเครื่องบินชาวตBางชาติ ในสายการบินระหวBางประเทศ ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงเปTนสBวนชBวยเติมเต็มความสมบูรณ=
ของวรรณกรรมทางดNานการปรับตัวในการทํางาน นอกจากนี้ผลของการวิจัยยังมีประโยชน=ตBอองค=กรสายการ
บินในการฝ�กอบรมพนักงานใหNมีประสิทธิภาพในการบริการอยBางสูงสุด และยังเปTนประโยชน=ตBอผูNท่ีสนใจใน
สายอาชีพพนักงานตNอนรับบนเครื่องบินอีกดNวย 
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