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บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาบัญชีตอการใหบริการ

ทางการศึกษาของคณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาและเพื่อศึกษาขอเสนอแนะ และนํา
ผลการศึกษาไปเสนอตอผูบริหารเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน เพื่อ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคกร  ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ีคือนักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาค
ปกติ สาขาวิชาการบัญชี ที่กําลังศึกษาอยูปการศึกษา 2559 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
สุนันทา จากกลุมตัวอยางจํานวน 215 คนที่มาใชบริการดานตางๆของคณะวิทยาการจัดการโดยแบงเปน 3 
ดานคือ ดานวิชาการ ดานกิจการนักศึกษาและศิลปวัฒนธรรม และดานอาคารสถานที่ เครื่องมือที่ใชในการ
วิจัยเปนแบบสอบถาม เก็บขอมูล และวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาความถ่ี คารอยละ และคาเฉลี่ย             

ผลการศึกษาพบวานักศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุอยูระหวาง 18 – 20 ป มีเกรดเฉลี่ยสะสมอยู
ในชวงระหวาง2.51– 3.00 มากที่สุด มีภูมิลําเนาสวนใหญอยูในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล และระดับช้ันปที่
ศึกษาสวนใหญเปนนักศึกษาในระดับช้ันป 2 ความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาบัญชีตอการใหบริการทาง
การศึกษาของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาโดยรวมทุกดานอยูในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวามีความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนกันโดยเรียงตามลําดับดังน้ี ดานกิจการ
นักศึกษาและศิลปวัฒนธรรม ดานวิชาการ และดานอาคารสถานที ่
  
คําสําคัญ ความพึงพอใจ ; นักศึกษาสาขาบัญชี; การบรกิารทางการศึกษา, คณะวิทยาการจัดการ 
 
Abstract 

The objectives of the research were to study the level of accounting students’ 
satisfaction with the educational services provided by Faculty of Management Science, Suan 
Sunandha Rajabhat University, to collect students’ suggestions, and to present research 
findings to administrator as the guidelines for improving organizational efficiency and 
effectiveness. 

The population used in this study was a regular undergraduate accounting  students 
which studying in the academic year 2016 at Faculty of Management Science, Suan 
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Sunandha Rajabhat University. From the sample 215 persons came to the various faculties 
of the Faculty of Management, divided into 3 areas: Office of Academic Affairs, Office of 
Student Affairs, Arts, and Culture, and Office of Building Management. The instruments used 
in the research were questionnaire, data collection and analysis by frequency analysis, 
percentage and mean. The results of the study showed that most students were female and 
the age between 18 - 20 years. The average GPA ranged from 2.51 - 3.00 and most of them 
were in Bangkok and perimeter and  studying  the second year.  Accounting Students’ 
satisfaction with the educational services provided By Faculty of Management Science, Suan 
Sunandha Rajabhat University in all aspects was at a high level and when considered on a 
case-by-case basis there was a high level of satisfaction in the following order: Student 
Office of Student Affairs, Arts, and Culture , Office of Academic Affairs  and Office of Building 
Management 

 
Keywords satisfaction; educational services ; Accounting  student , Faculty of Management 
Science 
 
บทนํา 

การศึกษามีบทบาทสาคัญย่ิงเพราะเปนรากฐานของการพัฒนาในทุกๆดานการจัดการศึกษาจึงมุงเนน
ความสาคัญในการพัฒนาทั้งทางดานความรู ความคิด ความสามารถ คุณธรรม กระบวนการเรียนรูและความ
รับผิดชอบตอสังคม เพื่อพัฒนาใหมีความสมดุลโดยยึดหลักผูเรียนเปนสําคัญ ทุกคนมีความสามารถเรียนรูและ
พัฒนาตนเองได สงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ ใหความสาคัญตอความรู
เกี่ยวกับตนเองและสังคม ซึ่งคาดหวังวาคนที่มีคุณภาพจะทําใหสังคมเจริญกาวหนาทันโลกแขงขันกับสังคมอื่น
ในเวทีระหวางประเทศได การจัดการศึกษามีหลายรูปแบบ คือการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ 
การศึกษาตามอัธยาศัย ซึ่งข้ึนอยูกับความเหมาะสมสําหรับกลุมเปาหมายแตละกลุมที่แตกตางกันไป เน่ืองจาก
การศึกษาเปนกระบวนการที่เปนระบบ การจัดการศึกษาจึงดําเนินไปอยางตอเน่ือง มีบุคคลและหนวยงาน
รับผิดชอบดําเนินการมีรูปแบบ ข้ันตอน กติกา และวิธีดาเนินการ มีทรัพยากรตางๆสนับสนุน และตองมี
กระบวนการประเมินผลการจัดการศึกษาที่เช่ือถือได ทั้งน้ีผลผลิตของการจัดการศึกษา ไดแก ผูที่ไดรับ
การศึกษา สวนผลลัพธหรือผลสะทอนสุดทาย คือการมีพลเมืองที่มีคุณภาพและสังคมพึงปรารถนา 

การพัฒนาประเทศใหประสบผลสําเร็จจําเปนจะตองอาศัยปจจัยหลายประการและสิ่งที่เปนปจจัย
สําคัญคือประชากรของประเทศถาประชากรมีคุณภาพ การพัฒนาประเทศจะเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  มี
ความเจริญกาวหนาทัดเทียมกับนานาประเทศในโลก การศึกษาเปนกลไกที่สําคัญในการพัฒนาประชากรหรือ
ทรัพยากรมนุษย ใหมีความพรอมในดานรางกาย จิตใจและสติปญญา ถาประเทศใดมีทรัพยากรมนุษยที่มี
คุณภาพ ก็จะสงผลใหประเทศน้ันมีการพัฒนาทางดานเศรษฐกิจและสังคมดังน้ันการพัฒนาคนจึงเปนสิ่งจําเปน
ที่สุดซึ่งก็เปนไปตามวัตถุประสงคและเปาหมายของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่11(พ.ศ.
2555-2559)คือมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาคนไทยทุกกลุมวัยอยางเปนองครวมทั้งทางกาย ใจ สติปญญา 
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อารมณ คุณธรรม จริยธรรมและสถาบันทางสังคมมีบทบาทหลักในการพัฒนาคนใหมีคุณภาพโดยมีเปาหมาย
หลักใหคนไทยมีการเรียนรูอยางตอเน่ือง มีสุขภาวะดีข้ึน มีคุณธรรม จริยธรรมและสถาบันทางสังคมมีความ
เขมแข็งมากข้ึน 

จากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ ปพ.ศ.2542 กลาวไววา ทุกคนมีสิทธิที่จะไดรับการศึกษาข้ัน
พื้นฐานที่เทาเทียมกัน โดยทุกคนจะไดรับการศึกษาที่รัฐจัดใหต้ังแตระดับกอนวัยเรียนไปจนถึงจะดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย ซึ่งหลังจากจบการศึกษาระดับมัธยมตอนปลาย นักเรียนสวนใหญมุงหวังจะเขาศึกษา
ตอในมหาวิทยาลัยซึ่งเปนสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษา(ธีรนิต์ิเทพ สุเมธานนท และสลิล สิรพิทูร,2552) 
โดยมหาวิทยาลัยเปนสถาบันการศึกษาที่มีหนาที่หลักคือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย กาบริการวิชาการแกสังคม
และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาเปนสถาบันอุดมศึกษาแหงหน่ึงของรัฐและถือเปนมหาวิทยาลัยของ
ทองถ่ินโดยมีพันธกิจที่สําคัญคือการผลิตบัณฑิต สรางและพัฒนาองคความรูและนวัตกรรมบริการวิชาการแก
สังคม ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และการสงเสริมวิชาชีพครูนอกจากน้ียังมีบทบาทสําคัญในการ
ตอบสนองช้ีนํา แจงเตือนและแกปญหาใหกับชุมชนและสังคมจึงเปนเสมือนสมองขุมกําลังทางวิชาการและจิต
วิญญาณของสังคม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทามีนโยบายพัฒนามหาวิทยาลัยดังน้ี 
1. เปนมหาวิทยาลัยอันดับ 1ของราชภัฏ/ อันดับ 15 ของประเทศ/อันดับ 150 ของประเทศภายในป 

2559 
2. สรางความผาสุกใหบุคลากรในมหาวิทยาลัย 
3. สรางความโดดเดนของอัตลักษณที่สะทอนความเปนเอกลักษณของมหาวิทยาลัย 
4. ประชาสัมพันธเชิงรุก  
ยุทธศาตรการบริหารมหาวิทยาลัยแบงเปน 8 ดาน ดังน้ี 
1. พัฒนาระบบบริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
2. สรางความสัมพันธที่ดีกับศิษยเกาและชุมชน 
3. ยกระดับมาตรฐานการจัดการเรียนการสอนและคุณภาพบัณฑิตตามอัตลักษณของสวนสุนันทา 
4. พัฒนางานวิจัยและนวัตกรรมเพือ่เปนฐานในการพัฒนามหาวิทยาลัยชุมชนและประเทศชาติ                              
5. สรางความพรอมการเขาสูประชาคมอาเซี่ยน 
6. เปนศูนยกลางแหงการเรียนรูและบริการวิชาการช้ันนํา 
7. สงเสริมและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมสูสากล 
8. ปฏิรูปการบริหารจัดการทรัพยากรอาคารและสินทรัพยและทรัพยสินทางปญญา 
ปจจุบันจากผลการจัดลําดับโดย Web0metric, Spain มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาไดถูกจัดเปน

อันดับ 1 จากมหาวิทยาลัยราชภัฏทั้งหมด เปนมาแลว 7 สมัยติดตอกัน ซึ่งถือวาบรรลุตามนโยบายและ
เปาหมายที่วางไวในระดับหน่ึง เปดสอนทั้งในระดับปริญญาตรี โท และเอก ในหลักสูตรปริญญาตรีไดทําการ
เปดสอนทั้งหมด 6 คณะไดแกคณะคุรุศาตร คณะวิทยาศาตรและเทคโนโลย่ี คณะเทคโนโลย่ีอุตสาหกรรม 
คณะมนุษยศาตรและสังคมศาตร คณะศิลปกรรมศาตร และคณะวิทยาการจัดการ โดยคณะวิทยาการจัดการ 
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เปดสอนในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก โดยในระดับปริญญาตรีไดทําการเปดสอน 4 
หลักสูตรคือ 

1. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัญฑิต 
2. หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต 
3. หลักสูตรเศรษฐศาตรบัณฑิต 
4. หลักสูตรบัญชีบัญฑิต 
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัญฑิต เปดสอนทั้งสิ้น 8 สาขาประกอบดวย สาขาวิชาเศรษฐศาสตรธุรกิจ 

สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรณมนุษย สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ สาขาวิชาการเงินการธนาคาร สาขาวิชา
การประกอบการธุรกิจ สาขาวิชาการตลาด สาขาวิชาการจัดการธุรกิจบริการ และ สาขาวิชาธุรกิจระหวาง
ประเทศ 

หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต เปดสอนทั้งสิ้น 8 สาขาประกอบดวย สาขาวิชาวารสารสนเทศ 
สาขาวิชาประชาสัมพันธและการสื่อสารองคกร  สาขาวิชาการโฆษณาและสื่อสารการตลาด สาขาวิทยุโทรทัศน  
สาขาวิชาวิทยุกระจายเสียง  สาขาวิชาการภาพยนตร  และการสื่อสารการแสดง  สาขาวิชาการสื่อสารผานสื่อ
ใหม และสาขาวิชาภาพเคลื่อนไหวและสื่อผสม 

หลักสูตรเศรษฐศาตรบัณฑิต เปนหลักสูตรที่เปดใหมในปการศึกษา 59 เปนหลักสูตร 4 ปจะไดรับวุฒิ
ปริญญาเศรษฐศาตรบัณฑิต (ศ.บ.) 

หลักสูตรบัญชีบัญฑิต เปดสอนสาขาเดียวคือสาขาบัญชีเปนหลักสูตร 4 ปเมื่อสําเร็จการศึกษาจะไดรับ
วุฒิปริญญาบัญชีบัณฑิต (บช.บ) 

ประเทศไทยกําลังกาวสูการเปนประชาคมอาเซียนในป  2558 ซึ่งมีวัตถุประสงคในการเปดเสรีทางการ
คาและพัฒนาเศรษฐกิจ กอใหเกิดการเคลื่อนยายแรงงานมีฝมืออยางเสรีในกลม 7กลุมอาชีพหลักดังน้ี  
วิศวกรรม   พยาบาล สถาปตยกรรม  การสํารวจ  แพทย  ทันตแพทย และนักบัญชี  คณะวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ไดตระหนักถึงความสําคัญในการเตรียมนักบัญชีในยุค AEC เพื่อใหสอดกับ
ความตองการของตลาดแรงงาน  จากการตรวจสอบขอมูลดานสถิติพบวาสาขาบัญชีเปนสาขายอดนิยมที่มี
ผูสนใจเลือกเรียนเปนอันดับ1 ของคณะ สามารถแสดงจํานวนนักศึกษาดังน้ี 
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ตารางที่  1.1 จํานวนนักศึกษาใหมประจําปการศึกษา 2559 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย               
ราชภัฏสวนสุนันทา 

หลักสูตร จํานวนนักศึกษา 
 เศรษฐศาสตรธุรกิจ(ศ.บ.4ป) 60 
บรหิารธุรกิจ  
   -   การบริหารทรัพยากรมนุษย 239 

- การตลาด 200 
- คอมพิวเตอรธุรกิจ 86 
- ธุรกิจระหวางประเทศ 109 
- การจัดการธุรกิจบริการ 66 
- การประกอบการธุรกิจ 65 

                     รวมท้ังสิ้น 765 
นิเทศศาสตร  

- วารสารสนเทศ 57 
- การประชาสัมพันธและการสื่อสารองคกร 99 
- การโฆษณาและการสื่อสารการตลาด 40 
- วิทยุกระจายเสียง 38 
- วิทยุโทรทัศน 99 
- การภาพยนตร 126 

                    รวมท้ังสิ้น 459 
การบัญช ี  

- การบัญชี 125 
ท่ีมา: งานทะเบียนและวัดผล กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 2559 

 
ตารางที่ 1.2 จํานวนนักศึกษาป1-ป4 สาขาวิชาการบัญชี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ปการศึกษา
ท่ีรับเขา 

2556(ป4) 2557(ป3) 2558(ป2) 2559(ป1) 

จํานวน
นักศึกษา 

79 109 148 125 

 
ท่ีมา: งานทะเบียนและวัดผล กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 2559 
 

จากขอมูลเบื้องตนผูวิจัยมีความเห็นวาการศึกษาไมวาจะเปนสาขาใดๆก็ตามจะสําเร็จไดตามเปาหมาย
จะตองไดรับการสนับสนุนในเรื่องของบริการทางการศึกษาจากคณะเพื่อใหการศึกษาสําเร็จลงได  ฝาย
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สนับสนุนสวนตางๆของคณะที่เกี่ยวของกับการบริการทางการมีผลตอความสําเร็จการศึกษาของนักศึกษาจงึถือ
เปนเรื่องสําคัญ ดังน้ันผูวิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาบัญชี ตอการบริการ
ทางการศึกษาของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาเพื่อจะไดนําผลจากการวิจัยนําเสนอ
ตอผูบริหารที่เกี่ยวของ เปนแนวทางใน การปรับปรุงแกไขการใหบริการใหมีประสิทธิภาพของคณะวิทยาการ
จัดการ ตอไป  

 
วัตถุประสงคของโครงการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาบัญชีตอการใหบริการทางการศึกษาของคณะ
วิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  

2. เพื่อศึกษาปญหาและขอเสนอแนะของนักศึกษาตอการใหบริการทางการศึกษาของคณะวิทยาการ
จัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 

ขอบเขตการวิจัย  
1. ดานเน้ือหาการศึกษา ประกอบดวยการศึกษาถึงความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาบัญชีตอการ

ใหบริการทางการศึกษาของคณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  
2. ดานพื้นที่ งานวิจัยน้ีจะทําการศึกษานักศึกษาที่เรียนหลักสูตรบัญชีบัณฑิต ในคณะวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
3. ดานประชากรที่ศึกษา นักศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตภาคปกติ ป1-4 ที่ลงทะเบียนเรียนในเทอม 

2/2559 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาจากจํานวนประชากรจํานวน 461คน ใชกลุม
ตัวอยางตามหลักการคํานวณของTaro Yamane จํานวน 215 คน ชวงระยะเวลา 1 ตค. 2559-31 กค. 2560  
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษา
ตอการใหบริการทางการศึกษาของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาและเพื่อศึกษา
ขอเสนอแนะ และนําผลการศึกษาไปเสนอตอผูบริหารเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาประสทิธิภาพ
ในการทํางาน เพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคกรตอไป ประชากรและกลุมตัวอยางคือนักศึกษาภาค
ปกติสาขาบัญชีทุกช้ันป ที่ลงทะเบียนเรียนเทอม 2/2559 จํานวน 215 คน 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามแบงเปน 3 สวนคือ 
สวนท่ี 1 เปนแบบตรวจสอบรายการเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยเพศ 

อายุ ภูมิลําเนา เกรดเฉลี่ยสะสม และระดับช้ันปที่ศึกษา 
สวนท่ี 2 ความพึงพอใจของนักศึกษาตอการบริการทางการศึกษาของคณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ซึ่งประกอบดวย 
2.1 ดานวิชาการไดแก การลงทะเบียนเรียน การเพิ่มหรือถอนรายวิชา การรับคํารองเกี่ยวกับงาน

วิชาการ การติดตามผลการเรียน การฝกงานกอนจบการศึกษา 
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2.2 ดานกิจการนักศึกษาและศิลปวัฒนธรรมไดแก การบริการเรื่องทุนการศึกษา การจัดกิจกรรมดาน
ตางๆ การจัดแขงขันกีฬา 

2.3 ดานอาคารสถานทีไ่ดแก ดานหองเรียน สื่อการสอน หองนํ้า สถานทีจัดกิจกรรมของนักศึกษา 
โดยลักษณะของคําถามจะเปนแบบมาตรวัดของ Likert Scale ที่วัดความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอ

การใหบริการทางการศึกษา ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยแบงเปน 5 ระดับ
ดังน้ี  

1. ความพึงพอใจตอการบริการทางการศึกษานอยที่สุด ระดับคะแนนที่ใหเทากับ 1  
2. ความพึงพอใจตอการบริการทางการศึกษานอย ระดับคะแนนที่ใหเทากับ 2  
3. ความพึงพอใจตอการบริการทางการศึกษาปานกลาง ระดับคะแนนที่ใหเทากับ 3  
4. ความพึงพอใจตอการบริการทางการศึกษามาก ระดับคะแนนที่ใหเทากับ 4  
5. ความพึงพอใจตอการบริการทางการศึกษามากที่สุด ระดับคะแนนที่ใหเทากับ 5  
สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเปนคําถามปลายเปดเพื่อใหผูตอบแบบสอบถามไดเสนอแนะ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการในแตละดาน 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแกใช คาความถ่ี คารอยละ สําหรับขอมูลสวนที่1 และใชคาเฉลี่ย 

และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานสําหรับขอมูลสวนที่2 โดยมีเกณฑการแปลคาคะแนนเฉลี่ย ดังน้ี คาเฉลี่ยระหวาง 
1.00-1.50 หมายถึง ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด คาเฉลี่ยระหวาง 1.51-2.50หมายถึง ระดับความคิดเห็นนอย 
คาเฉลี่ยระหวาง 2.51-3.50 หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง คาเฉลี่ยระหวาง3.51-4.50 หมายถึง ระดับ
ความคิดเห็นมาก และ คาเฉลี่ยระหวาง 4.51-5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมากที่สุด 

 
ผลการวิจัย  

ผลการศึกษาพบวานักศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุอยูระหวาง 18 – 20 ป เกรดเฉลี่ยสะสมอยู
ในชวงระหวาง2.51– 3.00 มากที่สุด มีภูมิลําเนาสวนใหญอยูในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล และระดับช้ันปที่
ศึกษาสวนใหญเปนนักศึกษาในระดับช้ันป 2  

ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาบัญชีตอการใหบริการทางการศึกษาของคณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาโดยรวมทุกดานอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวามีระดับความ
พึงพอใจอยูในระดับมากเชนกันโดยเรียงตามลําดับดังน้ี  ดานกิจการนักศึกษาและศิลปวัฒนธรรม ดานวิชาการ 
และดานอาคารสถานที ่
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากการสรุปผลการวิจัยเรื่องความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาบัญชีตอการบริการทางการศึกษาของ
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา พบวา ประเด็นที่นาสนใจควรนํามาอภิปรายผลดังน้ี 

จากการศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอการบริการทางการศึกษาของคณะวิทยาการจดัการ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานมีความพึงพอใจอยู
ระดับมาก โดยมีความพึงพอใจในดานกิจการนักศึกษาและศิลปวัฒนธรรม เปนอันดับแรก รองลงมาดาน
บริการวิชาการ ดานอาคารสถานที ่ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับ ศิรินารถ สายออง (2552) ศึกษาการวิจัยเรื่อง 
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ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาตอการใหบริการการศึกษาของโครงการบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร พบวา นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีความพึงพอใจตอการใหบริการการศึกษา
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจตอการบริการ
การศึกษาในดานบุคลากร โครงการบัณฑิตศึกษา รองลงมา คุณภาพการบริการ สวนดานสุดทายมีความพึง
พอใจตอดานสิ่งอํานวยความสะดวก  และสอดคลองกับศูนยการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเลยจ.ขอนแกน
(2554)ไดศึกษาความพอใจของนักศึกษาในการไดรับบริการประจําปการศึกษา 2554 พบวาความพึงพอใจใน
การไดรับการบริการทั่วไป  ของนักศึกษาภาคปกติมีความพึงพอใจในการไดรับการบริการทั่วไปโดยรวมอยูใน
ระดับมาก 

    แตถาพิจารณาในปจจัยในแตละดานจะพบวาปจจัยที่ไดรับความพึงพอใจมากสูงสุด คือเจาหนาที่มี
ความรูเขาใจในงานดานบริการวิชาการที่คาเฉลีย่ 4.01ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541) 
ไดอธิบายแนวคิดของ Philip Kotler เกี่ยวกับตัวกําหนดคุณภาพของการบริการไวดังน้ี ผูใหบริการจะตองทํา
ใหผลิตภัณฑแตกตางจากคูแขง สิ่งสําคัญสิ่งหน่ึงในการสรางความแตกตางเชิงธรุกิจใหบริการ คือ การรักษา
ระดับการใหบริการที่เหนือกวาคูแขงขัน โดยเสนอคุณภาพการใหบริการตามที่ลูกคาไดคาดหวังไว โดยทั่วไป
คุณภาพของการบริการสามารถพิจารณาไดจากตัวกําหนดคุณภาพที่สําคัญ ไดแก 

1. ความพึ่งพาได หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานในลักษณะที่เช่ือถือไดถูกตองสม่ําเสมอ 
2. ความพอใจในการตอบสนอง หมายถึง ความเต็มใจที่จะใหบริการและชวยเหลือลูกคาอยางรวดเร็ว 
3. ความสามารถในการแขงขัน หมายถึง ทักษะ ความรู ความสามารถที่จําเปนเพื่อใหการบริการ

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
4. ความเขาถึงไดงาย หมายถึง ความสะดวกในการติดตอ สามารถเขาพบไดงาย 
5. การมีมารยาทที่ดี หมายถึง ความสุภาพ ออนนอม ใหความเคารพไมถือตัว 
6. การติดตอสื่อสารที่ดี หมายถึง การต้ังใจฟงและเขาใจลูกคา การใหขอมูลที่ถูกตองแกลูกคา โดยใช

ภาษาและคําพูดที่ลูกคาสามารถเขาใจได 
7. ความนาเช่ือถือ หมายถึง มีความนาเช่ือถือ สามารถไววางใจไดและมีความซื่อสัตย 
8. ความปลอดภัย หมายถึง การปกปองลูกคา จากอันตรายความเสี่ยง หรือขอสงสัยตางๆเคารพใน

ความลับที่เปนขอมูลสวนบุคคลของลูกคา 
9. สิ่งที่สัมผัสได หมายถึง สิ่งอานวยความสะดวก เครื่องมืออุปกรณ รวมถึงบุคลิกภาพของพนักงาน  
 

ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะจากการทําวิจัยครั้งน้ี 
นําผลการวิจัยไปใชจัดทําแผนการปรับปรุงการบริการทางการศึกษาของคณะวิทยาการจัดการ ทั้ง 3 

ดาน คือ ดานวิชาการ ดานกิจการนักศึกษาและศิลปวัฒนธรรม และ ดานอาคารสถานที่ โดยเนนที่ปจจัยที่มี
ระดับความพึงพอใจมาก ที่ตํ่าสุดเชนดานวิชาการ ไดแก ชองทางการติดตอเจาหนาที่ในการขอคําปรึกษาดาน
วิชาการ ดานกิจการนักศึกษาและศิลปวัฒนธรรมไดแก มีกําหนดการจัดกิจกรรมที่นักศึกษาตองปฏิบัติแจงให
ทราบลวงหนาและดานอาคารสถานที่ไดแก จํานวนหองนํ้า การทําความสะอาด เหมาะสม นอกจากน้ีให
ปรับปรุงตามขอเสนอแนะที่ผูตอบแบบสอบไดเสนอแนะไวในแตละดานตามผลการสรุปการวิจัย สวน ปจจยัทีม่ี
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ระดับความพึงพอใจมากสูงที่สุดของแตละดานของคณะวิทยาการจัดการควรรักษาสถานภาพน้ีไวและพัฒนาให
ดีข้ึนย่ิงๆข้ึนไป 

 
ขอแนะนําในการทําวิจัยครั้งตอไป 
การวิจัยครั้งน้ี เปนการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาบัญชีตอการบริการทางการศึกษาของ 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เฉพาะสาขาวิชาการบัญชี เทาน้ัน ดังน้ันผูสนใจอาจ
ทําการศึกษาการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาตอการบริการทางการศึกษาในกลุมสาขาอื่นๆของคณะ
วิทยาการจัดการ และควรทําการการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาตอการบริการทางการศึกษาของทุก
คณะเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงในเรื่องของการบริการ ใหดีข้ึนตอไปเพราะถือเปนเรื่องสําคัญ
สําหรับสถานศึกษา    
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