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บทคัดย่อ  
 บทความวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาจีนต่อการจัด
การศึกษาหลักสูตรภาษาไทยระยะสั้นในด้านต่าง ๆ 2) เพ่ือนําผลการวิจัยไปพัฒนาการจัดการศึกษาหลักสูตร
ภาษาไทยให้แก่นักศึกษาต่างชาติ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาจีนจากมหาวิทยาลัยยูนนาน 
นอร์มอล ท่ีศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ปีการศึกษา 2558 จํานวน 42 คน แบ่งเป็นเพศหญิง
จํานวน 38 คน และเพศชายจํานวน 4 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบสอบถามและการสนทนากลุ่ม 
แล้ววิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ร้อยละ ความถ่ี และค่าเฉลี่ย ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ นักศึกษาจีนมีความพึงพอใจต่อ
การจัดการศึกษาหลักสูตรภาษาไทยระยะสั้น ด้านหลักสูตร ด้านคุณสมบัติผู้สอน ด้านการจัดการเรียนการสอน 
และด้านการให้บริการและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก ทุกด้าน ผลการวิจัยนําไปพัฒนาการจัด
การศึกษาหลักสูตรภาษาไทยให้แก่นักศึกษาต่างชาติ 
 
คําสําคัญ ความพึงพอใจ, นักศึกษาจีน, หลักสูตรภาษาไทยระยะสั้น 
 

Abstract 
 The purposes of this research article are 1) to study the satisfaction of Chinese 
students toward Thai short course educational management and 2) to improve Thai 
educational management for foreign students. The representative sample of the research 
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are 42 students from Yunnan Normal University who take a Thai short course in academic 
year 2015 in NPRU, which are 38 female students and 4 male students. The instruments in 
this research are questionnaire and group discussing, and analyze the data by percentage, 
frequency and average. The result is: Chinese students have high satisfaction toward Thai 
short course educational management in curriculum, instructors’ qualification, educational 
management and services learning support. The result of this research is advantage for Thai 
educational management for foreign students in the future. 
 
Key word Chinese student, satisfaction, Thai short course 
 
บทนํา 
 การแลกเปลี่ยนผู้เรียนเป็นการสร้างสัมพันธ์ระหว่างสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือส่งเสริมความร่วมมือทาง
ความรู้ ภาษา และวัฒนธรรม ทําให้ประเทศท้ังสองมีการยอมรับและสนับสนุนซ่ึงกันและกัน อันจะทําให้เกิด
ความเข้าใจและสร้างสัมพันธภาพท่ีดี 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมมีความร่วมมือทางการศึกษากับมหาวิทยาลัยต่างประเทศหลายแห่ง 
หนึ่งในนั้นคือมหาวิทยาลัยยูนนานนอร์มอล จากสาธารณรัฐประชาชนจีน โดยมหาวิทยาลัยยูนนานนอร์มอล 
ส่งนักศึกษาเข้ามาศึกษาหลักสูตรภาษาไทยระยะสั้นอย่างต่อเนื่องต้ังแต่ปีการศึกษา 2550 จนถึงปัจจุบัน ซ่ึง
นักศึกษาท่ีมาศึกษาภาษาไทยนั้น เป็นนักศึกษาวิชาเอกการสอนภาษาจีนเป็นภาษาท่ีสองสําหรับชาวต่างชาติ 
นักศึกษาท่ีเลือกเรียนภาษาไทยจะมีพ้ืนฐานทักษะทางภาษาไทยจากมหาวิทยาลัยท่ีประเทศจีนมาเป็นเวลา 2 
ปี และในปีท่ี 3 นักศึกษาจะได้มาศึกษาท่ีประเทศไทย ดังนั้น การจัดการศึกษาให้นักศึกษาจากมหาวิทยาลัย 
ยูนนานนอร์มอล นอกจากจะมุ่งเน้นการให้ความรู้และส่งเสริมทักษะทางภาษาไทยในชั้นเรียนแล้ว ยังจะต้อง
สอดแทรกประเพณี วัฒนธรรม และวิถีชีวิตของคนไทยให้แก่นักศึกษาด้วย เนื่องจากนักศึกษาเหล่านี้ เม่ือจบ
การศึกษาไปแล้ว จะต้องเป็นครูสอนภาษาจีนให้ชาวต่างชาติ หากนักศึกษามีความเข้าใจเก่ียวกับวิถีชีวิตของ
ผู้เรียนท่ีจะไปสอนภาษาให้แล้ว ก็จะทําให้การสอนภาษานั้นประสบความสําเร็จดังท่ีต้องการ 
 ศูนย์การศึกษานักศึกษานานาชาติ เป็นหน่วยงานท่ีดูและนักศึกษาต่างชาติท่ีเข้ามาศึกษา ณ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม รวมถึงจัดทําหลักสูตร จัดการศึกษา ให้บริการทางการศึกษา และอํานวยความ
สะดวกให้นักศึกษาจีนท่ีเข้ามาศึกษาหลักสูตรภาษาไทยระยะสั้น ดังนั้นหากหลักสูตรท่ีใช้ได้รับการประเมิน
ความพึงพอใจในด้านหลักสูตร ด้านคุณสมบัติผู้สอน ด้านการจัดการเรียนการสอน และด้านการให้บริการและ
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สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ แล้วนําผลท่ีได้มาปรับปรุงการจัดการศึกษา ก็จะเป็นการตอบสนองความต้องการของ
ผู้เรียน รวมถึงยังเป็นการพัฒนาการจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพในอนาคตด้วย  
 

วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่างชาติท่ีมีต่อการจัดการศึกษาในหลักสูตร 
 2. เพ่ือนําผลการวิจัยไปพัฒนาการจัดการศึกษาภาษาไทยให้แก่นักศึกษาต่างชาติ 
 

ขอบเขตการวิจัย  
1. ขอบเขตประชากร ได้แก่ นักศึกษาจีนจากมหาวิทยาลัยยูนนานนอร์มอล จํานวน 42 คน ท่ีกําลัง

ศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ในปีการศึกษา 2558 
2. ขอบเขตเวลา ระหว่างวันท่ี 1 เมษายน ถึงวันท่ี 30 มิถุนายน 2559 

 

นิยามศัพท์ 
 การศึกษาภาษาไทยหลักสูตรภาษาไทยระยะสั้น หมายถึง หลักสูตรท่ีจัดการศึกษาวิชาภาษาไทยให้แก่
นักศึกษาต่างชาติท่ีเข้ามาศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม โดยมีศูนย์การศึกษานักศึกษานานาชาติเป็น
ผู้ดูแล 
 นักศึกษาจีน หมายถึง ในท่ีนี้หมายถึงนักศึกษาจีนท่ีมาจากมหาวิทยาลัยยูนนานนอร์มอล และกําลัง
ศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมในปีการศึกษา 2558 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 ในงานวิจัยฉบับนี้ ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับความหมาย แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจ
จากงานวิจัยของ ประภัสสร  กิตติมโนรม (2553) เรื่อง ความพึงพอใจต่อการใช้อาคารและสถานท่ีของ
นักศึกษาวิทยาลัยราชพฤกษ์ งานวิจัยของ กิติยา  ฝาชัยภูมิ และชญาพิมพ์  อุสาโห (2555) เรื่อง การศึกษา
ความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการบริหารโรงเรียนสอนภาษาไทยสําหรับชาวต่างประเทศ ในกรุงเทพมหานคร 
งานวิจัยของ มลฑา  เมืองทรัพย์ (2559) เรื่อง ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอนหมวด
วิชาศึกษาท่ัวไปของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ  
 นอกจากนี้แล้ว ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับการจัดหลักสูตรภาษาไทยจากตําราเก่ียวกับการ
จัดการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยของ สุจริต  เพียรชอบ และสายใจ  อินทรัมพรรย์. (2538) งานวิจัยของ  
วีนา  สงวนพงษ์ และทรงสิริ  วิชิรานนท์ (2555) เรื่อง แนวทางการจัดการศึกษาหลักสูตรภาษาไทยประยุกต์
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สําหรับชาวต่างชาติ และรายงานการวิจัยของ โรม  จิรานุกรม (2554) เรื่อง สถานภาพการเรียนการสอน
ภาษาไทย ณ มณฑลยูนนาน  
  

วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการใช้แบบสอบถาม ควบคู่
กับการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการใช้การสนทนากลุ่ม (Group Discussing) 
 ประชากร คือ นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยยูนนานนอร์มอลท่ีกําลังศึกษาหลักสูตรภาษาไทยระยะ
สั้น ปีการศึกษา 2558 ท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  
 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยยูนนานนอร์มอลท่ีกําลังศึกษาหลักสูตรภาษาไทยระยะ
สั้น ปีการศึกษา 2558 ท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จํานวน 42 คน ซ่ึงเป็นนักศึกษาท่ีทําแบบสอบถาม
ครบถ้วนสมบูรณ์ทุกประเด็น และสุ่มนักศึกษา 7 คนมาทําการสนทนากลุ่ม 
 2. ข้ันตอนการวิจัย 
 ผู้วิจัยเริ่มจากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับความหมายและทฤษฎีของความพึงพอใจ ศึกษา
เก่ียวกับการจัดหลักสูตรวิชาภาษาไทย ท้ังสําหรับผู้เรียนคนไทยและผู้เรียนชาวต่างชาติ จากนั้นจึงออกแบบ
เครื่องมือในการเก็บข้อมูลการวิจัย 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยใช้เครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 
 3.1 แบบสอบถาม ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามจากแนวคิดเก่ียวกับการจัดหลักสูตร โดยแบบสอบถาม
แบ่งออกเป็น 4 ตอน ได้แก่ ตอนท่ี 1 ด้านหลักสูตร ตอนท่ี 2 ด้านคุณสมบัติผู้สอน ตอนท่ี 3 ด้านการเรียน 
การสอน และตอนท่ี 4 ด้านการให้บริการและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ซ่ึงแบบสอบถามจะใช้มาตราส่วน
ประเมินค่า 5 ระดับตามแบบลิเคิร์ท (Likert’s Scale) ซ่ึงกําหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 5 หมายถึงความ 
พึงพอใจระดับ มากท่ีสุด 4 หมายถึงความพึงพอใจระดับ มาก 3 หมายถึงความพึงพอใจระดับ ปานกลาง 2 
หมายถึงความพึงพอใจระดับ น้อย 1 หมายถึงความพึงพอใจระดับ น้อยท่ีสุด 
 3.2 สนทนากลุ่ม โดยผู้วิจัยเป็นผู้สัมภาษณ์และสนทนาในประเด็นท่ีต้องการข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
นอกเหนือจากประเด็นในแบบสอบถาม 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 4.1 นําข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามท่ีกรอกข้อมูลครบถ้วนสมบูรณ์มาวิเคราะห์ ซ่ึงมีจํานวนท้ังสิ้น 
42 ฉบับ 
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 4.2 วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามโดยใช้สถิติบรรยาย ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) ความถ่ี 
(Frequency) และค่าเฉลี่ย (Average) 
 4.3 นําข้อมูลในแต่ละตอนมาหาค่าเฉลี่ย (Average) โดยกําหนดเกณฑ์ในการแปลค่าของคะแนน
ค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
  4.50 – 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 
  3.50 – 4.49 หมายถึง ความพึงพอใจระดับมาก 
  2.50 – 3.49 หมายถึง ความพึงพอใจระดับปานกลาง 
  1.50 – 2.49 หมายถึง ความพึงพอใจระดับน้อย 
  1.00 – 1.49 หมายถึง ความพึงพอใจระดับน้อยท่ีสุด 
 

ผลการวิจัย  
จากการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยนําเสนอผลการวิจัยโดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
1. ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 นักศึกษาจีนท่ีตอบแบบสอบถามครบถ้วนสมบูรณ์ท้ังสิ้น 42 คน แบ่งเป็น เพศหญิงจํานวน 38 คน 

คิดเป็นร้อยละ 90.47 และเพศชายจํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 9.53  
 นักศึกษาจีนท่ีร่วมการสนทนากลุ่มท้ังสิ้น 7 คน แบ่งเป็น เพศหญิงจํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 

71.42 และเพศชายจํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 28.58 
2. ข้อมูลจากแบบสอบถาม 
 ผู้วิจัยออกแบบแบบสอบถามท่ีมีข้อคําถาม 4 ด้าน ได้แก่ ด้านหลักสูตร ด้านคุณสมบัติผู้สอน  

ด้านการจัดการเรียนการสอน และด้านการให้บริการและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ โดยท้ัง 4 ด้านนั้น ได้ระดับ
ความพึงพอใจในระดับ มาก ดังรายละเอียดตามตารางต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 1 ความพึงพอใจด้านหลักสูตร 
รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

1. วัตถุประสงค์สอดคล้องกับความต้องการของตลาดการทํางานใน
ปัจจุบัน 

3.71 มาก 

2. วัตถุประสงค์ของหลักสูตรมีความเหมาะสมกับผู้เรียนชาวต่างชาติ 4.00 มาก 
3. เนื้อหารายวิชามีความเหมาะสม ไม่ซํ้าซ้อนกัน 3.93 มาก 
4. เนื้อหารายวิชาครอบคลุมหัวข้อในการใช้ภาษาไทย 4.60 มากท่ีสุด 
5. รายวิชาในหลักสูตรมีการลําดับท่ีง่ายต่อการเรียนรู้ 4.05 มาก 
6. รายวิชามีความทันสมัยและตอบสนองความต้องการของผู้เรียน 3.90 มาก 
7. รายวิชาท่ีศึกษาสามารถนําไปประกอบอาชีพได้ 3.81 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.00 มาก 
 

 ด้านหลักสูตร โดยภาพรวมแล้วนักศึกษาจีนมีระดับความพึงพอใจในระดับมาก (4.00) โดยประเด็น
เรื่องเนื้อหารายวิชาครอบคลุมหัวข้อในการใช้ภาษาไทยเป็นประเด็นท่ีมีระดับความพึงพอใจสูงสุด อยู่ในระดับ
มากท่ีสุด (4.60) ส่วนประเด็นท่ีมีระดับความพึงพอใจตํ่าสุดคือประเด็นวัตถุประสงค์สอดคล้องกับความต้องการ
ของตลาดการทํางานในปัจจุบัน มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (3.71)  
 

ตารางท่ี 2 ด้านคุณสมบัติผู้สอน 
รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

1. ผู้สอนมีความรู้ในรายวิชาท่ีสอน 4.57 มากท่ีสุด 
2. ผู้สอนมีวิธีการสอนท่ีหลากหลาย สอดคล้องกับเนื้อหารายวิชา 4.50 มากท่ีสุด 
3. ผู้สอนมีสื่อการสอนท่ีเหมาะสมและทันสมัย 4.24 มาก 
4. ผู้สอนส่งเสริมให้ผู้เรียนคิด วิเคราะห์ และแสดงความคิดเห็น 4.45 มาก 
5. ผู้สอนรับฟังความคิดเห็นของผู้เรียน 4.43 มาก 
6. ผู้สอนต้ังใจและทุ่มเทในการสอน 4.45 มาก 
7. ผู้สอนมีช่องทางติดต่อกับผู้เรียนท่ีสะดวกและหลากหลาย 4.64 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.47 มาก 
 

 ด้านคุณสมบัติผู้สอน นักศึกษาให้ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยประเด็นท่ีได้ระดับ
ความพึงพอใจมากท่ีสุดมี 3 ประเด็น ได้แก่ ผู้สอนมีความรู้ในรายวิชาท่ีสอน (4.57) ผู้สอนมีวิธีการสอนท่ี
หลากหลาย สอดคล้องกับเนื้อหารายวิชา (4.50) และผู้สอนมีช่องทางติดต่อกับผู้เรียนท่ีสะดวกและหลากหลาย 
(4.64) ซ่ึงประเด็นผู้สอนมีช่องทางติดต่อกับผู้เรียนท่ีสะดวกและหลากหลายเป็นประเด็นท่ีมีคะแนนค่าเฉลี่ย
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สูงสุด ส่วนประเด็นท่ีเหลืออีก 4 ประเด็น มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ผู้สอนมีสื่อการสอนท่ี
เหมาะสมและทันสมัย (4.24) ผู้สอนส่งเสริมให้ผู้เรียนคิด วิเคราะห์ และแสดงความคิดเห็น (4.45) ผู้สอนรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้เรียน (4.43) และผู้สอนต้ังใจและทุ่มเทในการสอน (4.45) โดยประเด็นผู้สอนมีสื่อการสอนท่ี
เหมาะสมและทันสมัย เป็นประเด็นท่ีได้คะแนนเฉลี่ยน้อยท่ีสุด ซ่ึงมีค่าเฉลี่ย 4.24 
 

ตารางท่ี 3 ด้านการจัดการเรียนการสอน 
รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

1. จัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาผู้เรียนท่ีหลากหลาย ท้ังในและ
นอกชั้นเรียน 

4.19 มาก 

2. กระบวนการจัดการเรียนการสอน เน้นการพัฒนานักศึกษา และ
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

4.07 มาก 

3. จัดการเรียนการสอนท่ีให้ผู้เรียนสามารถคิด วิเคราะห์ได้ 4.11 มาก 
4. มีวิธีการวัดและประเมินผลท่ีหลากหลาย 4.14 มาก 
5. มีการวัดและประเมินผลท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 4.19 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.14 มาก 
 

 ด้านการจัดการเรียนการสอน นักศึกษามีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (4.14) ซ่ึงทุกประเด็น
มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (4.19) 2 ประเด็นได้แก่ การจัดการเรียนการ
สอนเพ่ือพัฒนาผู้เรียนท่ีหลากหลาย ท้ังในและนอกชั้นเรียน กับมีการวัดและประเมินผลท่ีสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ ส่วนประเด็นท่ีมีคะแนนเฉลี่ยตํ่าสุด (4.07) ได้แก่ ประเด็นกระบวนการจัดจัดการเรียนการสอน 
เน้นการพัฒนานักศึกษา และทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
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ตารางท่ี 4 ด้านการให้บริการและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

1. มีความพร้อมด้านเอกสาร ตํารา หนังสือประกอบการเรียนการสอน 4.16 มาก 
2. ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ อาคารเรียน มีความพร้อมต่อการจัด
การศึกษา 

4.52 มากท่ีสุด 

3. มีทรัพยากรท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ เช่น สื่อ โสตทัศนูปกรณ์ และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.28 มาก 

4. มีการดูและรักษาสภาพแวดล้อมและทรัพยากรท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.35 มาก 

5. มีความสะดวกในการติดต่อประสานงานกับเจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการด้าน
การศึกษา 

4.09 มาก 

6. มีกิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริมทักษะการใช้ภาษาไทยท้ังในและนอกชั้นเรียน 3.97 มาก 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.23 มาก 

 

ด้านการให้บริการและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ มีคะแนนเฉลี่ยท่ี 4.23 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก โดยประเด็นห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ อาคารเรียน มีความพร้อมต่อการจัดการศึกษามีคะแนน
ค่าเฉลี่ยสูงสุด (4.52) ค่าความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด ส่วนประเด็นมีกิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริมทักษะการใช้
ภาษาไทยท้ังในและนอกชั้นเรียน มีคะแนนเฉลี่ยน้อยท่ีสุด (3.93) ค่าความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

3. ข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม 
 ข้อมูลจากการสนทนากลุ่มสามารถนํามาสรุปในประเด็นท่ีเป็นจุดแข็ง และจุดท่ีควรพัฒนา 

ดังต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 5 ประเด็นท่ีเป็นจุดแข็ง และจุดท่ีควรพัฒนา 
จุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนา 

ด้านหลักสูตร 
1. หลักสูตรมีรายวิชาครอบคลุมทักษะการใช้
ภาษาไทย โดยแบ่งแต่ละทักษะออกเป็นแต่ละรายวิชา 
2. มีชั่วโมงการสังเกตการณ์สอน 
3. มีการฝึกปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา 

1. ควรมีรายวิชาเก่ียวกับการประยุกต์ความรู้เพ่ือ
นําไปประกอบอาชีพได้  
2. ควรเพ่ิมระยะเวลาการฝึกปฏิบัติการสอนใน
สถานศึกษา 

ด้านคุณสมบัติผู้สอน 
ผู้สอนมีความเป็นกันเองกับผู้เรียน รวมถึงมีช่องทาง
ติดต่อกับผู้เรียนท่ีสะดวกและหลากหลาย เช่น line 
facebook wechat เป็นต้น 

ควรมีสื่อท่ีทันต่อยุคสมัย เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ 
และได้ฝึกทักษะทางภาษาไทยมากยิ่งข้ึน 

ด้านการจัดการเรียนการสอน 
1. มีการจัดการเรียนการสอนเพ่ิมเติมให้แก่นักศึกษาท่ี
เรียนไม่ทันเพ่ือนร่วมชั้นในช่วงเวลาเย็น 
2. มีการประเมินผลทุกครั้งเม่ือเรียนจบแต่ละหัวข้อ 
ทําให้ผู้เรียนทราบว่าต้องแก้ไขทักษะด้านใดบ้าง 

1. ควรมีกิจกรรมในการฝึกฝนทักษะภาษานอกชั้น
เรียน เช่น กิจกรรมสร้างสัมพันธ์กับเพ่ือนคนไทย ท่ี
เปิดโอกาสให้นักศึกษาจีนรู้จักกับเพ่ือนคนไทย 
2. ควรเน้นการวัดผลจากกิจกรรมในชั้นเรียน 
นักศึกษาส่วนใหญ่ไม่ชอบทําการบ้าน จึงอยากให้จัด
กิจกรรมท่ีประเมินผลหรือวัดผลในชั้นเรียน  

ด้านการให้บริการและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
1. ห้องเรียนมีความพร้อมท่ีจะจัดการเรียนการสอน มี
อุปกรณ์อํานวยความสะดวกพ้ืนฐานประจําทุกห้อง 
เช่น โปรเจ็คเตอร์ เครื่องปรับอากาศ เป็นต้น 
2. มีเจ้าหน้าท่ีท่ีมีความรู้ ความสามารถในการจัดการ
ด้านการศึกษา สามารถสื่อสารได้ท้ังภาษาจีนและ
ภาษาอังกฤษ รวมถึงมีจํานวนท่ีเพียงพอต่อความ
ต้องการของนักศึกษา 
3. มีหอพักให้นักศึกษาจีนภายในมหาวิทยาลัย ทําให้
ไม่ต้องกังวลเรื่องการเดินทาง ในหอพักสามารถ
ประกอบอาหารเองได้ มีสัญญาณอินเทอร์เน็ตเพ่ือ
สืบค้นข้อมูลต่าง ๆ และมีบรรยากาศโดยรอบหอพักท่ี
ดี ไม่มีมลพิษทางเสียงและกลิ่นรบกวน 

1. ควรเลือกสถานท่ีทัศนศึกษาจากเสียงส่วนใหญ่ของ
นักศึกษา 
2. ควรเพ่ิมความปลอดภัยภายในหอพัก เช่น การ
ติดต้ังกล้องวงจรปิด รวมถึงควรมีระเบียบการอยู่
หอพักท่ีเข้มงวด เนื่องจากนักศึกษาบางคนไม่รักษา
ความสะอาด 
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการวิจัยในครั้งนี้ สามารถสรุปเป็นประเด็นด้านต่าง ๆ ได้ดังต่อไปนี้ 
ด้านหลักสูตร 
จากผลการวิจัยพบว่า หลักสูตรภาษาไทยระยะสั้น สําหรับนักศึกษาจีนท่ีมาจากมหาวิทยาลัยยูนนาน

นอร์มอลนี้ มีจุดเด่นท่ีรายวิชาครอบคลุมหัวข้อในการใช้ภาษาไทย กล่าวคือ มีรายวิชาท่ีให้นักศึกษาจีนได้ฝึกฝน
ทักษะทางภาษา 4 ด้าน ได้แก่ การฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน ท้ังนี้เนื่องจากหลักสูตรได้รับการ
ออกแบบให้นักศึกษาจีนจากมหาวิทยาลัยยูนนานนอร์มอล ซ่ึงเป็นนักศึกษาวิชาเอกการสอนภาษาจีนในฐานะ
ภาษาต่างประเทศได้รับการฝึกทักษะทางด้านภาษาไทยอย่างเต็มประสิทธิภาพ ซ่ึงผลการวิจัยในครั้งนี้
สนับสนุนว่าการจัดการศึกษาตามหลักสูตรดังกล่าวทําให้ผู้เรียนได้เรียนในรายวิชาการใช้ภาษาไทยอย่าง
ครบถ้วน  

การจัดการศึกษาหลักสูตรนี้ได้แบ่งออกเป็น 2 ภาคการศึกษา ซ่ึงประเด็นท่ีเป็นจุดแข็งท่ีได้จากการ
สนทนากลุ่มคือ มีชั่วโมงการสังเกตการสอนในภาคการศึกษาต้น โดยนักศึกษาจะได้เข้าไปสังเกตการสอน
ภาษาจีนของอาจารย์ในสาขาวิชาภาษาจีน จากคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จากกิจกรรมดังกล่าวทําให้
นักศึกษาได้เรียนรู้เทคนิคและวิธีการสอนจากอาจารย์ผู้มีประสบการณ์ และในภาคการศึกษาปลาย นักศึกษา
จะได้ฝึกปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาระดับประถมและมัธยมในพ้ืนท่ีจังหวัดนครปฐมและจังหวัดใกล้เคียง ซ่ึง
ทําให้นักศึกษาได้รับประสบการณ์การสอนภาษาจีน รวมถึงได้ฝึกฝนการใช้ภาษาไทยและได้เรียนรู้วัฒนธรรม
ไทยจากนอกห้องเรียน ท้ังนี้ จากการวิจัยทําให้ผู้วิจัยได้ประเด็นท่ีควรพัฒนาทางด้านหลักสูตรคือ นักศึกษา
ต้องการรายวิชาในหลักสูตรท่ีสามารถนําไปประยุกต์ใช้กับการประกอบอาชีพได้ ซ่ึงทางผู้ดูแลหลักสูตรอาจนํา
ข้อเสนอแนะข้อนี้ไปพัฒนาหลักสูตรในอนาคต เช่น เปิดรายวิชาเก่ียวกับการสอน เพ่ือให้นักศึกษาได้เรียนรู้
เทคนิคการสอนภาษาจีนให้คนไทย เป็นต้น 

ด้านคุณสมบัติผู้สอน 
นักศึกษาจีนมีระดับความพึงพอใจด้านผู้สอนระดับมาก ซ่ึงคะแนนเฉลี่ยด้านนี้มีคะแนนสูงท่ีสุดจาก

ท้ังหมด 4 ด้าน ท่ีผ่านมา ศูนย์การศึกษานักศึกษานานาชาติซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบการจัดการศึกษาให้
นักศึกษาต่างชาติได้คัดเลือกผู้สอนท่ีมีความรู้และความชํานาญในรายวิชามาสอน ท้ังอาจารย์ประจําของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมและอาจารย์พิเศษซ่ึงเป็นผู้เชี่ยวชาญและมีตําแหน่งทางวิชาการ ด้วยเหตุนี้ทําให้
นักศึกษาจีนมีความเชื่อม่ันในคุณสมบัติของผู้สอนในหลักสูตรนี้ ซ่ึงสอดคล้องกับรายงานการวิจัยของ โรม  จิรา
นุกรม (2554) ท่ีกล่าวว่า “ผู้สอนคือหัวใจของหลักสูตร” และคุณภาพของผู้สอนจึงเป็นกุญแจดอกสําคัญท่ีจะ
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นําไปสู่การบรรลุจุดหมายของหลักสูตร ดังนั้น ด้านคุณสมบัติของผู้สอนจึงเป็นจุดแข็งของหลักสูตรภาษาไทย
ระยะสั้นนี้  

นอกจากนี้แล้ว ประเด็นผู้สอนมีช่องทางติดต่อกับผู้เรียนท่ีสะดวกและหลากหลาย ได้คะแนนเฉลี่ย
สูงสุดจากประเด็นด้านคุณสมบัติผู้สอนท้ัง 7 ประเด็น สะท้อนให้เห็นว่า ผู้สอนในหลักสูตรมีการติดต่อเพ่ือให้
ความรู้และให้คําปรึกษากับนักศึกษานอกเหนือจากในชั้นเรียน สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบันท่ีความรู้
ไม่ได้จํากัดอยู่แต่ในชั้นเรียน ผู้เรียนสามารถใช้เทคโนโลยีเพ่ือการติดต่อสื่อสารและสืบค้นข้อมูลต่าง ๆ ได้ทุกท่ี 
ทุกเวลา ดังนั้นการท่ีผู้สอนมีช่องทางท่ีสะดวกและหลากหลาย จะทําให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดียิ่งข้ึน ท้ังนี้ 
จุดท่ีควรพัฒนาด้านคุณสมบัติผู้สอนจากการสนทนากลุ่ม คือ ผู้สอนควรใช้สื่อการสอนท่ีทันสมัย ให้เหมาะสม
กับผู้เรียน 

ด้านการเรียนการสอน 
ความพึงพอใจโดยภาพรวมด้านการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรภาษาไทยระยะสั้น อยู่ในระดับ

มาก โดยประเด็นจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาผู้เรียนท่ีหลากหลาย ท้ังในและนอกชั้นเรียน กับประเด็นท่ี
การเรียนการสอนมีการวัดและประเมินผลท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์มีค่าเฉลี่ยคะแนนสูงท่ีสุด ซ่ึงจากการ
สนทนากลุ่มทําให้ทราบข้อมูลว่า ศูนย์การศึกษานักศึกษานานาชาติจัดการสอนเสริมในช่วงเย็นให้แก่นักศึกษา
ท่ีมีทักษะทางภาษาไทยน้อย โดยจัดให้อาจารย์สอนพิเศษแก่นักศึกษาท่ีหอพักนักศึกษาภายในมหาวิทยาลัย 
ทําให้นักศึกษามีทักษะทางภาษาไทยท่ีดีข้ึน รวมถึงผู้สอนมีการวัดผลการเรียนตลอดท้ังภาคการศึกษา โดยจะ
แบ่งการวัดผลออกเป็นช่วง ๆ หลังจากจบการสอนแต่ละหัวข้อ ทําให้ผู้เรียนสามารถประเมินตนเองได้ว่ามี
ประเด็นหรือทักษะไหนท่ียังต้องปรับปรุงหรือแก้ไข รวมถึงเป็นการกระตุ้นให้ผู้เรียนพัฒนาทักษะทางภาษาไทย
ให้มากยิ่งข้ึน สอดคล้องกับ สุจริต  เพียรชอบ และสายใจ  อินทรัมพรรย์ (2538) เรื่องการวัดและประเมินผล
การสอนภาษาไทยท่ีจําเป็นต้องทําหลาย ๆ ด้านและใช้วิธีการหลายวิธี เพ่ือท่ีจะได้ช่วยให้ผู้สอนได้ทราบการ
พัฒนาการหรือผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน ส่วนผู้เรียนจะได้ทราบผลการเรียนของตนเองเป็นระยะ ๆ เป็นการทราบ
ความก้าวหน้าและจุดบกพร่องของตนเอง 

ด้านการให้บริการและส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ 
จากการวิจัยพบว่า นักศึกษาจีนมีค่าความพึงพอใจด้านการให้บริการและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้อยู่ใน

ระดับมาก ซ่ึงประเด็นห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ อาคารเรียนมีความพร้อมต่อการจัดหลักสูตร เป็นประเด็นท่ีได้
คะแนนเฉลี่ยสูงสุด สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมสร้างและปรับปรุงอาคาร
เรียนภายในมหาวิทยาลัยหลายอาคาร ซ่ึงนักศึกษาจีนจากมหาวิทยาลัยยูนนานนอร์มอลได้ใช้ห้องเรียนและ
ห้องปฏิบัติการท่ีอาคารเรียนใหม่ รวมถึงศูนย์การศึกษานักศึกษานานาชาติได้ย้ายศูนย์ฯไปยังอาคารเรียนใหม่
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เช่นกัน ทําให้นักศึกษาสะดวกในการติดต่อกับเจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการด้านการศึกษา ซ่ึงเจ้าหน้าท่ีดังกล่าว
สามารถสื่อสารกับนักศึกษาจีนได้ท้ัง ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาจีน ทําให้นักศึกษาจีนรู้สึกเป็นกันเอง 
และสะดวกใจในการติดต่อขอรับการบริการ นอกจากนี้แล้ว นักศึกษาจีนทุกคนอาศัยอยู่ในหอพักภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม มีผู้ดูแลความสะอาดของหอพัก และมีเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยของ
มหาวิทยาลัยคอยตรวจตราตลอด 24 ชั่วโมง  

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประภัสสร  กิติมโน (2552) ท่ีอธิบายเก่ียวกับห้องเรียนและอาคารเรียนว่า 
อาคารสถานท่ีเรียนท่ีดีส่งผลต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน สถาบันการศึกษาไม่ได้เป็นเพียงอาคารก่อสร้างทรง
สี่เหลี่ยมเท่านั้น แต่เป็นดังอุทยานการเรียนรู้ท่ีมีสภาพสวยงาม เป็นท่ีเก็บเก่ียววิชาความรู้ มีอุปกรณ์ครบครัน 
ดังนั้นการมีเจ้าหน้าท่ีเพ่ือการให้บริการด้านการศึกษาแก่นักศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ และมีห้องเรียน อาคาร
สถานท่ีท่ีมีความพร้อม มีสภาพแวดล้อมและทรัพยากรท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ จะทําให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ท่ีมี
ประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม หลักสูตรภาษาไทยระยะสั้นนี้ยังมีจุดท่ีต้องพัฒนาในประเด็นการมีกิจกรรมท่ีช่วย
ส่งเสริมทักษะการใช้ภาษาไทยท้ังในและนอกชั้นเรียน จากการสนทนากลุ่มทําให้ทราบว่านักศึกษาจีนส่วนใหญ่
ต้องการมีเพ่ือนคนไทย ดังนั้นจึงอยากให้อาจารย์ผู้สอน หรือศูนย์การศึกษานักศึกษานานาชาติจัดกิจกรรมสาน
สัมพันธ์กับนักศึกษาไทย รวมถึงการจัดกิจกรรมทัศนศึกษาเพ่ือเรียนรู้ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมไทย 
นักศึกษาจีนให้ความคิดเห็นว่า ควรมีการสอบถามนักศึกษาเพ่ือให้ได้ข้อมูลว่านักศึกษาส่วนใหญ่ต้องการไป
ทัศนศึกษาท่ีไหน เนื่องจากมีการจัดทัศนศึกษาสถานท่ีเดิมทุกปี 
 
ข้อเสนอแนะ  

1. จากการวิจัยครั้งนี้ สามารถนําผลการวิจัยไปใช้เพ่ือปรับปรุงหลักสูตรภาษาไทยระยะสั้น สําหรับ
นักศึกษาจีนท่ีมาจากมหาวิทยาลัยยูนนานนอร์มอล ท่ีเดินทางมาศึกษาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้หลักสูตรตรงกับ
ความต้องการของผู้เรียน และเพ่ือให้ทันสมัยกับเหตุการณ์ในปัจจุบัน 

2. สามารถนําผลการวิจัยในประเด็นจุดแข็งไปพัฒนาต่อยอดได้ และนําจุดท่ีควรพัฒนาหรือมีคะแนน
เฉลี่ยน้อยไปปรับปรุงแก้ไข เพ่ือให้หลักสูตรสามารถนําไปใช้กับผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. สามารถนําผลการวิจัยไปใช้เพ่ือออกแบบหลักสูตรภาษาไทยสําหรับชาวต่างประเทศ หรือพัฒนา
เป็นหลักสูตรภาษาไทยระยะ 2-4 ปี  
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