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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1)  ศึกษาปัญหาในการยื่นแบบภาษีขององค์การบริหารส่วน
ตําบลหนองลู  อํา เภอสังขละบุรี  จังหวัดกาญจนบุรี  2)  ศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาในการยื่นแบบ
ภาษีขององค์การบริหารส่วนตําบลหนองลู อําเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี ประชากรในการวิจัย คือ   ผู้มี
หน้าท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีบํารุงท้องท่ี และภาษีป้ายขององค์การบริหารส่วนตําบลหนองลู อําเภอ
สังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี  กําหนดขนาดตัวอย่างจํานวน 322 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ 
แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา  
 ผลการวิจัย พบว่า ปัญหาในการยื่นแบบเสียภาษีโดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านโดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านความรู้เกี่ยวกับการยื่นแบบเสียภาษี อยู่ใน
ระดับมาก รองลงมา คือ ด้านความเป็นธรรมในการยื่นแบบเสียภาษี อยู่ในระดับปานกลาง ด้านความสะดวก
ในการยื่นแบบเสียภาษี อยู่ในระดับปานกลาง และด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี อยู่ในระดับปานกลาง 
ตามลําดับ ส่วนแนวทางการแก้ไขปัญหาในการยื่นแบบภาษี ควรมีการแก้ปัญหาด้ านความรู้ เ กี่ ยวกับการ
ยื่ นแบบเสียภาษี ด้านความเป็นธรรมในการยื่นแบบเสียภาษี และด้ านความสะดวกในการยื่น
แบบเสียภาษี 
 

คําสําคัญ 
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Abstract 
The purposes of the study were to 1) to study tax application form submitting’s 

problems of Nong-Lu Subdistrict Administration Organization (SAO), Sangkha-Buri District, 
Kanchanaburi Province and 2) to study tax application form submitting’s to find solution 
guidelines of Nong-Lu Subdistrict Administration Organization (SAO), Sangkha-Buri District, 
Kanchanaburi Province. The sample group of this study was the people who have to pay a 
property tax, a local maintenance tax and a signboard tax to Nong-Lu’s SAO. The volume of 
them was limited to 322 people. The research instrument was the questionnaire. The data 
was analyzed by Descriptive Statistics. 
 The study found as the following. There was a medium level of the tax submitting 
problem. The result which was considered on each view was sort by descending order of 
the average as followed. There was a high level problem of the tax submitting knowledge. 
There were medium level problem of the impartiality, the facility and the service of public 
servant. The solution guidelines were suggested as followed. Nong-Lu’s SAO should solve 
the problem of tax submitting knowledge, impartiality and facility. 
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บทนํา 
 กฎหมายกําหนดให้องค์การบริหารส่วนตําบล  มีอํานาจอิสระในการบริหารงานไม่ว่าจะเป็นการจัดเก็บรายได้          
รวมถึงการใช้จ่ายตามงบประมาณท่ีกําหนดไว้ ซ่ึงในการบริหารงานดังกล่าวจะสามารถดําเนินงานให้ประสบ
ผลสําเร็จได้มากน้อยเท่าไรนั้น ส่วนหนึ่งข้ึนอยู่กับสมรรถนะด้านการคลังขององค์การบริหารส่วนตําบลเป็น
สําคัญ แต่ในปัจจุบันองค์การบริหารส่วนตําบลส่วนใหญ่ยังมีขีดความสามารถจํากัดในการบริหารจัดการด้าน
การคลังอยู่ในระดับตํ่า อาจเนื่องมาจากหลายสาเหตุ เช่น มีข้อจํากัดในเรื่องแหล่งรายได้ของท้องถ่ิน บุคลากร
ขาดความรู้ความสามารถหรือประสบการณ์ ประชาชนในพ้ืนท่ีขาดความเขข้าใจในการยื่นแบบเสียภาษี รวมถึง
ระเบียบ กฎหมายด้านการเงิน การคลังและการบัญชีท่ีออกโดยรัฐบาลและกระทรวงมหาดไทยมีจํานวนมากท่ี
ยังไม่เปิดโอกาสให้องค์การบริหารส่วนตําบลสามารถตัดสินใจดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ ได้โดยอิสระอย่างแท้จริง     
สาเหตุเหล่านี้มีผลทําให้ศักยภาพทางการคลังขององค์การบริหารส่วนตําบลไม่พัฒนาไปเท่าท่ีควร 
 โดยโครงสร้างประเภทภาษีอากรท่ีองค์การบริหารส่วนตําบลจัดเก็บเอง ได้แก่ ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
ภาษีบํารุงท้องท่ี ภาษีป้ายและอากรต่าง ๆ ซ่ึงถือว่าเป็นภาษีหลักท่ีเป็นรายได้สําคัญขององค์การบริหารส่วน
ตําบล แต่ในปัจจุบันจัดเก็บได้เป็นจํานวนน้อยไม่เต็มเม็ดเต็มหน่วย ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากปัญหาและข้อจํากัด
หลาย ๆ ด้าน เช่น ข้อจํากัดด้านองค์กร ด้านบุคลากรท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวกับการจัดเก็บภาษีหรือมาจากตัว
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ประชาชนผู้มีหน้าท่ีเสียภาษีขาดความรู้ในเรื่องภาษี เรื่องการยื่นแบบภาษีจึงไม่ให้ความสําคัญในเรื่องการจัดเก็บ
ภาษีเท่าท่ีควร (จรัส สุวรรณมาลา, 2546, หน้า 522) 
 องค์การบริหารส่วนตําบลหนองลู ประกาศจัดตั้งเมื่อ 2 มีนาคม 2538 เป็นองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นขนาดกลาง ที่ทําการองค์การบริหารส่วนตําบลหนองลู ตั้งอยู่ ณ เลขที่ 308 หมู่ 3 ตําบล
หนองลู อําเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี โดยมีทิศเหนือ ทิศตะวันออก และติดตะวันตกเป็นเขตติดต่อกับ
ชายแดนประเทศพม่า สภาพทางเศรษฐกิจประกอบอาชีพ ด้านการเกษตรกรรม เช่น การทําไรข้าวโพด ทํานา
ข้าว มันสําปะหลัง ด้านอุตสาหกรรม ได้แก่ อุตสาหกรรมยางพารา โรงงานเย็บรองเท้า โรงงานประกอบไฟแช็ก 
ส่วนด้านการพาณิชย์ ได้แก่ การค้าขาย และมีสถานท่ีท่องเท่ียวที่สําคัญหลายแห่ง  เช่น  ด่านเจดีย์สาม
องค์  สะพานอุตตะมานุสรณ์ ฯลฯ ซึ่งมีนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและช่างต่างชาติแวะเวียนไปเที่ยวชม
อย่างมากมายและอย่างต่อเนื่อง มีการไหลเวียนของเงินทําให้ประชาชนในชุมชนมีงานทํามีรายได้เพ่ิมข้ึน 
เนื่องจากความเจริญและการขยายตัวของอาคารท่ีอยู่อาศัยและร้านค้ากิจการต่าง ๆ ภายในเขตองค์การบริหาร
ส่วนตําบล แต่เม่ือพิจารณาจากสถิติการจัดเก็บภาษีย้อนหลัง 3 ปี พบว่าการจัดเก็บภาษีบํารุงท้องท่ีและภาษี
ป้ายขององค์การบริหารส่วนตําบลหนองลูมีการจัดเก็บภาษีท่ีน้อยลง ท้ังท่ีเป็นตําบลท่ีพ้ืนท่ีการค้าชายแดน    
มีร้านค้า มีป้ายประชาสัมพันธ์เกิดข้ึนมากมาย แต่ยังมีปัญหาในการจัดเก็บรายได้อยู่หลายสาเหตุ 
ตารางท่ี 1  ผลการจัดเก็บรายได้จากการยื่นแบบภาษีขององค์การบริหารส่วนตําบลหนองลู    ปีงบประมาณ 

2556-2558 

ลําดับ รายการภาษี 
ผลการจัดเก็บรายได้ (บาท) 

2556 2557 2558 
1. ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 252,331.20 284,836.95 466,853.56 
2. ภาษีบํารุงท้องท่ี 530,224.88 401,263.68 371,835.20 
3. ภาษีป้าย 43,749 52,581 37,843 

ท่ีมา : องค์การบริหารส่วนตําบลหนองลู, 2558 
 จากตารางท่ี 1 จะเห็นได้ว่าผลการจัดเก็บรายได้จากการยื่นแบบภาษีในปีงบประมาณ 2556-2558 
ขององค์การบริหารส่วนตําบลหนองลู คือ ผลการจัดเก็บรายได้จากการยื่นแบบภาษีบํารุงท้องท่ีมีจํานวนผลการ
จัดเก็บรายได้ท่ีสูงกว่าภาษีโรงเรือนและท่ีดิน และภาษีป้าย แต่กลับมีแนวโน้มการจัดเก็บรายได้ท่ีลดลงทุกปี 
 จากการลงพ้ืนท่ีสัมภาษณ์ประชาชนในชุมชนพบว่า ประชาชนในพ้ืนท่ีหลายราย ไม่ได้มายื่นแบบชําระ
ภาษีตามกําหนดเวลาเพราะขาดรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับการยื่นภาษีและในตัวของภาษีท่ีต้องเสีย ประชาชนบาง
รายมองว่าลักษณะของกฎหมายภาษีขาดความเป็นธรรมทําไมต้องเก็บกับชาวไร่ชาวนา จึงละเลยไม่มายื่นชําระ
ภาษี ประชาชนบางรายโอนกรรมสิทธิ์ในท่ีดินให้คนอ่ืนไปแล้วจึงไม่ไปยื่นแบบชําระภาษีเพราะเข้าใจว่าไม่ใช่
หน้าท่ีของตนเอง จึงส่งผลทําให้มีการมาติดต่อและขอยื่นแบบแสดงรายการเพ่ือเสียภาษีน้อยมากตํ่ากว่าความ
เป็นจริง ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาในการยื่นแบบภาษีขององค์การ
บริหารส่วนตําบลหนองลู อําเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี เพ่ือให้ทราบถึงปัญหาและแนวทางการแก้ไข
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ปัญหาและอุปสรรคในการยื่นแบบภาษี ทําให้ได้ข้อมูลในการบริหารงานการจัดเก็บรายได้เพ่ือนํามาปรับปรุง
แก้ไขในด้านการบริการงานการจัดเก็บรายได้ให้มีพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนเพ่ือสร้างความพึงพอใจ
และสามารถท่ีจะตอบสนองความต้องการของประชาชนท่ีมายื่นแบบภาษีให้มากท่ีสุด 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาปัญหาในการยื่นแบบภาษีขององค์การบริหารส่วนตําบลหนองลู อําเภอสังขละบุรี 

จังหวัดกาญจนบุรี 
2. เพ่ือศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาในการยื่นแบบภาษีขององค์การบริหารส่วนตําบลหนองลู  

อําเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตประชากร 
ประชากร ในการวิจัย ครั ้ งนี ้  คือ  ผู ้มีหน้า ที่ เ สียภาษีโ ร ง เ รือนและ ที่ดิน  ภาษี บํา รุง

ท้องท่ี และภาษีป้ายขององค์การบริหารส่วนตําบลหนองลู อําเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี จํานวน 
1,651 ราย ตัวอย่างในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถาม ผู้วิจัยกําหนดวิธีการเลือก
ตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) จากประชากรท้ังหมดในการวิจัย จํานวน 322 คน 

2. ขอบเขตตัวแปร 
การวิจัยนี ้ศึกษา เ กี่ย วกับ เรื ่อ งปัญหาการยื ่นแบบภาษี ประกอบด้วย  ด้านการ

ให้บริการของเจ้าหน้าท่ี ด้านความรู้เก่ียวกับการยื่นแบบ  ด้านความเป็นธรรมในการเสียภาษี ด้านความ
สะดวกในการเสียภาษี และแนวทางแก้ไขปัญหาในการยื่นแบบภาษีขององค์การบริหารส่วนตําบลหนองลู 
อําเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี 

3. ขอบเขตเวลา 
ในการศึกษางานวิจัยครั้งนี้ผู้ศึกษาได้ศึกษาในปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาในการยื่นแบบภาษี 

ขององค์การบริหารส่วนตําบลหนองลู อําเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี มีระยะเวลา 1 ปี 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 การวิจัยเรื่องปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาในการยื่นแบบภาษีขององค์การบริหารส่วนตําบลหนองลู 
อําเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี ผู้วิจัยมีการศึกษาแนวคิด เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องดังต่อไปนี้ 

ปัญหาการย่ืนแบบภาษี 
1. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี  
2. ด้านความรู้เก่ียวกับการยื่นแบบ           
3. ด้านความเป็นธรรมในการเสียภาษี  
4. ด้านความสะดวกในการเสียภาษี                    

แนวทางการแก้ไขปัญหา 
ในการยื่นแบบภาษี 
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 กาญจนา หิรัญเรือง (2553) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีอากร
ขององค์การบริหารส่วนตําบล : กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนตําบลคลองสระ อําเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุ
ราษฎร์ธานี พบว่า ด้านนโยบายการบริหารการจัดเก็บภาษีอากร ควรมีการพัฒนาบุคลากรโดยการจัดส่งเจ้า
หน้าทีเข้ารับการฝึกอบรม เพ่ิมช่องทางในการชําระภาษีมากข้ึน ด้านการเสริมสร้างความร่วมมือและแรงจูงใจ
ในการเสียภาษีอากร ควรมีการออกพ้ืนท่ีเพ่ือพบประชาชน ด้านความเพียงพอของเจ้าหน้าท่ีเน้นให้เจ้าหน้าที
ปฏิบัติงานด้วยความกระตือรือร้น และสามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ ด้านสภาพแวดล้อมการทํางาน ให้มีการ
นําคอมพิวเตอร์มาใช้ในการจัดวางระบบข้อมูลฐานภาษีและระบบบัญชีทรัพย์สิน และจัดทําคู่มือท่ีรวบรวม
ระเบียบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับงานจัดเก็บภาษี   ด้านกระบวนการและข้ันตอนในการจัดเก็บภาษีอากร เพ่ิมช่อง
ทางการสื่อสารทุกช่องทาง มีการนําแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพย์สินมาใช้ในงานจัดเก็บภาษี จัดทําหนังสือท่ี
แสดงข้ันตอนและกําหนดระยะเวลาในการชําระภาษี 
 รุ่งกมล สุวรรณนิมิต (2557) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีขององค์การ
บริหารส่วนตําบล ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า อาชีพของประชาชน และความร่วมมือของประชาชน มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีด้านการตรวจสอบและติดตาม ส่วนปัจจัยการบริหารงาน 
ประกอบด้วย ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านการบริหารการจัดเก็บภาษี ด้านนโยบายการจัดเก็บภาษี 
ด้านการกํากับดูแลจากผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชา ด้านสถานท่ี วัสดุอุปกรณ์ ด้านการประชาสัมพันธ์ และด้าน
การจัดทําสารสนเทศ โดยรวมมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี 
 ศิริพร  สีสว่างและสิทธิเดช  สิริสุขะ (2558)  ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บ
ภาษีขององค์การบริหารส่วนตําบลในเขตอําเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
การจัดเก็บภาษี คือ ด้านสถานท่ี วัสดุและอุปกรณ์ ด้านบุคลากร ด้านโครงการสร้างภาษีและการบริหารจัดการ
และด้านงบประมาณ โดยประสิทธิภาพของการจัดเก็บภาษีส่งผลให้ค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บภาษีตํ่า ประชาชน
ได้รับความสะดวกสบายและจัดเก็บภาษีได้ตามเป้าหมาย 
 สมฤทัย  มานิตย์ (2554) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีผลกระทบต่อการจัดเก็บภาษีบํารุงท้องถ่ินของ
เจ้าหน้าท่ีองค์การบริหารส่วนตําบล ในเขตจังหวัดสิงห์บุรี พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการจัดเก็บภาษีต่อการ
จัดเก็บภาษีบํารุงท้องถ่ินของเจ้าหน้าท่ีองค์การบริหารส่วนตําบลในเขตจังหวัดสิงห์บุรี ผลกระทบเรียงลําดับ
จากข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากไปน้อย คือ ปัจจัยด้านความรู้เก่ียวกับ กฎระเบียบภาษีส่วนท้องถ่ินของผู้เสียภาษี 
รองลงมาคือ ปัจจัยด้านเอกสารการยื่นแบบภาษีบํารุงท้องถ่ิน ปัจจัยด้านการจัดเก็บภาษีบํารุงท้องถ่ิน ปัจจัย
ด้านการบริการและประชาสัมพันธ์ และปัจจัยด้านความรู้เก่ียวกับ กฎ ระเบียบภาษีส่วนท้องถ่ินของเจ้าหน้าท่ี
พนักงาน ตามลําดับ 
 สุพรรณษา สุขเจริญ (2557) ได้ศึกษาเรื่อง ปัญหาการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินของประชาชน ในเขต
เทศบาลตําบลเชียงรากน้อย อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า ความรู้ของประชาชน 
กระบวนการในการเสียภาษี เทคโนโลยีและเจ้าหน้าท่ี มีผลต่อการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
1. ระเบียบวิธีวิจัย 
  งานวิจัยเรื่องนี้เป็นงานวิจัยประยุกต์ (Applied Research) 
2. ข้ันตอนการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้กําหนดข้ันตอนการวิจัยเป็น 3 ระยะ คือ  
2.1 ระยะเตรียมการวิจัย 
 ผู ้วิจัยทบทวน ค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิจ ากเอกสาร  บทความ และ

งานวิจัย ท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนข้อมูลต่าง ๆ ท่ีเก็บรวบรวมได้จากหน่วยงานต่างเพ่ือสร้างเครื่องมือวิจัย และ
กําหนดกลุ่มตัวอย่าง กําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย กําหนดกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยดําเนินการสร้างเครื่องมือวิจัย 

2.2 ระยะดําเนินการวิจัย  
ผู ้ว ิจัยสํารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม โดยใช้เครื ่องมือวิจัย ที่เตรียมไว้

ล่วงหน้า ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนของข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้เพ่ือประมวลผลข้อมูล ดําเนินการจัดทํา
ร่างสรุปผลการวิจัย จัดประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมระหว่างผู้วิจัยเพ่ือจัดทําแนวทางการแก้ไขปัญหาใน
การยื่นแบบภาษี ดําเนินการวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลท่ีรวบรวมได้ จัดทําร่างสรุปผลการวิจัย จัดประชุมทีม
วิจัยเพ่ือสรุปผลการวิจัย และดําเนินการสังเคราะห์ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากการประชุม 

2.3  ระยะสรุปผลการวิจัย 
ผู้วิจัยดําเนินการสังเคราะห์ผลการวิจัย เพ่ือจัดทําร่างรายงานฉบับสมบูรณ์ ดําเนินการจัดทํา 

ร่างรายงานฉบับสมบูรณ์ จัดประชุมทีมวิจัยเพ่ือจัดทํารายงานฉบับสมบูรณ์ จัดทํารายงานวิจัย (รายงาน
เบ้ืองต้น รายงานฉบับกลาง รายงานสุดท้ายฉบับร่างและรายงานฉบับสมบูรณ์) และเผยแพร่ผลการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยครั้ งนี้  เ ป็นการวิจัยเชิงผสมผสาน (Mixed Method Research) เ พ่ือจัดทํา           

แนวทางการแก้ไขปัญหาในการยื่นแบบภาษี การรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ คือ  
3.1 ข้อมูลปฐมภู มิ (Pr imary Data) เป็นข้อมูลท่ีผู้วิจัยได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล 

แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้คือ การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม
โดยเข้าไปสอบถามโดยใช้เครื่องมือวิจัยที่เตรียมไว้ล่วงหน้า เพ่ือศึกษาข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
ปัญหาในการยื่นแบบภาษี และการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้เทคนิคการ
จัดประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมระหว่างคณะผู้วิจัยกับตัวแทนวิสาหกิจชุมชน และหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง เพ่ือแนวทางการแก้ไขปัญหาในการยื่นแบบภาษี  

3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากเอกสาร บทความ
และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนข้อมูลต่าง ๆ ท่ีเก็บรวบรวมได้จากหน่วยงานต่าง ๆ 

4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิจัย 
4.1  การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จาก

แบบสอบถามด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ วิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ซ่ึง
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ประกอบด้วย การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) นําเสนอข้อมูลในรูปแบบ
ตารางควบคู่กับการบรรยายและสรุปผลการวิจัย และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ เป็นการวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากการใช้เทคนิคการประชุมปฏิบัติการโดยนําผลการวิจัยเชิงปริมาณมาร่วม
พิจารณาเพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้เก่ียวข้องร่วมกันพิจารณาประเด็นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับแนวทางการแก้ไขปัญหา
ในการยื่นแบบภาษี โดยจัดการประชุมร่วมระหว่างผู้วิจัย ตัวแทนองค์การบริหารส่วนตําบลและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือจัดทําแนวทางการแก้ไขปัญหาในการยื่นแบบภาษี 

4.2  สถิติพ้ืนฐานในการวิเคราะห์ข้อมูล การวิจัยเรื่องนี้ใช้สถิติพ้ืนฐานในการประมวลผลข้อมูลในการวิจัย 
ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 

ผลการวิจัย 
1. การศึกษาปัญหาในการยื่นแบบเสียภาษีโดยรวมและรายด้าน ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) โดยนําข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ซึ่งประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย (Mean) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แสดงรายละเอียดดังตารางท่ี 2-6 
ตารางท่ี 2 ผลการศึกษาปัญหาในการยื่นแบบเสียภาษีด้านโดยรวม 

ปัญหาในการย่ืนแบบเสียภาษี x  S.D. การแปลผล 
1. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 3.12 0.86 ปานกลาง 
2. ด้านความรู้เก่ียวกับการยื่นแบบเสียภาษี 3.74 0.84 มาก 
3. ด้านความเป็นธรรมในการยื่นแบบเสียภาษี 3.26 0.82 ปานกลาง 
4. ด้านความสะดวกในการยื่นแบบเสียภาษี 3.19 0.83 ปานกลาง 

รวม 3.32 0.84 ปานกลาง 
 จากตารางที่ 2 ผลการศึกษาปัญหาในการยื่นแบบเสียภาษีโดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านความรู้เกี่ยวกับการยื่นแบบเสีย
ภาษี อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านความเป็นธรรมในการยื่นแบบเสียภาษี ด้านความสะดวกในการยื่น
แบบเสียภาษี และด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี อยู่ในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
ตารางท่ี 3 ผลการศึกษาปัญหาในการยื่นแบบเสียภาษีด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 

ปัญหาในการย่ืนแบบเสียภาษีด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี x  S.D. การแปลผล 
1. เจ้าหน้าท่ีไม่มีความพร้อมในการให้บริการได้อย่างรวดเร็ว 3.21 0.92 ปานกลาง 
2. เจ้าหน้าท่ีไม่มีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดีในการให้บริการ 3.10 0.76 ปานกลาง 
3. เจ้าหน้าท่ีไม่มีความรู้ ความชํานาญในการให้บริการ 3.08 0.90 ปานกลาง 
4. เจ้าหน้าท่ีไม่ให้บริการด้วยความสุภาพอ่อนน้อม 3.20 0.81 ปานกลาง 
5. เจ้าหน้าท่ีไม่สามารถให้คําแนะนําท่ีง่ายต่อความเข้าใจ 3.35 0.90 ปานกลาง 
6. เม่ือเกิดปัญหาในการยื่นแบบเสียภาษีเจ้าหน้าท่ีไม่สามารถช่วย
ท่านในการแก้ไขปัญหาได้ 

2.98 0.83 ปานกลาง 
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7.  เจ้าหน้าท่ีไม่มีความยุติธรรม ให้บริการประชาชนทุกระดับอย่างไม่
เท่าเทียมกัน 

2.90 0.87 ปานกลาง 

 รวม 3.12 0.86 ปานกลาง 
 จากตารางท่ี 3 ผลการศึกษาปัญหาในการยื่นแบบเสียภาษีด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีโดยรวม 
อยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีไม่สามารถให้คําแนะนําท่ีง่ายต่อความเข้าใจ รองลงมา คือ 
เจ้าหน้าท่ีไม่มีความพร้อมในการให้บริการได้อย่างรวดเร็ว เจ้าหน้าท่ีไม่ให้บริการด้วยความสุภาพอ่อนน้อม 
เจ้าหน้าท่ีไม่มีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดีในการให้บริการ ตามลําดับ 
ตารางท่ี 4 ผลการศึกษาปัญหาในการยื่นแบบเสียภาษีด้านความรู้เก่ียวกับการยื่นแบบเสียภาษี 

ปัญหาในการย่ืนแบบเสียภาษีด้านความรู้เก่ียวกับการย่ืนแบบเสียภาษี x  S.D. การแปลผล 
1. ท่านไม่มีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับภาษีท่ีทางองค์การบริหารส่วน
ตําบลจัดเก็บ 

3.83 0.77 มาก 

2. ท่านไม่มีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับข้ันตอนในการยื่นแบบเสียภาษี 3.43 0.83 ปานกลาง 
3. ท่านไม่มีความรู้เก่ียวกับการกรอกแบบเสียภาษีไม่สามารถกรอก
แบบได้อย่างถูกต้อง 

4.35 0.85 มาก 

4. ท่านไม่สามารถคํานวณภาษีท่ีท่านต้องเสียได้อย่างถูกต้อง 4.31 0.86 มาก 
5. ท่านไม่ทราบว่าการหลีกเลี่ยงไม่ยื่นเสียภาษีให้ครบถ้วนถูกต้อง 
ตรงตามเวลาท่ีกําหนดมีความผิดตามกฎหมาย 

3.83 0.85 มาก 

6. ท่านยื่นแบบเสียภาษีไม่ตรงตามเวลาท่ีกําหนดไว้ 3.33 0.86 ปานกลาง 
7. ท่านไม่สามารถให้ความร่วมมือในการเสียภาษีได้เท่าท่ีควร 3.11 0.89 ปานกลาง 

 รวม 3.74 0.84 มาก 
 จากตารางท่ี 4 ผลการศึกษาปัญหาในการยื่นแบบเสียภาษีด้านความรู้เก่ียวกับการยื่นแบบเสียภาษี
โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ข้อท่ีมี
ปัญหาอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ท่านไม่มีความรู้เก่ียวกับการกรอกแบบเสียภาษีไม่สามารถกรอกแบบได้อย่าง
ถูกต้อง รองลงมา คือ ท่านไม่สามารถคํานวณภาษีท่ีท่านต้องเสียได้อย่างถูกต้อง และท่านไม่ทราบว่าการ
หลีกเลี่ยงไม่ยื่นเสียภาษีให้ครบถ้วนถูกต้องตรงตามเวลาท่ีกําหนดมีความผิดตามกฎหมาย ตามลําดับ 
ตารางท่ี 5 ผลการศึกษาปัญหาในการยื่นแบบเสียภาษีด้านความเป็นธรรมในการยื่นแบบเสียภาษี 
ปัญหาในการย่ืนแบบเสียภาษีด้านความเป็นธรรมในการย่ืนแบบเสียภาษี x  S.D. การแปลผล 
1. อัตราภาษีไม่มีความเหมาะสมตามสัดส่วนของรายได้ท่ีประชาชน
ครอบครองอยู่ 

3.30 0.80 ปานกลาง 

2. การประเมินการจัดเก็บภาษีไม่เป็นไปตามความเป็นจริง 2.94 0.75 ปานกลาง 
3. การจัดเก็บภาษีไม่ครอบคลุมกับบุคคลผู้มีรายได้ทุกประเภทตามท่ี
กฎหมายกําหนด 

2.97 0.81 ปานกลาง 
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4. ในกรณีท่ีการเสียภาษีล่าช้ากว่ากําหนด ไม่เปิดโอกาสให้มีการผ่อน
ชําระเงินเพ่ิม 

3.03 0.82 ปานกลาง 

5. ไม่เปิดโอกาสให้มีการผ่อนชําระเงิน ในกรณีท่ีมีเงินไม่เพียงพอใน
การชําระภาษี 

3.09 0.85 ปานกลาง 

6. การจัดเก็บภาษีไม่คํานึงถึงสภาพความเป็นจริงทางด้านเศรษฐกิจในปัจจุบัน 3.81 0.84 มาก 
7. ป้ายประกาศวิธีคิดคํานวณภาษีไม่มีแสดงให้ประชาชนทราบอย่างชัดเจน 3.65 0.90 มาก 

 รวม 3.26 0.82 ปานกลาง 
 จากตารางท่ี 5 ผลการศึกษาปัญหาในการยื่นแบบเสียภาษีด้านความเป็นธรรมในการยื่นแบบเสีย
ภาษี โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า 
ข้อที่มีปัญหาอยู่ในระดับมาก ได้แก่ การจัดเก็บภาษีไม่คํานึงถึงสภาพความเป็นจริงทางด้านเศรษฐกิจ
ในปัจจุบัน รองลงมา คือ ป้ายประกาศวิธีคิดคํานวณภาษีไม่มีแสดงให้ประชาชนทราบอย่างชัดเจน 
และข้อที่มีปัญหา อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ อัตราภาษีไม่มีความเหมาะสมตามสัดส่วนของรายได้ท่ี
ประชาชนครอบครองอยู่  
ตารางท่ี 6 ผลการศึกษาปัญหาในการยื่นแบบเสียภาษีด้านความสะดวกในการยื่นแบบเสียภาษี 

ปัญหาในการย่ืนแบบเสียภาษีด้านความสะดวกในการย่ืนแบบเสียภาษี x  S.D. การแปลผล 
1. ไม่มีเจ้าหน้าท่ีอํานวยความสะดวกในการชําระภาษีอย่างเพียงพอ 2.62 0.83 ปานกลาง 
2. ไม่มีสิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพอต่อการเข้ารับ บริการ เช่น โต๊ะ 
เก้าอ้ี ปากกา เป็นต้น  

2.76 0.85 ปานกลาง 

3. ไม่มีการให้บริการจัดเก็บภาษีนอกสถานท่ี เช่น ตามหมู่บ้านเพ่ือลด
ค่าใช้จ่ายสําหรับผู้เสียภาษี 

2.72 0.80 ปานกลาง 

4. ไม่มีการรับชําระนอกเวลาราชการ 3.89 0.83 มาก 
5. ไม่มีเทคโนโลยีเครื่องอํานวยความสะดวกต่าง ๆ มาใช้ในการ
ให้บริการชําระภาษี เช่น คอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

3.82 0.81 มาก 

6. การยื่นแบบเสียภาษีและค่าธรรมเนียมแต่ละครั้งมีความยุ่งยาก
และเสียเวลามาก 

2.82 0.86 ปานกลาง 

7. ในการยื่นแบบเสียภาษีแต่ละครั้งต้องเสียค่าใช้จ่ายมากในการ
เดินทางไปชําระภาษี 

3.73 0.81 มาก 

 รวม 3.19 0.83 ปานกลาง 
 จากตารางท่ี 6 ผลการศึกษาปัญหาในการยื่นแบบเสียภาษี ด้านความสะดวกในการยื่นแบบเสียภาษี
โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ข้อท่ีมี
ปัญหาอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ไม่มีการรับชําระภาษีนอกเวลาราชการ รองลงมา คือ ไม่มีเทคโนโลยีเครื่อง
อํานวยความสะดวกต่าง ๆ มาใช้ในการให้บริการชําระภาษี เช่น คอมพิวเตอร์ เป็นต้น ในการยื่นแบบเสีย
ภาษีแต่ละครั้งต้องเสียค่าใช้จ่ายมากในการเดินทางไปชําระภาษี ตามลําดับ 
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2. แนวทางการแก้ไขปัญหาในการยื่นแบบภาษีขององค์การบริหารส่วนตําบลหนองลู อําเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี 
 แนวทางการแก้ไขปัญหาการยื่นแบบภาษีขององค์การบริหารส่วนตําบลหนองลู อําเภอสังขละบุรี 

จังหวัดกาญจนบุรี 
 1 .  ด้ า นคว าม รู ้ เ กี ่ ย ว กับก า รยื ่ น แบบ เ สียภ าษี  อ ง ค์ก า รบ ริห า ร ส่ว น ตําบล หนองลู               
ควรมีการประชาสัมพันธ์ จัดทําคู่มือ หรือแผนผังแสดงประเภทรายการภาษี อัตราภาษี และรายละเอียด    
เบ้ียปรับ เงินเพ่ิมและบทลงโทษ ให้ประชาชนผู้มีหน้าท่ีเสียภาษีทราบ จัดอบรมเกี่ยวกับขั้นตอนการกรอก
แบบเสียภาษี ตลอดจนการปลูกฝังสร้างจิตสํานึก เสริมสร้างทัศนคติ และค่านิยมท่ีดีต่อการเสียภาษีให้กับ
ประชาชน 
 2. ด้านความ เป็นธรรมในการยื ่นแบบ เสียภาษี องค์การบริหารส่วน ตําบลหนองลู            
ควรยึดลักษณะภาษีท่ีดี ในการให้บริการกับประชาชน รวมถึงควรกําหนดอัตราภาษีท่ีจัดเก็บในแต่ละประเภท
ภาษีให้มีความเหมาะสมกับประชาชนผู้มีหน้าท่ีเสียภาษีในเขตพ้ืนท่ี รวมท้ังกระทรวงมหาดไทยควรปรับปรุง
กฎหมายท่ีกําหนดบทลงโทษสําหรับผู้มีหน้าท่ีเสียภาษีให้ชัดเจนอย่างเป็นรูปธรรม  
 3 .  ด้ า นคว ามส ะดวก ในกา รยื ่น แบบ เสียภ าษี  อ งค์ก า รบ ริห า ร ส่ว น ตําบลหนองลู               
ควรมีการให้บริการรับยื่นภาษีนอกเวลาราชการ ต้ังจุดบริการรับยื่นแบบและชําระภาษีนอกสถานท่ีทํางาน 
และนําเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ มาใช้ในการให้บริการรับยื่นแบบภาษี เช่น เทคโนโลยี ด้านเครือข่าย
โทรคมนาคมและการสื่อสาร การยื่นแบบออนไลน์ การยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ต การชําระภาษีผ่าน
อินเทอร์เน็ตหรือชําระผ่านเคาน์เตอร์เซอร์วิส 
 

สรุป และอภิปรายผลการวิจัย 
 จากการวิจัยเรื่อง ปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาในการยื่นแบบภาษีขององค์การบริหารส่วน
ตําบลหนองลู อําเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี สามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
 1. แนวทางการแก้ไขปัญหาการยื่นแบบภาษีขององค์การบริหารส่วนตําบลหนองลู อําเภอสังขละบุรี 
จังหวัดกาญจนบุรี ด้านความรู้เก่ียวกับการยื่นแบบเสียภาษี พบว่า องค์การบริหารส่วนตําบลหนองลู ควรมีการ
จัดอบรมเก่ียวกับข้ันตอนการกรอกแบบเสียภาษี สอดคล้องกับผลการวิจัยของกาญจนา หิรัญเรือง (2553) 
ที่ได้ศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีอากรขององค์การบริหารส่วนตําบล : 
กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนตําบลคลองสระ อําเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ด้าน
ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง ควรมีการจัดส่งเจ้าหน้าทีไปอบรมหลักสูตรที
เก่ียวกับกฎหมายของงานจัดเก็บรายได้อย่างสมํ่าเสมอ 
 2. แนวทางการแก้ไขปัญหาการยื่นแบบภาษีขององค์การบริหารส่วนตําบลหนองลู อําเภอสังขละบุรี 
จังหวัดกาญจนบุรี ด้านความรู้เก่ียวกับการยื่นแบบเสียภาษี องค์การบริหารส่วนตําบลหนองลู ควรมีการ
ประชาสัมพันธ์ จัดทําคู่มือ หรือแผนผังแสดงประเภทรายการภาษี   อัตราภาษี และรายละเอียดเบ้ียปรับ เงิน
เพ่ิมและบทลงโทษ ให้ประชาชนผู้มีหน้าท่ีเสียภาษีทราบ สอดคล้องกับผลการวิจัยของกาญจนา หิรัญเรือง 
(2553) ที่ได้ศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีอากรขององค์การบริหารส่วน
ตําบล : กรณีศึกษาองค์การบริหาร   ส่วนตําบลคลองสระ อําเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า 
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ด้านการรับรู้ ข่าวสารเกี่ยวกับการชําระภาษี ควรมีการจัดทําป้ายประชาสัมพันธ์และแผ่นพับ เพ่ือสร้างการ
รับรู้ของประชาชน  
 3. แนวทางการแก้ไขปัญหาการยื่นแบบภาษีขององค์การบริหารส่วนตําบลหนองลู อําเภอสังขละบุรี 
จังหวัดกาญจนบุรี ด้านความสะดวกในการยื่นแบบเสียภาษี องค์การบริหารส่วนตําบลหนองลู ควรมีการ
ให้บริการรับยื่นภาษีนอกเวลาราชการ ต้ังจุดบริการรับยื่นแบบและชําระภาษีนอกสถานท่ีทํางาน และนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ มาใช้ในการให้บริการรับยื่นแบบภาษี เช่น เทคโนโลยีด้านเครือข่ายโทรคมนาคม
และการสื่อสาร การยื่นแบบออนไลน์ การยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ต การชําระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ตหรือชําระ
ผ่านเคาน์เตอร์เซอร์วิส สอดคล้องกับผลการวิจัยของกาญจนา หิรัญเรือง (2553) ที่ได้ศึกษาเรื่องแนว
ทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีอากรขององค์การบริหารส่วนตําบล : กรณีศึกษาองค์การ
บริหาร  ส่วนตําบลคลองสระ อําเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ด้านนโยบายการบริหาร      
การจัดเก็บภาษีอากร ควรมีการเพ่ิมช่องทางในการชําระภาษีมากข้ึน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการวิจัยเรื่อง ปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาในการยื่นแบบภาษีขององค์การบริหารส่วน
ตําบลหนองลู อําเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี มี 2 ประเด็น ดังนี้ 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและแผนงาน 
  จากผลการวิจัย การจัดเก็บภาษียังมีปัญหาซ่ึงเกิดจากความยังไม่ตระหนักถึงหน้าท่ีตามกฎหมาย
และเกิดจากการไม่รู้หนังสือของประชาชน ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
  1.1 หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรรณรงค์ให้ประชาชนเกิดจิตสํานึกในหน้าท่ีของประชาชนท่ีต้องเสีย
ภาษีตามกฎหมาย  
  1.2 รัฐควรออกกฎหมายกําหนดบทลงโทษให้ชัดเจนและเกิดการบูรณาการของทํางานระหว่าง
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการสนับสนุนให้ประชาชนเสียภาษี  
  1.3 องค์การบริหารส่วนตําบลหนองลู อําเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี ควรรณรงค์ให้
ประชาชนในท้องท่ีเกิดจิตสํานึกในการหน้าท่ีการเสียภาษีต่อรัฐ ตลอดจนแสวงหาวิธีการให้เกิดความสะดวกใน
การเสียภาษีของประชาชน 
 2. ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรขยายกลุ่มประชากรในการศึกษาให้ครอบคลุมทุกตําบลในจังหวัดกาญจนบุรี 
  2.2  ควรขยายกลุ่มประชากรในการศึกษาไปยังองค์การบริหารส่วนตําบลในจังหวัดต่างๆ  
  2.3 ควรวิเคราะห์ความแตกต่างของปัญหาการเสียภาษีของประชากรในแต่ละจังหวัดแล้วนํามา
เปรียบเทียบเพ่ือวิเคราะห์หาปัจจัยท่ีเป็นปัญหา 
  2.4 ควรทดสอบปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเสียภาษีของประชากรในประเทศไทยเพ่ือวิเคราะห์หาปัจจัย
ท่ีเป็นปัญหาต่อการเสียภาษี 
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