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ประสิทธิภาพของระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอเิลก็ทรอนิกส์ (GFMIS) 

ในเขตพื+นที-จังหวดัระนอง 
Efficiency of Government Fiscal Management Information System (GFMIS) in Ranong province 

ภิรมยพ์ร เยาดาํ1 

รองศาสตราจารย ์ดร.ธนสุวทิย ์ ทบัหิรัญรักษ ์อาจารยที์�ปรึกษาคนที� 12 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. สุคนธ์ เครือนํ�าคาํ  อาจารยที์�ปรึกษาคนที� 23 
1นกัศึกษาระดบัปริญญาโท สาขาวชิาการบญัชี  มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั� งนี� มีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษาระดับประสิทธิภาพและปัจจัยส่วนบุคคลที� มีผลต่อ
ประสิทธิภาพของระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ในเขตพื�นที�จงัหวดั
ระนอง กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ หัวหน้าส่วนราชการและบุคลากรผูป้ฏิบติังานระบบ (GFMIS) 
ของส่วนราชการผูเ้บิกเงินจากคลงัจงัหวดัระนอง  จาํนวน 144 คน ด้วยวิธีการสุ่มตวัอย่างตามสะดวก 
(Convenience sampling) เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม ค่าสถิติที�ใชคื้อ ร้อยละ ค่าเฉลี�ย ส่วน
เบี�ยงเบนมาตรฐาน  t – test, F – test, และ ANOVA  
 ผลการวิจัยพบว่า  1)  ระดับประสิทธิภาพของระบบบริหารการเ งินการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ในภาพรวมทั�ง 4 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก  ไดแ้ก่ ดา้นความรวดเร็วเป็นปัจจุบนัและ
ทนัต่อการตดัสินใจ, ดา้นความถูกตอ้งแม่นยาํ, ดา้นความโปร่งใสและดา้นความประหยดัค่าใชจ่้ายตามลาํดบั 
2) ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่ง ระยะเวลาการปฏิบติังานในระบบ GFMIS 
และประสบการณ์การเขา้รับการอบรมระบบ GFMIS ของหัวหน้าส่วนราชการและบุคลากรผูป้ฏิบติังาน
ระบบ GFMIS ที�ต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพของระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(GFMIS) ไม่แตกต่างกนั และ 3) ปัญหาและอุปสรรค พบวา่ ขั�นตอนมากเกินไป ยงัมีขอ้จาํกดัในการใชง้าน
ผา่นเครือข่าย Intranet ระบบชา้ทาํให้การปฏิบติังานชา้ไปดว้ย ผูบ้ริหารไม่สามารถเขา้ใจรายงานจากระบบ 
GFMIS ผูป้ฏิบติังานจริงในระบบมิไดอ้บรม ผูป้ฏิบติัขาดทกัษะดา้นบญัชี แนวทางในการเพิ�มประสิทธิภาพ
และขอ้เสนอแนะอื�นๆ พบวา่ ควรจดัอบรมใหค้วามรู้แก่ผูป้ฏิบติังานอยา่งต่อเนื�อง ควรเพิ�มเจา้หนา้ที�ช่วยงาน
ในระบบ ควรพฒันาระบบ GFMIS ใหมี้การตรวจสอบความถูกตอ้งในการบนัทึกรายการในแต่ละระบบงาน
และควรตดัเอกสารบางตวัออกบา้ง 

คําสําคัญ  
 ประสิทธิภาพ, ระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
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Abstract 
 This research aims to study the effectiveness and personal factors that affect system performance, 
financial management, electronic government (GFMIS) in Ranong province. The samples used in the 
study. Heads of government agencies and personnel system (GFMIS) of part of the money from the 
Treasury in Ranong, 144 people with a sampling method based on convenience (Convenience sampling) 
were used in this study were the statistics used were percentage, mean, standard deviation, t - test, F - test, 
and ANOVA. 
 The results showed that: 1) the performance of financial management, public electronic (GFMIS) 
in the four areas at a high level, including the speed, current and timely decision-making, the accuracy, the 
transparency and its cost respectively. 2) Personal factors including gender, age, education, the period of 
operation of the system GFMIS and experience into the training system GFMIS of heads of government 
agencies and personnel systems. GFMIS different effect on the efficiency of financial management, 
electronic government (GFMIS) is no different, and 3) barriers that too many steps. There are also 
restrictions on the use of the Intranet network, making the system slow by slow operations. Management 
reports cannot be understood by practitioners in the system GFMIS nor training. The lack of practical 
skills in accounting Ways to increase efficiency and other suggestions that should provide training to 
educate workers continued. It should be added that the authorities should develop GFMIS to verify the 
validity of entries in each system, and should be cut out some documents. 
Key words  
 Efficiency, Government Fiscal Management Information System  

บทนํา 
 คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบแผนปฏิรูป “การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่” เมื�อว ันที�  11 
พฤษภาคม 2542 มีวตัถุประสงค์เพื�อให้ภาครัฐสามารถนาํบริการที�ดี มีคุณภาพไปสู่ประชาชน มีระบบการ
ทาํงานและเจา้หนา้ที�ที�มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเท่าเทียมกบัมาตรฐานสากล และมีการใชท้รัพยากร
อย่างคุม้ค่า  ซึ� งหนึ� งในแผนปฏิรูปก็คือแผนการปรับเปลี�ยนระบบงบประมาณ การเงิน การบญัชี และการ
พสัดุ เพื�อให้มีระบบบญัชีที�สะทอ้นถึงผลการดาํเนินงานและการใช้ทรัพยากรที�สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง 
จดัทาํระบบเบิกจ่ายใหม่ โดยใช้เทคโนโลยีที�ทนัสมยั สามารถเชื�อมโยงกบัทุกระบบงาน เพื�อให้ขอ้มูลที�
เกี�ยวขอ้งกบัการใชจ่้ายเงินของรัฐรวมอยู่ดว้ยกนั  ซึ� งจะทาํให้รัฐบาลเห็นขอ้มูลตวัเลขที�ชดัเจนและรวดเร็ว
ยิ�งขึ�น จากแนวคิดดงักล่าวรัฐบาลจึงไดจ้ดัทาํโครงการเปลี�ยนระบบบริการการเงินการคลงัภาครัฐสู่ระบบ
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อิเล็กทรอนิกส์หรือ Government  Fiscal  Management  Information System : GFMIS ซึ� งเป็นส่วนหนึ�งของ
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government)  
 ระบบ GFMIS มีความสําคญัต่อการบริหารการคลงัภาครัฐเป็นอยา่งยิ�ง การนาํระบบ GFMIS     มา
ใชเ้ป็นการยกระดบัการทาํงานดา้นการบริหารงานการคลงัของหน่วยงานภาครัฐให้มีประสิทธิภาพ และให้มี
สารสนเทศที�ใช้ในการบริหารจัดการครบวงจร โดยการนําระบบเทคโนโลยีมาใช้ในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของหน่วยงานสนบัสนุน หรือ Back Office ของหน่วยงานภาครัฐทุกแห่ง 
 ที�ผา่นมาพบวา่ การปฏิบติังานดว้ยระบบ GFMIS ยงัมีปัญหาและอุปสรรคอยูห่ลายประการ ไดแ้ก่ 
การประมวลผลทางระบบล่าช้าในการปฏิบติังาน บางหน่วยงานมีความเข้าใจสารสนเทศไม่เพียงพอ มี
ค่าใช้จ่ายเพิ�มขึ�นมากเป็นค่ากระดาษ หมึกพิมพ์ จากการเรียนรู้โดยการลองผิดลองถูกกบัระบบงานใหม่ 
(ไพวรรณ เทือกกอง, สุรพล เสาร่มและกฤตพา แสนชยัธร, 2552)  อีกทั�งมีขอ้จาํกดัเรื�องความรู้ความสามารถ
ในการใช้ระบบคอมพิวเตอร์ และงบประมาณที�รัฐจดัสรรไวเ้พื�อใช้ดาํเนินงานในระบบ GFMIS ไม่
ครอบคลุมทุกอย่าง ซึ� งเป็นการเพิ�มภาระค่าใช้จ่ายให้กับแต่ละหน่วยงาน ส่วนวสัดุอุปกรณ์ก็ขาด
ประสิทธิภาพ ตวัระบบเองก็มีการปรับเปลี�ยนอยูต่ลอดเวลาใชง้านไม่สะดวก มีปัญหาทาํให้เกิดความล่าช้า
และเสียเวลา ในการปฏิบติังานช่วงสิ�นเดือนและสิ�นปีงบประมาณมีคนใชร้ะบบ GFMIS เป็นจาํนวนมากทั�ว
ประเทศ ทาํใหก้ารประมวลผลของระบบชา้ ผูป้ฏิบติังานเกิดความเบื�อหน่าย งานที�ออกมาไม่มีประสิทธิภาพ
และสิ�นเปลืองงบประมาณ (ชมพนุูช หุ่นนาค, 2553)   
 สาํนกังานคลงัจงัหวดัระนองในฐานะหน่วยงานในสังกดักรมบญัชีกลาง มีหนา้ที�รับผิดชอบในการ
ควบคุมดูแลระบบงาน GFMIS ให้กบัส่วนราชการผูเ้บิกเงินจากคลงัในจงัหวดัระนอง ให้ดาํเนินไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบันโยบายของรัฐบาล เป็นที�ปรึกษาและเป็นศูนยก์ลางในการถ่ายทอดความรู้และ
ให้คาํแนะนําแก่หน่วยงานต่างๆ ทั�งทางด้านนโยบายและระเบียบปฏิบติังาน ประกอบกบัผูศึ้กษาเป็น
บุคลากรของสํานกังานคลงัจงัหวดัระนอง มีหน้าที�รับผิดชอบโดยตรงเกี�ยวกบัระบบ GFMIS ซึ� งจากการ
ปฏิบติังานที�ผ่านมาพบว่าระบบ GFMIS มีการเปลี�ยนแปลงและพฒันาอย่างต่อเนื�อง ตั�งแต่ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2548 จนถึงปัจจุบนั  
 ดงันั�น  ผูศึ้กษาจึงมีความประสงค์ที�จะศึกษาถึงประสิทธิภาพของระบบบริหารการเงินการคลัง
ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ในเขตพื�นที�จงัหวดัระนอง เพื�อจะได้นาํผลการศึกษาเป็นแนวทาง
สําหรับสํานกังานคลงัจงัหวดัระนองในการพฒันาบุคลากรผูป้ฏิบติังานในระบบ GFMIS ให้ปฏิบติังานได้
อยา่งถูกตอ้งมีประสิทธิภาพ และเป็นแนวทางสําหรับกรมบญัชีกลางในการพฒันาระบบบริหารการเงินการ
คลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด รวมทั�งผูบ้ริหารของ
ส่วนราชการสามารถนาํขอ้มูลจากรายงานในระบบ GFMIS ไปใช้ในการบริหารจดัการองค์กรไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน และมีความโปร่งใสในการปฏิบติังาน   
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพื�อศึกษาระดบัประสิทธิภาพการของระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(GFMIS) ในเขตพื�นที�จงัหวดัระนอง 
 2. เพื�อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที�มีผลต่อประสิทธิภาพการของระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐ
แบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ในเขตพื�นที�จงัหวดัระนอง 

ขอบเขตการวจัิย 

 ขอบเขตประชากร  
 ผูศึ้กษาได้กาํหนดกลุ่มเป้าหมายจากหัวหน้าส่วนราชการผูเ้บิกเงินจากคลังจงัหวดัระนองและ
บุคลากรผูป้ฏิบติังานดว้ยระบบ (GFMIS) ของส่วนราชการผูเ้บิกเงินจากคลงัจงัหวดัระนอง จาํนวน 144 คน 
 ขอบเขตตัวแปร  
 1) ตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัส่วนบุคคลของหัวหน้าส่วนราชการและบุคลากรผูป้ฏิบติังานในระบบ 
GFMIS ประกอบดว้ย เพศ, อายุ, ระดบัการศึกษา, ตาํแหน่ง, ระยะเวลาการปฏิบติังานในระบบ GFMIS และ
ประสบการณ์การเขา้รับการอบรมระบบ GFMIS   
 2) ตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพของระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(GFMIS) ประกอบดว้ย ความถูกตอ้งแม่นยาํ, ความโปร่งใส, ความประหยดัค่าใช้จ่าย, ความรวดเร็วเป็น
ปัจจุบนัและทนัต่อการตดัสินใจ 
 ขอบเขตเวลา  
 ระยะเวลาในการศึกษา 4 เดือน (1 ตุลาคม 2558 – 31 มกราคม 2559) 

การทบทวนวรรณกรรม 

 แนวคิดหลกัการทฤษฎทีี-เกี-ยวข้อง 

 แนวคิดทฤษฎเีกี-ยวกบัประสิทธิภาพ  
 Peterson  and  Plowman (1953) ไดส้รุปองคป์ระกอบของประสิทธิภาพไว ้4 ขอ้ คือ 1) คุณภาพของ

งาน (Quality) ตอ้งมีคุณภาพสูง คือ ผูผ้ลิตและผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์คุม้ค่าและมีความพึงพอใจ ผลงานมีความ
ถูกตอ้งได้มาตรฐาน รวดเร็ว  ก่อเกิดประโยชน์ต่อองค์กรและสร้างความพึงพอใจของลูกคา้หรือผูม้ารับ
บริการ 2) ปริมาณงาน (Quantity) งานที�เกิดขึ�นจะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงาน            มี
ปริมาณที�เหมาะสมตามที�กาํหนดในแผนงานหรือเป้าหมายที�บริษทัวางไว ้ 3) เวลา (Time) คือ เวลาที�ใชใ้น
การดาํเนินงานจะตอ้งอยูใ่นลกัษณะที�ถูกตอ้งตามหลกัการเหมาะสมกบังานและทนัสมยั มีการพฒันาเทคนิค
ให้สะดวกรวดเร็วขึ�น 4) ค่าใชจ่้าย (Costs) คือ จะตอ้งลงทุนนอ้ยและไดผ้ลกาํไรมากที�สุด ประสิทธิภาพใน
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มิติของตน้ทุนการผลิต  ได้แก่  การใช้ทรัพยากรเงิน  คน วสัดุ เทคโนโลยีที�มีอยู่อย่างประหยดัคุม้ค่าและ
สูญเสียนอ้ยที�สุด 
 แนวคิดเกี-ยวกบัประสิทธิภาพของระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐ  
 ประสิทธิภาพของระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐจะมีตัวชี� วดัผลการปฏิบัติงาน 4 ด้าน 
(สํานกังานโครงการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์, 2547) ไดแ้ก่ 1) ความถูกตอ้ง
แม่นยาํ (Accuracy) ขอ้มูลหรือรายงานที�ออก ควรบรรจุดว้ยสารสนเทศที�ถูกตอ้ง ไม่มีขอ้ผิดพลาด       และ
เป็นที�เชื�อถือไดข้องผูบ้ริหาร (ณัฎฐพนัธ์ เขจรนนัท ์และไพบูลย ์ เกียรติโกมล, 2545, หนา้ 72) เนื�องจาก
ระบบ เป็นระบบที�มีการบูรณาการเชื�อมโยงภายในแต่ละระบบงานอย่างสมบูรณ์เป็นการนาํเขา้ขอ้มูลเพียง
ครั� งเดียว และระบบจะทาํการบันทึกรายการที�เกี�ยวข้องให้โดยอตัโนมัติการปรับปรุงข้อมูลเป็นแบบ
ทนัทีทนัใด ทาํให้ไดผ้ลลพัธ์ที�ถูกตอ้ง 2) ความโปร่งใส (Transparency) การใชส้ารสนเทศตอ้งมุ่งใช้เพื�อ
ประโยชน์ต่อองค์การขณะเดียวกนัหากเกิดขอ้ผิดพลาดหรือปัญหาในการปฏิบติังาน ผูป้ฏิบติังานสามารถ
อภิปราย หรือซักถามขอ้สงสัยกบัผูร่้วมงานหรือหัวหน้า เพื�อแลกเปลี�ยนขอ้คิดเห็น หรือสารสนเทศต่างๆ 
และผลที�เกิดขึ�น หรืออีกนยัหนึ� งผูป้ฏิบติังานมีพฤติกรรม และค่านิยมที�ดีต่อเพื�อนร่วมงาน โดยเฉพาะการ
เชื�อถือเพื�อนร่วมงานและหวัหนา้งาน อนันาํไปสู่การแลกเปลี�ยนหรือเปิดเผยสารสนเทศ  ขณะเดียวกนัเพื�อน
ร่วมงานหรือหัวหน้างานสามารถร่วมกนัหาทางแกไ้ขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ โดยใช้สารสนเทศที�ไดจ้าก
ผูป้ฏิบติังานเป็นพื�นฐาน และสารสนเทศอื�นที�จาํ เป็นมาใช้ประกอบ (มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 
2546, หนา้ 14) ซึ� งการนาํระบบ GFMIS มาใชแ้ทนระบบการบริหารเงินการคลงัแบบเดิม เป็นการมอบหมาย
อาํนาจหนา้ที�แก่ผูป้ฏิบติังานแทนการควบคุมอยา่งเคร่งครัด และการกระจายอาํนาจสู่ระดบัล่าง และทอ้งถิ�น
ใหมี้ความโปร่งใสในการตดัสินใจและการปฏิบติังาน 3) การประหยดัค่าใชจ่้าย (Sparing) ระบบสารสนเทศ
ที�มีประสิทธิภาพ ช่วยลดเวลาแรงงาน และค่าใช้จ่ายในการทาํงานลง เนื�องจากระบบสารสนเทศสามารถ
รับภาระงานที�ตอ้งใชแ้รงงานจาํนวนมาก ตลอดจนช่วยลดขั�นตอนในการทาํงาน ส่งผลให้สามารถลดจาํนวน
คนและระยะเวลาในการประสานงานให้น้อยลงโดยผลงานที�ออกมาอาจเท่าหรือดีกว่าเดิม (ณัฏฐพนัธ์  เข
จรนนัทร์ และไพบูลย ์เกียรติโกมล, 2545, หนา้ 45) 4) ความรวดเร็วเป็นปัจจุบนัและทนัต่อการตดัสินใจ 
(Timeliness) รายงานที�ออกควรจะบรรจุสารสนเทศที�ทนัสมยัและทนัเวลา เพื�อสนบัสนุนการตดัสินใจกาํลงั
กระทาํในขณะนั�น (ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทร์ และไพบูลย ์เกียรติโกมล, 2545, หนา้ 47) 
  

 งานวจัิยที-เกี-ยวข้อง 
 จิตติมา โชคสงวน (2553) ได้ศึกษา ประสิทธิภาพการบริหารการเงินการคลังภาครัฐสู่ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพการบริหารการเงินการคลงัของขา้ราชการโดย
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เฉลี�ย ดา้นความถูกตอ้งแม่นยาํ ดา้นความโปร่งใส ดา้นความประหยดัค่าใช้จ่าย และดา้นความรวดเร็วทนั
เหตุการณ์ อยูใ่นระดบัมาก 
 จาํลอง ตะ๊กาบ (2557) ที�ไดท้าํการศึกษาประสิทธิผลของการใชร้ะบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐ
แบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ผลการศึกษาพบวา่ ประสิทธิผลของการใชร้ะบบการบริหารการเงินการคลงั
ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 ไพวรรณ เทือกกอง สุรพล เสาร่ม  และกฤตพา แสนชยัธร (2552)  ที�ไดศึ้กษาบทบาทความสัมพนัธ์
ของกระบวนการจดัการความรู้ที�มีต่อประสิทธิภาพของการประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศการจดัการทาง
การเงินของรัฐบาล ผลการศึกษาพบวา่ ปัญหาและอุปสรรคที�สําคญัในการจดัการความรู้และประสิทธิภาพ
ของการประยกุตใ์ชส้ารสนเทศทางการเงินของรัฐบาล คือ การประมวลผลทางระบบล่าชา้ในการปฏิบติังาน 
บางหน่วยงานมีความเขา้ใจสารสนเทศไม่เพียงพอมีค่าใชจ่้ายเพิ�มขึ�นมากเป็น      ค่ากระดาษ หมึกพิมพ ์จาก
การเรียนรู้โดยการลองผดิลองถูกกบัระบบงานใหม่ 
 ฉนัทนา เห็นประเสริฐ (2550) ที�ไดศึ้กษาสภาพการใชร้ะบบการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบ
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ ( GFMIS ) ที�มีต่อข้าราชการกรมบญัชีกลาง ผลการศึกษาพบว่าขา้ราชการ
กรมบญัชีกลางที�มีตาํแหน่งงานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อสภาพการใชร้ะบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐ
แบบระบบอิเล็กทรอนิกส์ เกี�ยวกบัปัญหาและอุปสรรค และเกี�ยวกบัผลกระทบต่อขา้ราชการกรมบญัชีกลาง
ไม่แตกต่างกนั ซึ� งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที�ตั�งไว ้

วธีิดําเนินการวจัิย 
 การวิจยัครั� งนี� เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรที�ใชใ้นการวิจยัครั� งนี�  คือ หวัหนา้ส่วนราชการและ
บุคลากรผูป้ฏิบติังานด้วยระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ของส่วน
ราชการผูเ้บิกเงินจากคลงัจงัหวดัระนอง  ใช้การสุ่มตวัอย่างตามสะดวก (Convenience sampling)  และ
กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางของ Krejcie and Morgan  จาํนวน 144 คน เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยั 
คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดงันี�  

ตอนที� 1 แบบสอบถามเกี�ยวกบัปัจจยัดา้นคุณลกัษณะทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา ตาํแหน่ง  ระยะเวลาการปฏิบติังานในระบบ GFMIS และประสบการณ์การเขา้รับการอบรม
ระบบ GFMIS ลกัษณะคาํถามเป็นแบบใหเ้ลือกตอบ  
 ตอนที� 2 แบบสอบถามวดัความคิดเห็นเกี�ยวกบัประสิทธิภาพของระบบบริหารการเงินการคลัง
ภาครัฐแบบระบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) จาํนวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความถูกตอ้งแม่นยาํ, ด้านความ
โปร่งใส, ดา้นความประหยดัค่าใชจ่้ายและดา้นความรวดเร็วเป็นปัจจุบนัและทนัต่อการตดัสินใจ  
 ตอนที�  3 แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเกี�ยวกับปัญหา อุปสรรค แนวทางในการเพิ�ม
ประสิทธิภาพของระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์(GFMIS) และขอ้เสนอแนะอื�นๆ 
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 การตรวจสอบคุณภาพของเครื-องมือ 
 1) การตรวจสอบความเที�ยงตรงของเครื�องมือ (Validity) ไดน้าํแบบสอบถามที�สร้างขึ�นไปหาความ
ตรงตามเนื�อหา (Content Validity) โดยนาํเสนอแบบสอบถามฉบบัร่างไปให้ผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 3 ท่าน 
ตรวจสอบความเที�ยงตรงเชิงเนื�อหา เพื�อตรวจสอบความสมบูรณ์ของเครื�องมือในดา้นเนื�อหาคาํถาม เพื�อให้
ครอบคลุมและวดัไดต้รงตามที�ตอ้งการวดั รวมทั�งตรวจสอบความเป็นปรนยั (Objectivity) ของคาํถาม 
คาํตอบแต่ละขอ้เพื�อให้ไดข้อ้คาํถามคาํตอบที�ชดัเจน ถูกตอ้ง เมื�อผา่นการพิจารณาจากผูท้รงคุณวุฒิแลว้ ผู ้
ศึกษาได้นําแบบสอบถามมาทําการปรับแก้ให้เหมาะสมทั� งภาษาและเนื� อหาตามความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ เพื�อนาํไปตรวจสอบคุณภาพดา้นอาํนาจการจาํแนกของขอ้คาํถาม ความ
เที�ยงตรงของเครื�องมือ เพื�อนาํไปใชจ้ริง 
 2) การทดลองใช้แบบสอบถาม (Try Out) นาํแบบสอบถามที�ปรับปรุงแลว้ไปทดลองใช้กบั
ประชากรที�มีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่าง โดยนาํไปทดลองกบักลุ่มตวัอยา่งที�ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจริง 
จาํนวน 40 คน เพื�อตรวจสอบภาษาที�ใชใ้ห้เป็นที�เขา้ใจและมีความชดัเจนเมื�อนาํแบบสอบถามไปใช้จริง 
จากนั�นนาํไปตรวจสอบความเที�ยงตรงของเครื�องมือ (Reliability) มีวิธีหาความเชื�อมั�นโดยการหาค่า
สัมประสิทธิ| แอลฟา (Coefficient Alpha) ดว้ยโปรแกรมสําเร็จรูป ไดค้่าความเที�ยงหรือความเชื�อถือไดข้อง
แบบสอบถาม เท่ากบั 0.9660  ซึ� งถือวา่แบบสอบถามนี� มีความเชื�อถือไดส้ามารถนาํไปเก็บขอ้มูลจริงจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง จาํนวน 144 คนต่อไป 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
1.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลที�ไดจ้ากการสํารวจโดยใช้แบบสอบถามกบักลุ่ม

ตวัอยา่งในพื�นที�ที�ศึกษา โดยการแจกแบบสอบถามซึ�งเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 144 คน 
2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลที�รวบรวมจากหนงัสือ บทความ เอกสารทางวิชาการ

และงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
3.  ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล มีขั�นตอนดงันี�  

  3.1  กาํหนดรหสัหมายเลขแบบสอบถามเพื�อตรวจสอบการเก็บแบบสอบถาม 
  3.2  ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองโดยใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งทั�งหมด 
จาํนวน  144 ชุด พร้อมทั�งตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถามก่อนที�จะนํามา
ประมวลผล  หากมีฉบบัไหนไม่สมบูรณ์จะคดัออกและทาํการเก็บเพิ�มใหค้รบตามจาํนวน 

3.3  นาํขอ้มูลที�เก็บรวบรวมไดม้าทาํการวเิคราะห์ทางสถิติ 
การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติที-ใช้ในการวจัิย 

 การวเิคราะห์ขอ้มูล นาํขอ้มูลมาวเิคราะห์ทางสถิติ โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปทางการวิจยั
สังคมศาสตร์ มาประมวลผลขอ้มูลวเิคราะห์โดยสถิติที�ใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่   
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1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื�อเป็นการอธิบายขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่ม
ตวัอยา่งโดยใชค้่าสถิติ ดงันี�  ค่าความถี� (Frequency), ค่าร้อยละ (Percentage),  ค่าเฉลี�ย (Mean) และค่าเบี�ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 

2.สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชส้ําหรับการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) 
เพื�อเป็นการหาคาํตอบให้กบัวตัถุประสงคใ์นการศึกษา สําหรับสถิติที�ใช ้คือ การเปรียบ-เทียบค่าเฉลี�ย t-test 
สําหรับตวัแปรที�มี 2 กลุ่ม และการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) เพื�อ
เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งกบัตวัแปรประสิทธิภาพ
ของระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 4 ดา้น คือ ดา้นความถูกตอ้งแม่นยาํ, 
ดา้นความโปร่งใส, ดา้นความประหยดัค่าใชจ่้าย และดา้นความรวดเร็วเป็นปัจจุบนัและทนัต่อการตดัสินใจ  

ผลการวจัิย 

 1. ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 79.17)  มีอาย ุ
31-40 ปี (ร้อยละ 36.11) จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี(ร้อยละ 72.22) เป็นขา้ราชการ(ร้อยละ 75.00)  มี
ระยะเวลาการปฏิบติังานในระบบ GFMIS  10 ปีขึ�นไป (ร้อยละ 29.86) เคยเขา้รับการอบรมตั�งแต่  5 ครั� งขึ�น
ไป (ร้อยละ 37.50) 

2.  ผลการศึกษาประสิทธิภาพของระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

(GFMIS) ในภาพรวมทั�ง 4 ดา้น อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี�ยรวม 4.28 เมื�อพิจารณาจดัอนัดบัจะพบว่า 
อนัดบัแรกที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด 4.57 ไดแ้ก่  ดา้นความรวดเร็วเป็นปัจจุบนัและทนัต่อการตดัสินใจ อยูใ่นระดบั
มากที�สุด  รองลงมาคือ ด้านความถูกต้องแม่นยาํ มีค่าเฉลี�ย 4.42 อยู่ในระดับมาก  ถัดมาคือ ด้านความ
โปร่งใส  มีค่าเฉลี�ย 4.32 อยูใ่นระดบัมาก ส่วนอนัดบัสุดทา้ยที�มีค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุด ไดแ้ก่ ดา้นความประหยดั
ค่าใชจ่้าย มีค่าเฉลี�ย 3.82 อยูใ่นระดบัมาก  

 2.1 ด้านความถูกต้องแม่นยาํ ผลการศึกษาพบวา่ ประสิทธิภาพของระบบบริหารการเงินการคลงั
ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ในเขตพื�นที�จงัหวดัระนอง ดา้นความถูกตอ้งแม่นยาํ อยู่ในระดบัมาก  
โดยมีค่าเฉลี�ยรวม 4.42 โดยพบวา่อนัดบัแรกที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด 4.54 คือ ระบบ GFMIS ช่วยให้ส่วนราชการ
ควบคุมการใชเ้งินไม่ใหใ้ชเ้กินยอดเงินที�ไดรั้บจดัสรรไดอ้ยา่งถูกตอ้ง แม่นยาํ อยูใ่นระดบัมากที�สุด รองลงมา
มีค่าเฉลี�ย 4.46 คือ ระบบ GFMIS สร้างรหสัทุกส่วนงานใหส้ามารถใชร่้วมกนัทุกส่วนราชการเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน ทาํให้เกิดความถูกต้องแม่นยาํ อยู่ในระดบัมาก  ถดัมามีค่าเฉลี�ย 4.38 คือ ข้อมูลที�ได้จากระบบ 
GFMIS จากหลายแหล่ง สามารถเชื�อมโยงเป็นเรื�องเดียวกนั และมีความถูกตอ้งตรงกนั อยู่ในระดบัมาก 
ต่อมามีค่าเฉลี�ย 4.37 คือ ระบบ GFMIS ช่วยให้การบนัทึกขอ้มูลไดผ้ลลพัธ์ที�ถูกตอ้งแม่นยาํทุกกระบวนงาน 
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อยูใ่นระดบัมาก  ส่วนอนัดบัสุดทา้ยที�มีค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุด ไดแ้ก่ ขอ้มูลที�ไดจ้ากระบบ GFMIS มีความชดัเจน 
ถูกตอ้ง ไม่มีความผดิพลาดเกิดขึ�น และเป็นที�เชื�อถือไดข้องผูบ้ริหาร มีค่าเฉลี�ย 4.34 อยูใ่นระดบัมาก 

2.2  ด้านความโปร่งใส ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพของระบบบริหารการเงินการคลงั
ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ในเขตพื�นที�จงัหวดัระนอง ดา้นความโปร่งใส อยู่ในระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉลี�ยรวม 4.32 เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยอนัดบัแรกที�มีค่าเฉลี�ย สูงสุด 4.39 
ไดแ้ก่ ระบบ GFMIS ช่วยให้การปฏิบติังานเกิดความโปร่งใส ตรวจสอบไดทุ้กขั�นตอน รองลงมา ไดแ้ก่  
ระบบ GFMIS มีการเชื�อมโยงขอ้มูลที�ดี ทาํให้ทุกฝ่ายสามารถเรียกดูรายงานและลงลึกในรายละเอียดเพื�อ
ตรวจสอบได้ มีค่าเฉลี�ย 4.38 ถดัมา คือ ผูบ้ริหารหรือผูที้�เกี�ยวขอ้งสามารถเขา้ตรวจสอบขอ้มูลในระบบ 
GFMIS ไดต้ลอดเวลา มีค่าเฉลี�ย 4.32 ต่อมา คือ ระบบ GFMIS ช่วยให้เกิดค่านิยมในการทาํงานที�ดีมีความ
โปร่งใสและเปิดเผยขอ้มูลระหวา่งกนั มีค่าเฉลี�ย 4.28 ส่วนอนัดบัสุดทา้ยที�มีค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุด ไดแ้ก่ ระบบ 
GFMIS ช่วยให้เกิดการแลกเปลี�ยนหรือเปิดเผยสารสนเทศระหวา่งกนัในหน่วยงานไดง่้ายและโปร่งใส  มี
ค่าเฉลี�ย 4.22 
 2.3  ด้านความประหยดัค่าใช้จ่าย ผลการศึกษาพบวา่ ประสิทธิภาพของระบบบริหารการเงินการ
คลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ในเขตพื�นที�จงัหวดัระนอง ด้านความประหยดัค่าใช้จ่าย อยู่ใน
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี�ยรวม 3.82  เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยอนัดบัแรกที�มี
ค่าเฉลี�ยสูงสุด 4.02 ไดแ้ก่ ระบบ GFMIS เป็นระบบที�ช่วยลดระยะเวลาในการปฏิบติังานแต่ละขั�นตอนให้
เร็วขึ�น รองลงมา ไดแ้ก่  ระบบ GFMIS  เป็นระบบที�ช่วยลดขั�นตอนในการปฏิบติังานให้นอ้ยลง มีค่าเฉลี�ย 
3.96  ถดัมาคือ ระบบ GFMIS เป็นระบบที�ช่วยให้ประหยดัค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน มีค่าเฉลี�ย 3.83 ต่อมา 
คือ ระบบ GFMIS เป็นระบบที�ช่วยลดจาํนวนบุคลากรผูป้ฏิบติังานให้นอ้ยลง มีค่าเฉลี�ย 3.76  ส่วนอนัดบั
สุดท้ายที�มีค่าเฉลี�ยน้อยที�สุด ได้แก่ ระบบ GFMIS เป็นระบบที�ช่วยลดปริมาณการใช้เอกสารให้น้อยลง 
(Paper Less) มีค่าเฉลี�ย 3.53 

2.4  ด้านความรวดเร็วเป็นปัจจุบันและทนัต่อการตัดสินใจ ผลการศึกษาพบวา่ ประสิทธิภาพของ
ระบบ GFMIS ในเขตพื�นที�จงัหวดัระนอง ดา้นความรวดเร็วเป็นปัจจุบนัและทนัต่อการตดัสินใจ     อยู่ใน
ระดบัมากที�สุด โดยมีค่าเฉลี�ยรวม 4.57 โดยอนัดบัแรกที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด 4.65 ไดแ้ก่ ระบบ GFMIS เป็น
ระบบ Online Real time มีการประมวลผลขอ้มูลทนัทีเมื�อบนัทึกขอ้มูลเขา้สู่ระบบ ทาํให้ไดข้อ้มูลที�เป็น
ปัจจุบนั อยูใ่นระดบัมากที�สุด รองลงมา ไดแ้ก่  ระบบ GFMIS ช่วยในการเบิกจ่ายเงินมีความสะดวก รวดเร็ว 
มีค่าเฉลี�ย 4.61 อยูใ่นระดบัมากที�สุด  ถดัมามีค่าเฉลี�ย 4.60 คือ ผูบ้ริหารและผูที้�ใชข้อ้มูลสามารถติดตามความ
เคลื�อนไหวในการจดัสรรงบประมาณและเรียกดูสถานภาพการใช้จ่ายงบประมาณจากระบบ GFMIS ได้
ตลอดเวลา อยูใ่นระดบัมากที�สุด ต่อมามีค่าเฉลี�ย 4.52 คือ  ระบบ GFMIS เป็นระบบที�สามารถเรียกดูขอ้มูล
ไดร้วดเร็ว ทนัต่อเหตุการณ์ สามารถให้ขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งกบัการตดัสินใจที�เป็นปัจจุบนั       อยูใ่นระดบัมาก
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ที�สุด ส่วนอนัดบัสุดทา้ยที�มีค่าเฉลี�ยน้อยที�สุด ไดแ้ก่ รายงานที�ไดจ้ากระบบ GFMIS เป็นขอ้มูลที�ทนัสมยั 
และทนัเวลา มีส่วนช่วยในการสนบัสนุนการตดัสินใจในการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร     มีค่าเฉลี�ย 4.48 อยู่
ในระดบัมาก 

3. ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี-ยวกับปัญหา อุปสรรค แนวทางในการเพิ-มประสิทธิภาพของระบบ 

GFMIS และข้อเสนอแนะอื-น ๆ ผลการศึกษาพบวา่  
3.1 ปัญหาเกิดจากตวัระบบ เช่น  ขั�นตอนมากเกินไป ข้อจาํกัดในการใช้งานผ่านเครือข่าย 

Intranet  ระบบชา้ มีการปรับเปลี�ยนระบบอยูต่ลอดเวลา ระบบงานบางอยา่งตอ้งรอให้กรมบญัชีกลางแกไ้ข
เท่านั�น ทาํใหล่้าชา้  

3.2 ปัญหาเกิดจากผูใ้ช้งาน เช่น ผูบ้ริหารไม่เขา้ใจรายงานจากระบบ GFMIS ผูป้ฏิบติังานจริง
มิไดอ้บรม แต่ปฏิบติังานโดยไดรั้บการถ่ายทอดจากผูอื้�น จึงอาจมีความคลาดเคลื�อนในการปฏิบติังานได ้ผู ้
ปฏิบติัขาดทกัษะดา้นบญัชี   

3.3 แนวทางในการเพิ�มประสิทธิภาพ พบวา่ ควรมีการจดัอบรมให้ความรู้อยา่งต่อเนื�องและควร
เปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานจริงไดมี้โอกาสเขา้รับการอบรม ควรเพิ�มเจา้หนา้ที�ช่วยงานในระบบ ควรพฒันา
ระบบใหมี้การตรวจสอบความถูกตอ้งในการบนัทึกรายการ น่าจะตดัเอกสารบางตวัออกบา้ง  

3.4 ขอ้เสนอแนะอื�น ๆ เช่น ควรพฒันาบุคลากรโดยจดัฝึกอบรม และจดัทาํเอกสารการบรรยาย
ของวทิยากรไวใ้นเวบ็ไซต ์ควรใหมี้การบนัทึกหรืออนุมติัรายการผา่นโทรศพัทมื์อถือโดยไม่ตอ้งใชอุ้ปกรณ์ 
Token Key จดัทาํคู่มือในรูปแบบวดีิโอ แนะนาํการปฏิบติังานระบบ GFMIS 
 4.  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลที-มีผลต่อประสิทธิภาพการของระบบบริหารการเงินการคลัง

ภาครัฐแบบอเิลก็ทรอนิกส์ (GFMIS) ในเขตพื+นที-จังหวดัระนอง ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่ง ระยะเวลาการปฏิบติังานในระบบ GFMIS และประสบการณ์การเขา้รับ
การอบรมระบบ GFMIS ของหวัหนา้ส่วนราชการและบุคลากรผูป้ฏิบติังานระบบ GFMIS ที�ต่างกนัมีผลต่อ
ประสิทธิภาพของระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ไม่แตกต่างกนั 

อภิปรายผลการวจัิย 
 จากผลการศึกษาประสิทธิภาพของระบบ GFMIS พบวา่ ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี�ย
รวม 4.28 เรียงตามลาํดบั คือ ดา้นความรวดเร็วเป็นปัจจุบนัและทนัต่อการตดัสินใจ อยูใ่นระดบัมากที�สุด, 
ด้านความถูกต้องแม่นยาํ อยู่ในระดับมาก, ด้านความโปร่งใส อยู่ในระดับมากและด้านความประหยดั
ค่าใช้จ่าย อยู่ในระดับมาก  ที� เป็นเช่นนี� เพราะระบบ GFMIS เป็นระบบที�ช่วยให้การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพขึ�นในทุกดา้น และประสิทธิภาพที�ดีที�สุด ก็คือ สามารถทาํให้การทาํงานเกิดความรวดเร็วขึ�น
ทั�งในดา้นการปฏิบติังานและการเรียกดูผลขอ้มูลเพื�อตดัสินใจก็สามารถทาํไดร้วดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ อยูใ่น
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ระดบัมากที�สุด สําหรับดา้นความประหยดัค่าใช้จ่ายที�มีค่าเฉลี�ยน้อยที�สุดนั�นเป็นเพราะเมื�อปฏิบติังานใน
ระบบแลว้ยงัคงตอ้งสั�งพิมพเ์อกสารมาจดัเก็บไวป้ระกอบกนัดว้ยจึงทาํใหไ้ม่สามารถประหยดัค่าใชจ่้ายลงไป
ไดเ้ท่าที�ควร ทาํนองเดียวกบัการศึกษาของจาํลอง ต๊ะกาบ (2557) ที�ไดท้าํการศึกษาประสิทธิผลของการใช้
ระบบ GFMIS พบวา่ ประสิทธิผลของการใชร้ะบบ GFMIS ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัจิตติ
มา โชคสงวน (2553) ที�ได้ศึกษา ประสิทธิภาพการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(GFMIS) พบวา่ ประสิทธิภาพการบริหารการเงินการคลงัของขา้ราชการโดยเฉลี�ย ดา้นความถูกตอ้งแม่นยาํ 
ดา้นความโปร่งใส ดา้นความประหยดัค่าใชจ่้าย และดา้นความรวดเร็วทนัเหตุการณ์ อยูใ่นระดบัมาก 
 นอกจากนั�น จากผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลที�มีผลต่อประสิทธิภาพการของระบบ GFMIS 
พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ตาํแหน่ง ระยะเวลาการปฏิบติังานในระบบ GFMIS 
และประสบการณ์การเขา้รับการอบรมระบบ GFMIS ของหัวหน้าส่วนราชการและบุคลากรผูป้ฏิบติังาน
ระบบ GFMIS ที�ต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพของระบบ GFMIS ไม่แตกต่างกนั ที�เป็นเช่นนี� เพราะปัจจยั
ส่วนบุคคลไม่มีผลต่อตวัระบบหรือประสิทธิภาพของระบบเพราะบุคลากรเป็นผูใ้ชร้ะบบจึงเป็นเหตุให้ไม่มี
ความสัมพนัธ์ในเชิงบวกหรือลบกบัประสิทธิภาพในการทาํงานของตวัระบบ แมจ้ะมีคุณลกัษณะส่วนบุคคล
ที�แตกต่างกนัก็ตาม ซึ� งสอดคลอ้งกบัฉนัทนา เห็นประเสริฐ (2550) ที�ไดศึ้กษาสภาพการใชร้ะบบการบริหาร
การเงินการคลงัภาครัฐแบบระบบ GFMIS  ที�มีต่อขา้ราชการกรมบญัชีกลาง พบวา่ ขา้ราชการกรมบญัชีกลาง
ที�มีตาํแหน่งงานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อสภาพการใช้ระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ เกี�ยวกบัปัญหาและอุปสรรค และเกี�ยวกบัผลกระทบต่อขา้ราชการกรมบญัชีกลางไม่แตกต่าง
กนั  

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะเพื-อการนําผลการวจัิยไปใช้ 
1.1 นาํระบบ Paper Less มาใชใ้นสาํนกังาน 
1.2 ใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศที�ทนัสมยัมาช่วยในการจดัเก็บเอกสาร 
1.3 พฒันา Application GFMIS เพื�อใหเ้รียกดูและใชง้านไดทุ้กที�ทุกเวลา  

 2. ข้อเสนอแนะเพื-อการวจัิยต่อไป 
ควรศึกษาการจดัเก็บเอกสารที�มีประสิทธิภาพหรือระบบสารสนเทศที�มีประสิทธิภาพเพื�อช่วยลด

ปริมาณเอกสารที�ตอ้งจดัเก็บในแฟ้มใหล้ดนอ้ยลง 
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