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ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีกับประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกจิขนาดกลาง

และขนาดย่อม (SMEs) ในพื2นที3จังหวดัระนอง 

The relationship between the quality of accounting  information and effective decision of  the  Small 

and Medium Enterprises (SMEs) in the Ranong Province. 
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บทคัดย่อ 

 การวจิยัครั� งนี� มีวตัถุประสงคเ์พื�อ (1) เพื�อศึกษาคุณภาพขอ้มูลทางการบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม (SMEs) ในพื�นที�จงัหวดัระนอง (2) เพื�อศึกษาประสิทธิภาพการตดัสินใจของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม (SMEs) ในพื�นที�จงัหวดัระนองและ (3) เพื�อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพขอ้มูลทางการบญัชี
กบัประสิทธิภาพการตดัสินใจของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในพื�นที�จงัหวดัระนอง เป็นการศึกษา       
วิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 167 ราย คือ ผูบ้ริหารหรือเจา้หนา้ที�ฝ่ายบญัชีของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในพื�นที�จังหวดัระนอง กิจการการผลิตและบริการที�ขึ� นทะเบียนกับ
สํานกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัระนอง ไดม้าจากการเปิดตารางแสดงขนาดของกลุ่มตวัอย่างของเครจซี�และ
มอร์แกน โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple random sampling) ดว้ยวิธีการจบัฉลาก เครื�องมือที�ใชใ้นการ
วิจยั ได้แก่ แบบสอบถาม สถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าความถี� ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย ค่าส่วน
เบี�ยงเบนมาตรฐานและค่าสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน  

ผลการศึกษาพบวา่ (1) คุณภาพขอ้มูลทางการบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ใน
พื�นที�จงัหวดัระนอง โดยภาพรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเขา้ใจได ้ ดา้นความเกี�ยวขอ้งกบัการตดัสินใจ  
ดา้นความเชื�อถือได ้และดา้นการเปรียบเทียบกนัได ้อยูใ่นระดบัมาก  (2)  ประสิทธิภาพการตดัสินใจของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในพื�นที�จงัหวดัระนอง โดยภาพรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรวดเร็ว
ทันเหตุการณ์ ด้านการบรรลุวตัถุประสงค์  ด้านการเกิดประสิทธิผลสูงสุด และด้านการยอมรับจาก
ผูเ้กี�ยวขอ้ง อยู่ในระดบัมาก และ (3) คุณภาพขอ้มูลทางการบญัชีมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัมากและมี
ความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนักับประสิทธิภาพการตดัสินใจของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ในพื�นที�จงัหวดัระนอง 
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Abstract 

 This research aims to (1) to study the quality of accounting information of small and medium 

sized enterprises  in the ranong province. (2) to study  the effective decision of the small and medium 

sized enterprises  in the ranong  province. and (3) the relationship between the quality of accounting 

information and  effective decisions of small and medium sized enterprises in the ranong province. This  

study is survey  research ,  have 167 samples is CEO or accounting manager of  small and medium sized 

enterprises in the ranong province at registered with industry ranong officer from simple size of Krejele 

and Morgan. This research drawing sample random sampling. The tools using the Questionnaire in this 

research, include statistics used to analyze data were frequency, percentage, mean, standard deviation and 

correlation of Pearson.  

The results showed that  (1) They also agreed with having the accounting information quality as a 

whole and in each of all these aspects at a high level : understandability, relevance, reliability, and 

comparability. Additionally,  (2) they agreed with the decision making efficiency as a whole and in each 

of all these aspects at a high level : Fastness, Objective Achievement, The Best of Efficiency, Acceptance 

from  Accessory and (3) the quality of accounting information the relationship at a high level and  affected 

positively with effective decisions of small and medium sized enterprises in the ranong province. 
 

Keywords accounting information, Effective decision, Small and Medium Enterprises 

 

บทนํา 

ประเทศไทยมีระบบเศรษฐกิจที�ตอ้งพึ� งพาการส่งออกเป็นหลกั โดยตลอด 20 ปีที�ผ่านมา สินค้า
ภาคอุตสาหกรรมมีสัดส่วนเฉลี�ยมากกวา่ 70 % เมื�อเทียบกบัรายไดจ้ากการส่งออกทั�งหมด ทาํให้ทุกฝ่ายหนั
มาใหค้วามสาํคญัต่อภาคอุตสาหกรรม โดยมีอุตสาหกรรมสนบัสนุนเป็นฐานอนัมั�นคงของภาคอุตสาหกรรม
ทั�งหมดและหัวใจสําคญัของอุตสาหกรรมสนบัสนุนก็คือ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หรือ SMEs 

(เวปไซด์, 2556, หน้า 2)  ซึ� ง SMEs ของไทยผ่านการเปลี�ยนแปลงและพฒันาไปตามทิศทางการพฒันา
ประเทศและกระแสเศรษฐกิจโลก แต่ดว้ยสภาพสังคมและเศรษฐกิจที�เปลี�ยนอย่างรวดเร็ว ภายใตก้ระแส
โลกาภิวฒัน์นั�น ส่งผลให้ในปัจจุบนัธุรกิจ SMEs ในประเทศไทยเป็นกลุ่มธุรกิจที�ใหญ่ที�สุดในประเทศ          
มีจาํนวนถึง 99.7% ของ ผูป้ระกอบการทั�งหมดและมีส่วนสําคญัยิ�งในการขบัเคลื�อนเศรษฐกิจของประเทศ 
แต่ผูป้ระกอบการธุรกิจ SMEs ส่วนใหญ่ ยงัไม่สามารถดาํเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื�องจากมี
ขอ้จาํกดัดา้นความรู้ ความสามารถในหลายๆ ดา้น (สาชล  สตชลาสินธ์ุ, 2551, หนา้ 67) อีกทั�งยงัขาดขอ้มูล
ในการประกอบการตดัสินใจเพื�อให้การดาํเนินธุรกิจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ทั�งนี� ธุรกิจ SMEs ยงัไม่
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สามารถดาํเนินงานพฒันาธุรกิจในทุกขั�นตอนดว้ยตนเองไดเ้ท่าที�ควร ขาดทรัพยากรบุคคลและการเงินที�จะ
สามารถผลกัดนักระบวนการการดาํเนินธุรกิจให้ประสบความสําเร็จไดเ้ท่าที�ควร  ความรู้ที�จาํเป็นต่อการทาํ
ธุรกิจโดยทั�วไป ไม่ว่าจะดา้นการผลิต ดา้นการตลาด ดา้นบญัชี/การเงิน และดา้นทรัพยากรบุคคล ลว้นแต่
เป็นความรู้ขั�นพื�นฐานที�ผูป้ระกอบการธุรกิจ SMEs ควรจะมีในการประกอบธุรกิจ ซึ� งความรู้ทั�งหมดที�กล่าว
มานั� นเป็นสิ� งที�ผู ้ประกอบการไม่เห็นความสําคัญเท่าที�ควร คือ ทางด้านการบัญชี/การเงิน เพราะ
ผูป้ระกอบการมองการบญัชีเป็นเรื� องยาก สนใจแค่ผลกําไรเพราะผูป้ระกอบการจาํนวนมากเข้าใจว่า              
ผลกาํไรอยู่ในรูปของเงินสด จึงมอบหมายหน้าที�ดา้นการบญัชี/การเงินเป็นเรื�องของผูเ้ชี�ยวชาญโดยเฉพาะ 
พยายามหลีกเลี�ยงไม่ยอมเขา้มายุ่งเกี�ยวดว้ย ให้บุคคลภายนอกเป็นผูจ้ดัทาํบญัชี เพื�อใช้ในการยื�นเสียภาษี
เท่านั�น โดยมีพนกังานในสํานักงานทาํหน้าที�เก็บและรวบรวมเอกสาร ส่งให้กบัผูจ้ดัทาํบญัชีต่อไป หรือ
อาจจะมีแผนกบญัชีของตนเอง แต่ผูป้ระกอบการจะไม่เขา้ไปยุ่งเกี�ยวดว้ย เพราะไม่ทราบว่าบทบาทหน้าที�
ของนกับญัชีจะตอ้งทาํอะไรบา้ง เพียงแต่รอจากการรายงานจากนกับญัชีหรือเจา้หน้าที�ฝ่ายบญัชีมารายงาน
ความคืบหน้าของขอ้มูลทางการบญัชีเท่านั�น เมื�อมีปัญหากบัสรรพากรเพียงแต่ขอขอ้มูลบางอย่างจากนัก
บญัชีเท่านั�น โดยไม่ไดค้าํนึงถึงคุณภาพขอ้มูลทางการบญัชี ทั� งนี� ผู ้ประกอบการ SMEs จํานวนมากมี
ความคิดวา่ พวกเขาทาํธุรกิจมาเป็นเวลานานโดยที�ไม่มีระบบบญัชีที�แทจ้ริงและถูกตอ้ง ก็สามารถทาํธุรกิจ
ผา่นมาได ้ ธุรกิจยงัคงอยูไ่ดไ้ม่เดือดร้อน ซึ� งความคิดเช่นนั�นตั�งบนพื�นฐานของความเสี�ยง  ถา้มีเหตุการณ์ที�
จะนาํมาซึ� งความเสียหายต่อกิจการ ธุรกิจของเขาอาจล่มสลายไปไม่สามารถแกไ้ขไดท้นัท่วงที  เห็นไดจ้าก
ในช่วงที�ฟองสบู่แตก ธุรกิจที�มีระบบบญัชีที�ถูกตอ้งจะสามารถอยูร่อดไดดี้กวา่ เพราะรู้ตวัล่วงหนา้และแกไ้ข
สถานการณ์ไดท้นั ไม่เกิดปัญหา NPL หรือตอ้งขาดทุนไปเสียก่อน  ถา้ในกรณีที�กิจการดี  มีการวางระบบ
บญัชีที�ถูกตอ้งและมีคุณภาพจึงจะทาํให้เขาสามารถเพิ�มยอดขายและกาํไรได้ดีกว่า  ดงันั�นคุณภาพขอ้มูล
ทางการบญัชีจึงเป็นปัจจยัสาํคญัในทางธุรกิจ โดยเฉพาะธุรกิจที�มีปัญหาและขอ้จาํกดัที�หลากหลายดา้นอยา่ง
ธุรกิจ SMEs   

จากเหตุผลที�กล่าวมาขา้งตน้  ผูว้จิยัจึงไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพขอ้มูลทางการบญัชีกบั
ประสิทธิภาพการตดัสินใจของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในเขตพื�นที�จงัหวดัระนอง โดยมี
วตัถุประสงค์เพื�อทดสอบวา่ คุณภาพของขอ้มูลทางการบญัชีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการตดัสินใจ
หรือไม่อย่างไร  ซึ� งทาํการเก็บขอ้มูลจากผูบ้ริหารหรือเจา้หน้าที�ฝ่ายบญัชีของธุรกิจ SMEs ในเขตพื�นที�
จงัหวดัระนอง  ผลลพัธ์ที�ไดจ้ากการวิจยัสามารถนาํมาใช้เป็นแนวทางการพฒันาระบบบริหารจดัการของ
ธุรกิจ SMEs ภายใตก้ระบวนการตดัสินใจ อีกทั�งส่งผลให้องคก์รตระหนกัถึงความสําคญัของคุณภาพขอ้มูล
ทางการบญัชีและประสิทธิภาพในการตดัสินใจเพื�อการบริหารจดัการองคก์รใหป้ระสบความสาํเร็จต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื�อศึกษาคุณภาพขอ้มูลทางการบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในพื�นที�
จงัหวดัระนอง 

2. เพื�อศึกษาประสิทธิภาพการตดัสินใจของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในพื�นที�
จงัหวดัระนอง 

3. เพื�อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพขอ้มูลทางการบญัชีและประสิทธิภาพการตดัสินใจของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในพื�นที�จงัหวดัระนอง 

 

ขอบเขตการวจัิย  

1. ขอบเขตประชากร  
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาครั� งนี�  คือ ผูบ้ริหารหรือเจา้หน้าที�ฝ่ายบญัชีของธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมในพื�นที�จงัหวดัระนองที�ขึ�นทะเบียนกบัสํานักงานอุตสาหกรรมจงัหวดัระนอง 
จาํนวน 295 ราย (สํานกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัระนอง, 2558) โดยกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งจากตารางแสดง
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของเครจซี�และมอร์แกนจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 167 ราย  

2. ขอบเขตตวัแปร 

  เป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร คือ คุณภาพขอ้มูลทางการบญัชี ตามแนวคิดของ           
องัครัตน์ เพรียบ จริยวฒัน์  (2549)  ประกอบดว้ย 1) ความเขา้ใจได ้ 2) ความเกี�ยวขอ้งกบัการตดัสินใจ         
3) ความเชื�อถือได ้ 4) การเปรียบเทียบกนัได ้ และประสิทธิภาพการตดัสินใจ ตามแนวคิดของสมยศ นาวีการ 
(2544) ประกอบดว้ย 1) ความรวดเร็วทนัเหตุการณ์  2) การบรรลุวตัถุประสงค ์ 3) การเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
4) การยอมรับจากผูเ้กี�ยวขอ้ง 

3. ขอบเขตเวลา 

     การศึกษาครั� งนี�กาํหนดระยะเวลาการวจิยั ตั�งแต่เดือนตุลาคม 2558  ถึง มีนาคม 2559 

 

การทบทวนวรรณกรรม      

จากการศึกษาเรื�องคุณภาพขอ้มูลทางการบญัชีกบัประสิทธิภาพการตดัสินใจของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม (SMEs) นี�  ผูว้จิยัไดน้าํแนวคิดทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้งกบักรอบแนวคิดในการวิจยัมาทบทวน ไดแ้ก่ 
แนวคิดทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้งกบัธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) แนวคิดทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้งกบัคุณภาพ
ขอ้มูลทางการบญัชี และแนวคิดทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้งกบัประสิทธิภาพการตดัสินใจ แลว้นาํมาสรุปไดด้งันี�  

จากการศึกษาความหมายและแนวคิดทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้งกบัธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม(SMEs) 

ไดมี้นกัวิชาการให้ความหมายของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไว ้ดงันี�  กตญัHู  หิรัญญสมบูรณ์(2545, 



การประชุมวชิาการและนาํเสนอผลงานวิจยัระดบัชาติและนานาชาติ ครั� งที� ๗                               SSRU2016 

 

 
 

1235 

หนา้ 1-2) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม หมายถึง ธุรกิจที�เจา้ของเงินทุนและเจา้ของ
ธุรกิจเป็นบุคคลเดียวกนั มีการบริหารงานเป็นอิสระ ส่วนใหญ่เจา้ของกิจการและพนกังานอาศยัอยูท่อ้งถิ�น
และเมื�อเปรียบเทียบจาํนวนพนกังาน ยอดขาย หรือสินทรัพยที์�มีมูลค่าและจาํนวนน้อยกว่าธุรกิจประเภท
เดียวกนัที�มีขนาดใหญ่ บางครั� งจะมีการดาํเนินกิจการกระทาํในทอ้งถิ�นที�กิจการตั�งอยู ่ (ไกรวิทย ์ เศรษฐวนิช, 
2550, หนา้ 8) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ ธุรกิจ SMEs หมายถึง กิจการของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมใน 3 ประเภทใหญ่ๆ คือ กิจการผลิตรวมทั�งการผลิตภาคอุตสาหกรรมเหมืองแร่และภาคธุรกิจ
การเกษตร กิจการการคา้ทั�งคา้ส่งและคา้ปลีก กิจการบริการต่างๆ เช่น การท่องเที�ยว การโรงแรม การขนส่ง 
การซ่อมบาํรุง การเก็บรักษา (คลงัสินคา้) และธุรกิจ SMEs ยงัหมายถึง ธุรกิจที�เป็นอิสระ และมีเอกชนเป็น
เจา้ของโดยมีลกัษณะการดาํเนินงาน 4 ประเภทใหญ่ๆ คือ กิจการการผลิต กิจการคา้ส่ง กิจการคา้ปลีก และ
กิจการบริการซึ� งคลอบคลุมธุรกิจทุกประเภท โดยใช้เกณฑ์ในการจดักว่าอุตสาหกรรมใดเป็นขนาดใหญ่
ขนาดกลาง หรือขนาดเล็ก ตามจาํนวนคนงาน ขนาดกิจการ จาํนวนเงินลงทุน มูลค่าของทรัพยสิ์นเป็นเกณฑ์
ในการแบ่งขนาดของกิจการ (วนนัพรณ์  ชื�นพิบูลย,์ 2544, หนา้ 12)  
 จากการศึกษาความหมายและแนวคิดทฤษฎีที� เกี�ยวข้องกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี ได้มี
นักวิชาการให้ความหมายของคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีไว ้ดังนี�  ข้อมูลทางการบัญชี (Accounting 

Information)  ถือเป็นสารสนเทศที�สําคญัทางธุรกิจ จึงมีผูที้�สนใจศึกษาอยา่งมาก และไดใ้ห้ความหมายและ
คาํจาํกดัความไวอ้ยา่งหลากหลาย ดงันี�  มทันชยั  สุทธิพนัธ์และปาริชาติ มณีนยั  (2546, หนา้ 313) ไดใ้ห้คาํ
จาํกดัความไวว้า่  ขอ้มูลทางการบญัชี คือ ผลลพัธ์จากการดาํเนินงานและสถานะทางการเงินของธุรกิจ ที�จดั
อยูใ่นรูปแบบของตวัเลข ซึ� งเป็นขอ้มูลเกี�ยวกบัผลกาํไรและขาดทุน  ฐานะทางการเงิน  สภาพคล่องของธุรกิจ
และความสามารถในการทาํกาํไร (วชันีพร  เศรษฐสักโก, 2543, หน้า 9)  ไดก้ล่าวไวว้่า  ขอ้มูลทางการบญัชี  
หมายถึง ขอ้มูลที�ไดจ้ากกระบวนการทางบญัชีที�ถูกจดัไวอ้ยา่งเป็นระบบ  เพื�อประมวลผลขอ้มูลทางการเงิน
แสดงฐานะและแสดงผลการดาํเนินงานของกิจการ  รวมถึงประมาณการต่างๆ อนัจะเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ช้
ทั�งภายในและภายนอกกิจการ นอกจากนี� คุณภาพขอ้มูลทางการบญัชียงัถูกกาํหนดขึ�นโดยพิจารณาจาก
ประโยชน์และคุณลกัษณะที�จะทาํให้ขอ้มูลที�มีประโยชน์นาํมาใชใ้นการตดัสินเชิงเศรษฐกิจ คุณลกัษณะทั�วไปของ
คุณภาพขอ้มูลทางการบญัชี สามารถแบ่งออกไดต้ามคุณลกัษณะ ดงัต่อไปนี�   (องัครัตน์  เพรียบจริยวฒัน์, 2548, 

หนา้ 3-5)  ความเขา้ใจได ้ (Understandability)  ความเกี�ยวขอ้งกบัการตดัสินใจ (Relevance) ความเชื�อถือได ้
(Reliability) และ การเปรียบเทียบกนัได ้(Comparability)  

 จากการศึกษาความหมายและแนวคิดทฤษฎีที� เกี�ยวข้องกับประสิทธิภาพการตัดสินใจ ได้มี
นกัวิชาการให้ความหมายของประสิทธิภาพการตดัสินใจไว ้ดงันี�  สุพานี  สฤษฎ์วานิช (2549, หนา้ 166) ได้
ใหค้วามหมายไวว้า่ การตดัสินใจ หมายถึง การเลือกทางเลือกหนึ�งจากหลายๆ ทางเลือกที�มีอยูใ่นวนันี�  เวลานี�  
หรือในปัจจุบนัโดยผา่นกระบวนการพิจารณาแนวทางในการดาํเนินงาน เพื�อให้เกิดทางเลือกที�ทาํให้บรรลุ
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วตัถุประสงค์ที�กาํหนดไวแ้ละให้ได้ผลลัพธ์อย่างที�ตอ้งการ (จิระจิตต์ ระคา, 2547, หน้า 230) ได้ให้
ความหมายไวว้า่ การตดัสินใจ หมายถึง การเลือกทางเลือกในการแกปั้ญหาหรือเลือกทางเลือกใดๆ ก็ตามที�
สามารถปฏิบัติได้ และการปฏิบัตินั� นก็สามารถจะไปสู่เป้าหมายที�กําหนดได้ด้วยดี และผลลัพธ์ของ            
การตัดสินใจที�ดีนั� นจะต้องประกอบไปด้วย ความมีคุณภาพ ความรวดเร็วทนัเวลา และถูกกับปัญหา         
การตดัสินใจที�มีประสิทธิภาพไม่ไดขึ้�นอยู่แต่เพียงว่าการตดัสินใจนั�นดาํเนินตามขั�นตอนการตดัสินใจทุก
ขั�นตอน หรือใชเ้ทคนิคเครื�องมือการตดัสินใจที�สลบัซบัซ้อนแต่ปัจจยัที�สําคญัที�จะกาํหนดวา่การตดัสินใจมี
ประสิทธิภาพหรือไม่ คือตวับุคคลซึ� งเป็นผูต้ดัสินใจ โดยแนวคิดประสิทธิภาพการตดัสินใจในด้านต่างๆ 
ออกเป็น 4 ด้าน ดังนี�  (สมยศ  นาวีการ, 2544, หน้า 160-163) ความรวดเร็วทันเหตุการณ์ (Fastness)          
การบรรลุวตัถุประสงค ์(Objective Achievement) การเกิดประสิทธิผลสูงสุด (The Best of Efficiency)         
การยอมรับจากผูเ้กี�ยวขอ้ง (Acceptance from  Accessory)  

 จากทฤษฎีและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งที�ได้ศึกษาในการวิจยัครั� งนี�   ผูว้ิจยัมุ่งจะศึกษาถึงความสัมพนัธ์
ระหว่างคุณภาพขอ้มูลทางการบญัชีกบัประสิทธิภาพในการตดัสินใจของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ในพื�นที�จงัหวดัระนองหรือไม่  ผูว้ิจยัได้นาํแนวคิดทฤษฎีด้านคุณภาพขอ้มูลทางการบญัชีของ        
องัครัตน์  เพรียบจริยวฒัน์  (2549)  ประกอบดว้ย 1) ความเขา้ใจได ้ 2) ความเกี�ยวขอ้งกบัการตดัสินใจ        
3) ความเชื�อถือได ้ 4) การเปรียบเทียบกนัได ้ และแนวคิดทฤษฎีดา้นประสิทธิภาพการตดัสินใจ ตามแนวคิด
ของสมยศ นาวีการ (2544) ประกอบดว้ย  1) ความรวดเร็วทนัเหตุการณ์ 2) การบรรลุวตัถุประสงค ์ 3) การเกิด
ประสิทธิผลสูงสุด  4) การยอมรับจากผูเ้กี�ยวขอ้ง ซึ� งผูว้จิยัสามารถเขียนเป็นกรอบแนวความคิดในการวจิยัไดด้งันี�  
 

 

1. งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คุณภาพข้อมูลทางการบัญชี 

1) ความเขา้ใจได ้ 
    (Understandability)   
2) ความเกี�ยวขอ้งกบัการตดัสินใจ  
    (Relevance)  
3) ความเชื�อถือได ้(Reliability) 
4) การเปรียบเทียบกนัได ้ 
   (Comparability) 

ประสิทธิภาพการตัดสินใจ 

1) ความรวดเร็วทนัเหตุการณ์  
    (Fastness)  
2) การบรรลุวตัถุประสงค ์ 
    (Objective Achievement) 
3) การเกิดประสิทธิผลสูงสุด  
    (Best of Efficiency) 
4) การยอมรับจากผูเ้กี�ยวขอ้ง 
(Acceptance from Accessory) 
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วธีิดําเนินการวจัิย 

1. ระเบียบวธีิวจิยั 

 การศึกษาครั� งนี� เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรในการศึกษาครั� งนี�  คือ ผูบ้ริหารหรือเจา้หนา้ที�
ฝ่ายบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในพื�นที�จังหวดัระนอง กิจการการผลิตและบริการที�ขึ� น
ทะเบียนกบัสํานกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัระนอง จาํนวน 295 ราย (สํานกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัระนอง, 

2558) โดยกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งจากตารางแสดงขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของแคชซี�และมอร์แกน กลุ่มตวัอยา่ง 
จาํนวน 167 ราย  สุ่มตวัอย่างโดยใช้ความน่าจะเป็น (Probability sampling )โดยการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย 
(Simple random sampling)  

 เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามเครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยัในครั� งนี�  เป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ที�ผูว้ิจ ัยได้พฒันาขึ� นโดยอาศัยแนวคิดจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง  
แบ่งเป็น 4 ตอน ดงันี�  ตอนที� 1 เป็นขอ้มูลเกี�ยวกบัสภาพทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะคาํถามแบบ
เลือกตอบ (Check  List)  จาํนวน 7 ขอ้ โดยครอบคลุมขอ้มูลเกี�ยวกบั เพศ, อายุ, สถานภาพ, ระดบัการศึกษา, 
ตาํแหน่งงานในปัจจุบนั, ประสบการณ์การทาํงาน, และรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน ตอนที� 2  เป็นแบบสอบถาม
ความคิดเห็นเกี�ยวกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี  ลักษณะคําถามแบบเลือกตอบ (Check List)                     
ทั�งหมด 4 ดา้น ขอ้คาํถาม จาํนวน 16 ขอ้ ประกอบดว้ย ความเขา้ใจได,้ ความเกี�ยวขอ้งกบัการตดัสินใจ,   
ความเชื�อถือได,้ และการเปรียบเทียบกนัได ้ ตอนที� 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี�ยวกบัประสิทธิภาพ               
การตดัสินใจ ลกัษณะคาํถามแบบเลือกตอบ (Check List) จาํนวน 4 ด้าน ขอ้คาํถามจาํนวน 16 ขอ้ 
ประกอบด้วย  ความรวดเร็วทนัเหตุการณ์, การบรรลุวตัถุประสงค์, การเกิดประสิทธิผลสูงสุด, และ              
การยอมรับจากผูเ้กี�ยวขอ้ง ลกัษณะของคาํถามของตอนที� 2  และตอนที� 3 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) โดยใช้มาตราส่วนประเมินค่าชนิด 5 ระดบัตามแนวคิดของ Likert  คือ มากที�สุด, มาก,           
ปานกลาง, น้อย, และน้อยที�สุด และตอนที� 4 เป็นขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถามเกี�ยวกบัคุณภาพ
ขอ้มูลทางการบญัชีและประสิทธิภาพการตดัสินใจในการดาํเนินธุรกิจ 

2. ขั�นตอนการวิจยั 

 ผูว้จิยัไดก้าํหนดลาํดบัขั�นตอนการวจิยัไดด้งันี�  
2.1 ผูว้ิจยัทาํการคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสารและผลงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งต่างๆ เพื�อนาํมาเป็นทฤษฏี

และแนวทางในการศึกษาวจิยัเพื�อสร้างกรอบและขอบเขตงานวจิยันาํเสนอต่อบณัฑิตวทิยาลยัและอาจารยที์�ปรึกษา 

2.2 ผูว้ิจยัสร้างเนื�อหางานวิจยัและแบบสอบถามจากเอกสารต่างๆ และงานวิจยัที�ไดท้าํการวิจยั
ผา่นมาแลว้ นาํเสนอกบัอาจารยที์�ปรึกษางานวิจยัเพื�อตรวจสอบความถูกตอ้ง ความเที�ยงตรงของภาษาและ
เสนอแนะเพิ�มเติม 
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2.3 ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามคาํแนะนาํของคณะกรรมการ เพื�อให้แบบสอบถามมีความ
ชดัเจนเหมาะสมและตรงตามเนื�อหา จึงนาํแบบสอบถามไปทาํการทดลองใช้ (Try out) เพื�อนาํกลบัมา
ทดสอบความเชื�อถือได ้(Reliability) โดยอาศยัสถิติ Cronbach Alpha ซึ� งกาํหนดให้ค่าความเชื�อถือไดข้องค่า
สัมประสิทธิf แอลฟ่ามากกวา่หรือเท่ากบั 0.70 แสดงวา่มีความน่าเชื�อถือ สามารถนาํไปใชใ้นการศึกษาต่อไป 

2.4 เมื�อดาํเนินการทดสอบความน่าเชื�อถือจนกว่าจะไดค้วามน่าเชื�อที�มากกว่าหรือเท่ากบั 0.70 
แลว้นั�น ผูว้ิจยัดาํเนินการนาํแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูลภาคสนาม  เมื�อเก็บขอ้มูลภาคสนามเสร็จเรียบร้อย
แลว้นาํขอ้มูลที�ไดม้าวเิคราะห์ทางสถิติต่อไป 

3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 ผูว้จิยัไดก้าํหนดขั�นตอนในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงันี�  
3.1 ดาํเนินการจดัทาํแบบสอบถามที�ได้ผ่านการตรวจสอบเครื�องมือเรียบร้อยแล้วตามจาํนวน

กลุ่มตวัอยา่ง 

3.2 ดาํเนินการส่งแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่ง เพื�อขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือใน
การตอบแบบสอบถาม เมื�อครบกาํหนดระยะเวลา ผูว้ิจยัดาํเนินการติดตามแบบสอบถามกลับจากกลุ่ม
ตวัอยา่งจนครบจาํนวน และทาํการสาํรวจความครบถว้นในเนื�อความของแบบสอบถามที�ไดรั้บ   

3.3 ผูว้จิยัดาํเนินการลงขอ้มูลในโปรแกรมคอมพิวเตอร์และดาํเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 ผูว้จิยัดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลที�ไดท้าํการรวบรวมจากแบบสอบถาม ดงันี�  
4.1 จากแบบสอบถามตอนที� 1 ใช้วิธีการประมวลผลทางหลกัสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) โดยการหาค่าความถี� (Frequencies) และค่าร้อยละ (Percentage) เพื�อใช้ในการอธิบายลกัษณะ
ขอ้มูลทั�วไปของผูบ้ริหารหรือเจา้หน้าที�ฝ่ายบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในพื�นที�
จงัหวดัระนอง  

4.2 จากแบบสอบถามตอนที� 2 ในส่วนของคุณภาพขอ้มูลทางการบญัชี และตอนที� 3 ในส่วน
ของประสิทธิภาพการตดัสินใจ ใชว้ธีิการประมวลผลทางหลกัสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดย
การหาค่าเฉลี�ย (Mean :	�̅ ) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) เพื�อใชอ้ธิบายค่าเฉลี�ย
ของขอ้มูล และอธิบายค่าความแปรปรวนของขอ้มูล นาํเสนอในรูปแบบตารางควบคู่กบัการบรรยายและ
สรุปผลการดาํเนินการวจิยั 

4.3 จากแบบสอบถามตอนที� 2 ในส่วนของคุณภาพขอ้มูลทางการบญัชี และตอนที� 3 ในส่วน
ของประสิทธิภาพการตดัสินใจ โดยการทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช ้ค่าสัมประสิทธิf สหสัมพนัธ์
ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
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ผลการวจัิย  
1. ผลการศึกษาภาพรวมของปัจจยัดา้นคุณภาพขอ้มูลทางการบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อม (SMEs) ในพื�นที�จงัหวดัระนอง ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื�อพิจารณาจาํแนกเป็นรายด้าน พบว่า 
ดา้นความเชื�อถือได ้มีค่าเฉลี�ยสูงที�สุด อยู่ในระดบัมาก (�̅ = 4.19) รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นความเขา้ใจได ้           
(�̅ = 4.10) ดา้นการเปรียบเทียบกนัได ้(�̅ = 4.03) และดา้นที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าที�สุด อยูใ่นระดบัมาก คือดา้นความ
เกี�ยวขอ้งกบัการตดัสินใจ (�̅ = 4.00) ตามลาํดบั 

2. ผลการศึกษาภาพรวมของปัจจยัดา้นประสิทธิภาพการตดัสินใจของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม (SMEs) ในพื�นที�จงัหวดัระนอง ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื�อพิจารณาจาํแนกเป็นรายดา้น พบว่า 
ดา้นการยอมรับจากผูเ้กี�ยวขอ้ง มีค่าเฉลี�ยสูงที�สุด อยูใ่นระดบัมาก (�̅	= 4.11) รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการบรรลุ
วตัถุประสงค ์(�	�= 4.09) และดา้นที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าที�สุดเท่ากนั 2 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก คือดา้นความรวดเร็วทนั
เหตุการณ์และดา้นการเกิดประสิทธิผลสูงสุด (�	�= 4.05) ตามลาํดบั 

3. ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพขอ้มูลทางการบญัชีกบัประสิทธิภาพการตดัสินใจ
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในพื�นที�จงัหวดัระนอง  พบวา่ คุณภาพขอ้มูลทางการบญัชีมี
ความสัมพนัธ์กนัมากและมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิภาพการตดัสินใจของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในพื�นที�จงัหวดัระนอง 

 

อภิปรายผลการวจัิย 

 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพขอ้มูลทางการบญัชีกบัประสิทธิภาพการตดัสินใจของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในพื�นที�จงัหวดัระนอง ในครั� งนี� เพื�อ (1) เพื�อศึกษาคุณภาพขอ้มูล
ทางการบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs)ในพื�นที�จงัหวดัระนอง (2) เพื�อศึกษาประสิทธิภาพ
การตดัสินใจของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในพื�นที�จงัหวดัระนอง และ (3) เพื�อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพขอ้มูลทางการบญัชีกบัประสิทธิภาพการตดัสินใจของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม (SMEs) ในพื�นที�จงัหวดัระนอง มีประเด็นอภิปราย ดงันี�  

1. จากการศึกษาความคิดเห็นเกี�ยวกบัคุณภาพขอ้มูลทางการบญัชี ในภาพรวม และรายดา้น ไดแ้ก่
ดา้นความเขา้ใจได ้ ดา้นความเกี�ยวขอ้งกบัการตดัสินใจ  ดา้นความเชื�อถือได ้และดา้นการเปรียบเทียบกนัได ้
อยูใ่นระดบัมาก  เนื�องจากขอ้มูลทางการบญัชีถือว่าเป็นวตัถุดิบที�สําคญัสําหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลทางการ
บญัชี ซึ� งคุณภาพการบญัชีมีความสําคญัและเป็นประโยชน์แก่ผูใ้ช้ขอ้มูลทางการบญัชีเป็นอย่างมาก เพราะ
ตอ้งใช้ในการประกอบการตดัสินใจและวิเคราะห์ความเสี�ยงของธุรกิจ อีกทั�งกลุ่มตวัอย่างที�เป็นเจา้ของ
กิจการหรือเจา้หน้าที�ฝ่ายบญัชี มีความเกี�ยวขอ้งกบัขอ้มูลทางการบญัชีโดยตรง ได้สัมผสัและปฏิบติังาน
เกี�ยวกบับญัชี จึงเล็งเห็นถึงความสําคญัของคุณภาพทางการบญัชี ซึ� งขอ้คน้พบดงักล่าวเทียบเคียงได้กับ



การประชุมวชิาการและนาํเสนอผลงานวิจยัระดบัชาติและนานาชาติ ครั� งที� ๗                               SSRU2016 

 

 
 

1240 

งานวิจยัของพรพิศ  จนัทรจตุรภทัร (2548) พบว่า คุณภาพของรายงานทางการเงินเป็นประโยชน์ต่อการ
ตดัสินใจของผูใ้ชร้ายงาน ลกัษณะการนาํเสนอทาํให้ผูใ้ชส้ามารถเขา้ใจได ้มีความเกี�ยวขอ้งกบัการตดัสินใจ 
มีความน่าเชื�อถือ รวมทั�งการเปรียบเทียบกนัได้ เนื�องจากขอ้มูลทางการบญัชีเป็นขอ้มูลเบื�องตน้ที�ทาํให้
ผูบ้ริหารทราบถึงสภาพดา้นการเงิน 

2. จากการศึกษาความคิดเห็นเกี�ยวกบัประสิทธิภาพการตดัสินใจในภาพรวม และรายดา้น ไดแ้ก่ 

ด้านรวดเร็วทนัเหตุการณ์ ด้านบรรลุวตัถุประสงค์ ด้านเกิดประสิทธิผลสูงสุด และด้านการยอมรับจาก
ผูเ้กี�ยวขอ้ง อยูใ่นระดบัมาก เนื�องจาก ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมีความคล่องตวัในการบริหารงานจาก
โครงสร้างองคก์รที�ไม่มีสายงานบงัคบับญัชากบัเป้าหมายขององคก์ร ทาํให้การแกปั้ญหาหรือตดัสินใจเลือก
ทางเลือกเป็นไปอยา่งเหมาะสมและบรรลุตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงคที์�วางไวแ้ละไดรั้บการยอมรับและ
ความร่วมมือจากผูเ้กี�ยวขอ้งทุกฝ่ายก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด สอดคล้องกบัแนวคิดของ สมยศ นาวีการ 
(2544) กล่าววา่ การตดัสินใจที�มีประสิทธิภาพจะตอ้งเป็นการตดัสินใจที�รวดเร็ว ทนัเหตุการณ์ นาํไปสู่การ
บรรลุวตัถุประสงค์ก่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดแก่องค์กร รวมทั�งการตดัสินใจดงักล่าวควรตอ้งไดรั้บการ
ยอมรับจากผูเ้กี�ยวขอ้งอีกดว้ย 

3. คุณภาพขอ้มูลทางการบญัชีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพการตดัสินใจ เนื�อง จาก
คุณภาพข้อมูลทางการบัญชีได้มาจากข้อมูลทางการบัญชีต้องเป็นข้อมูลที�สามารถพิสูจน์ได้ ผ่าน
กระบวนการคิดอย่างมีระบบและทาํงานอย่างมีหลักเกณฑ์ และมีหลักฐานอ้างอิง สามารถตรวจสอบ
แหล่งที�มาซึ� งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของสมนึก  เอื�อจิระพงษพ์นัธ์และสมเดช โรจน์คุรีเสถียร (2552) กล่าวไวว้า่ 
การตดัสินใจของผูบ้ริหารโดยใช้ขอ้มูลทางบญัชีเพื�อการตดัสินใจ มกัจะพบกบัปัญหามากมายในการใช้
ขอ้มูลทาํใหก้ารตดัสินใจมีความเสี�ยงมากขึ�น อาจจะเป็นตวัเลขหรือวิธีการนาํเสนอ ดงันั�นในการที�ผูบ้ริหาร
จะใชข้อ้มูลเพื�อการตดัสินใจก็ควรจะระมดัระวงัและพิจารณาอยา่งรอบคอบในขอ้มูล 

 

 ข้อเสนอแนะ  

1. ขอ้เสนอแนะเพื�อการนาํผลการวจิยัไปใชง้าน  
1.1 ผูบ้ริหารควรให้ความสําคญักบัการจดัวางระบบบญัชีให้มีความเหมาะสมกบัลกัษณะการ

ดาํเนินธุรกิจขององค์กร เพื�อให้การจดัทาํขอ้มูลทางการบญัชีเป็นไปอย่างถูกตอ้งเหมาะสมและสะทอ้น
ขอ้มูลที�เป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจ 

1.2 ผูบ้ริหารควรให้ความสําคญักบัการนาํขอ้มูลทางการบญัชีไปใช้ประกอบการตดัสินใจ 
เพื�อใหก้ารตดัสินใจเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และก่อใหเ้กิดประสิทธิผลสูงสุดต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย 

2. ขอ้เสนอแนะเพื�อการวิจยัต่อไป 
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2.1 ควรศึกษาถึงปัจจัยด้านอื�นๆ ที� มีผลต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจขององค์กร เช่น 
สภาพแวดล้อมในการทาํงาน คุณลกัษณะของบุคคล ฯลฯ เพื�อให้ผลการวิจยัสะท้อนถึงขอ้มูลที�ใช้เป็น
ประโยชน์ต่อการพฒันาการบริหารงานขององคก์ร 

2.2 ควรมีการศึกษาวจิยัโดยใชว้ธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลในรูปแบบอื�น ๆ นอกเหนือจากการ
ใชแ้บบสอบถาม เช่น การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงลึก เพื�อใหไ้ดข้อ้มูลที�ถูกตอ้งชดัเจนมากยิ�งขึ�น 
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