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บทคัดย่อ 

 การวิจยัครั� งนี� มีวตัถุประสงค ์1) เพื�อศึกษาความคิดเห็นพนกังานการไฟฟ้าต่อการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัอุดรธานี   2) เพื�อเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัอุดรธานี กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ พนกังาน
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวดัอุดรธานี   จาํนวน 140 คน เครื� องมือที�ใช้ในการรวบรวมข้อมูลได้แก่ 
แบบสอบถาม การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยโปรแกรมสถิติสาํเร็จรูป สถิติที�ใช ้ไดแ้ก่ ค่าความถี� ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย 
ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอา้งอิง คือ t - test และOne - way ANOVA และกาํหนดให้มีค่านยัสําคญั
ทางสถิติที�ระดบั .05  ผลการศึกษาวจิยัพบวา่  
                1) ความคิดเห็นของพนกังานต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
จงัหวดัอุดรธานี  อาํเภอเมือง  จงัหวดัอุดรธานี  ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เมื�อพิจารณารายดา้นเรียงตามลาํดบั
จากมากไปนอ้ย พบวา่ ดา้นหลกันิติธรรม การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัอุดรธานีบริหารงานโดยการบงัคบั
ใชก้ฎหมายใหเ้ป็นไปตามบทบญัญติัของกฎหมายและมีการกาํกบัดูแลส่งเสริมใหพ้นกังานประพฤติปฏิบติั
ตามกฎ  ระเบียบขอ้บงัคบัของหน่วยงานอยา่งเคร่งครัด, ดา้นหลกัความรับผดิชอบ มีการบริหารงานโดย
สาํนึกในการรับผดิชอบต่อประชาชนและผูใ้ต ้บงัคบับญัชา, ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม มีการติดต่อกบั
ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดเ้สียเพื�อสร้างความ สัมพนัธ์พร้อมปรับปรุงวธีิการสร้างความสัมพนัธ์สอดคลอ้ง
กบัแผนกลยทุธ์การบริหาร, ดา้นหลกัความโปร่งใส มีการบริหารงานดว้ยความโปร่งใสตรวจสอบได,้ ดา้น
หลกัคุณธรรม สนบัสนุนให้พนกังานปฏิบติัหนา้ที�ดว้ยความขยนั ซื�อสัตย ์สุจริต, ดา้นหลกัความคุม้ค่า มีการ
บริหารงานโดยเนน้ใหบ้ริการประชาชนอยา่งมีคุณภาพโดยลดระยะเวลาการใหบ้ริการที�สั�นลง   
                 2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัอุดรธานี จาํแนกตาม เพศ  และตาํแหน่งงาน พบวา่ไม่แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัสาํคญั
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ทางสถิติที�ระดบั  .05  เมื�อเปรียบเทียบตามอาย ุ   ระดบัการศึกษา   อายงุานใน กฟจ. พบวา่แตกต่างกนั อยา่ง
มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

 

Abstract 

           The research is aimed (1)Study the opinion  of  electricity  employees  according  to  administration  
as  good  governance  principles  of  The  PEA  Muang  District  Udon  Thani  Province. (2) To compare 
the opinions of  Electricity  Employees  towards  administration  as  good  governance  principles  of  The  
PEA  Muang  District  Udon  Thani  Province. Sample:    Electricity  Employees  number of  140 people, 
tools used to collect data, including   the  tools  used  to  collect  data  open-ended  questionnaire. Data  
were analyzed  using  statistical  packages. The statistics used are: value  frequency percent average, 
standard deviation, and t-test statistics for the reference and One way ANOVA and require-the 
significance level is .05 statistics.  The results found that : 
         (1) The opinion  of  electricity  employees  towards  administration  as  good  governance  principles  

of  The  PEA  Muang  District  Udon  Thani  Province , Overall  at high level. Considering  each  side  in  
order   from  most  to  least.  Found,  The  rule  of  law, PEA province  administered  by  law  enforcement  
to  ensure  compliance  with  the  provisions  of  law  and  governance, encourage  employees  to  behave  
lawfully  Agency  regulations  strictly, The  responsibility  is  administered  by  a  sense  of  responsibility   
towards  the  people  and  subordinate., The  principle  involved  communicating  with  clients   and  
stakeholders  to  build  relationships  and  improve  the  way  to  build  a  relationship  in  line  with  the  
strategic  plan  management., The  transparency  administered  by  transparency,  accountability.,  The  
moral  principle  encourage  employees  to  perform  their   duties  with  diligence, honesty., The  main  
value  the  administration  is  focused  on  public  service  quality  by  reducing  the  length  of  service   is  
shorter.  (2) Comments  about  the  administration  according  to   good  governance   principles  of  The  
PEA  Muang  District  Udon  Thani  Province  by  personal   factors.  Found : By  sex and  position,  were  
not   different   the  level  of  statistical  significance .05, When  compare   the  age, education, duration  of  
service  for  the  PEA,   found  different   the   level  of  statistical  significance .05. 
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ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

             การพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ  รัฐบาลของทุกสมยัมีจุดประสงคเ์พื�อใหป้ระชาชนมีความเป็นอยูที่�
ดี โดยนาํเทคโนโลย ี เช่น  เครื�องจกัร   เครื�องยนต ์  คอมพิวเตอร์เขา้มาทดแทนแรงงานของคน  ทาํใหส้ังคม 
ไทย  กลายเป็นสังคมภาคอุตสาหกรรมและยคุขอ้มูลข่าวสาร  การพฒันาดงักล่าว  จาํเป็นตอ้งอาศยัพลงังาน
ไฟฟ้า  และพลงังานไฟฟ้านบัวา่มีประโยชน์และความ สําคญัต่อการดาํรงชีวิต ไฟฟ้าเป็นปัจจยั พื�นฐานที�
ช่วยพฒันา สนบัสนุนดา้นต่างๆ ของประเทศ  ไม่วา่จะเป็นภาครัฐ   ภาคเอกชน  ภาคอุตสาหกรรม  ตลอดจน
ภาคธุรกิจ ที�ช่วยส่งเสริมสวสัดิภาพของประชาชนใหมี้ความเป็นอยูที่�ดี  การพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ
จาํเป็นตอ้งอาศยัพลงังานไฟฟ้า  ที�มีคุณภาพมั�นคงปลอดภยั  โดยไม่มีที�สิ�นสุด   การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เป็น
รัฐวสิาหกิจ  อยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดูแลของกระทรวง มหาดไทยที�จดัตั�งขึ�นตามพระราชบญัญติัการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค  พ.ศ.2503  เมื�อวนัที�  28  กนัยายน  2503  โดยรับโอนทรัพยสิ์น  หนี� สิน  และความรับผดิชอบของ
องคก์ารไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในขณะ นั�นมาดาํเนินการอยา่งต่อเนื�อง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีวตัถุประสงคที์�
สาํคญัคือ การผลิต  จดัใหไ้ดม้า  จดัส่งและจดัจาํหน่ายพลงังานไฟฟ้าใหแ้ก่ประชาชน  ธุรกิจและ
อุตสาหกรรมต่างๆ โดยวางเป้าหมายในการดาํเนินงานที�สาํคญั 3 ประการ คือ  1)  ปรับปรุงจดัหาและการ
บริการพลงังานไฟฟ้าใหมี้ประสิทธิภาพ  ปลอดภยั  มีความมั�นคงเชื�อถือไดเ้พียงพอและรวดเร็วทนัต่อความ
ตอ้งการใชพ้ลงังานไฟฟ้าที�เพิ�มขึ�น และสอดคลอ้งกบัสภาพการณ์ที�เปลี�ยนแปลง  2) พฒันากิจการดา้นต่างๆ 
เพื�อเพิ�มรายไดใ้หเ้ลี�ยงตนเองไดมี้กาํไรพอสมควร  ตลอดจนมีเงินทุนเพียงพอแก่การขยายงาน  3)พฒันาการ
บริหารงานองคก์าร  การบริหารงานบุคคล  และการจดัทรัพยากรใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
(การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค,2549 : หนา้ 8-9) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  แมจ้ะเป็นองคก์ารของรัฐที�มิไดแ้สวงหา
กาํไรเช่นธุรกิจเอกชน  แต่ก็ถือวา่งานบริการเป็นหวัใจสาํคญัที�ตอ้งเนน้คุณภาพประสิทธิภาพของการบริการ
จากการปฏิบติังานและใหบ้ริการกบัประชาชนของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ที�มีจาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าเพิ�มขึ�นทุกปี  
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคไดต้ระหนกัถึงความสาํคญัในเรื�องการกาํกบัดูแลกิจการที�ดี  รวมทั�งมีเจตนารมณ์ที�จะ
ส่งเสริมใหผู้บ้ริหารและพนกังานปฏิบติังานดว้ยความโปร่งใส เป็นธรรม  และตรวจสอบได ้ อนัจะส่งผลให้
องคก์รเติบโตอยา่งย ั�งยนืบนรากฐานที�มั�นคงและแขง็แกร่ง  และไดก้าํหนดนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการที�ดี
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ดงันี�   1) ความรับผดิชอบต่อผลการปฏิบติัหนา้ที� (Accountability)  2) ความสาํนึก
ในหนา้ที�ดว้ยขีดความสามารถและประสิทธิภาพที�เพียงพอ (Responsibility)  3) การปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย
โดยสุจริตและจะตอ้งพิจารณาใหเ้กิดความเท่าเทียมกนั(Equitable  Treatment) 4) ความโปร่งใส 
(Tranparency)  5) การสร้างมูลค่าเพิ�มแก่กิจการทั�งในระยะสั�นและระยะยาว  โดยการเปลี�ยนแปลงหรือเพิ�ม
มูลค่าใดๆ นั�น จะตอ้งเป็นการเพิ�มความสามารถในทุกดา้นเพื�อการแข่งขนั (Value  Creation)  6) การ
ส่งเสริมพฒันาการกาํกบัดูแลและจรรยาบรรณที�ดีในการประกอบธุรกิจ (Ethics) 7) การมีส่วนร่วมเป็นการ
ส่งเสริมใหเ้กิดการกระจายโอกาสแก่ประชาชนใหมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเกี�ยวกบัการดาํเนิน 
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การใดๆ ที�อาจมีผลกระทบต่อสิ�งแวดลอ้ม  สุขภาพอนามยั  คุณภาพชีวติและความเป็นอยูข่องชุมชนหรือ
ทอ้งถิ�น (Participation) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัอุดรธานี  เป็นหน่วยงานในสังกดัการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค เขต 1 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (อุดรธานี)  รับผดิชอบการใหบ้ริการในพื�นที� จาํนวน  5  จงัหวดั  คือ  
อุดรธานี  หนองบวัลาํภู   หนองคาย  ขอนแก่น   เลย   สกลนคร   นครพนม   มีหนา้ที�หลกัในการใหบ้ริการ 
คือ  จาํหน่ายกระแสไฟฟ้าและบริการดา้นต่างๆ โดยพนกังานทุกคนร่วมปฏิบติังานและไดต้ระหนกัถึง
ความสาํคญัของการใหบ้ริการแก่ผูใ้ชไ้ฟฟ้าภายใตค้าํขวญั “ไฟฟ้าสวา่งทั�วทิศ   สร้างเศรษฐกิจทั�วไทย” ใน
การดาํเนินงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัอุดรธานี  ซึ� งประกอบ ดว้ยแผนกบริหารงานทั�วไป   แผนก
บญัชีและประมวลผล   แผนกก่อสร้าง   แผนกมิเตอร์   แผนกบริการลูกคา้   แผนกปฏิบติัการและแผนก
บริหารงานพสัดุ (การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัอุดรธานี, 2550: แผน่พบั)  ซึ� งมีวสิัยทศัน์ คือ “มุ่งมั�นสู่ความ
เป็นองคก์รที�ทนัสมยั   ยดึหลกัธรรมาภิบาล    มีขีดสมรรถนะสูง  สร้างความสุขใหแ้ก่พนกังานและลูกคา้
อยา่งย ั�งยนื”  และมีนโยบาย  ดงันี�  1) มุ่งเนน้การสร้างมูลค่าเพิ�มขององคก์รใหมี้ฐานะทางการเงินที�มั�นคงและ
มีการเจริญเติบโตอยา่งย ั�งยนื  2)  กาํหนดบทบาทและเตรียมความพร้อมองคก์รเพื�อการกา้วเขา้สู่ AEC 
แสวงหาโอกาสในการลงทุนและพฒันาธุรกิจที�เกี�ยวเนื�องกบัพลงังานไฟฟ้า  และนวตักรรมดา้นเทคโนโลย ี 
ทั�งในประเทศและต่างประเทศ  3)  มุ่งไปสู่การเป็นองคก์รที�มีลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง (Customer-Centric  
Organization)   4)  พฒันาโครงสร้างพื�นฐานดา้นไฟฟ้าอยา่งต่อเนื�องใหมี้ประสิทธิภาพและเชื�อถือไดต้าม
มาตรฐานสากล  เพื�อยกระดบัคุณภาพชีวติ  และเพิ�มความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ 5)  มุ่งพฒันา
โครงข่ายไฟฟ้าอจัฉริยะ (Smart   Grid)  เพื�อเพิ�มศกัยภาพระบบไฟฟ้าและรองรับความกา้วหนา้ดา้น
เทคโนโลยใีนอนาคต   6)  ส่งเสริมการพฒันาพลงังานทดแทน  พลงังานหมุนเวยีน   และการใชพ้ลงังาน
อยา่งมีประสิทธิภาพ   7)  มุ่งไปสู่การเป็นองคก์รที�สามารถพร้อมรับการเปลี�ยนแปลง  โดยมีบุคลากรเป็นตวั
ขบัเคลื�อน  8)  นาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองที�ดีและหลกัธรรมาภิบาลมาใชเ้ป็นแกนหลกัในการขบั 
เคลื�อนองคก์ร สืบเนื�องจากวิสัยทศัน์และนโยบาย  ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัอุดรธานี  ซึ� งนาํหลกั 
การบริหารกิจการบา้นเมืองที�ดีและหลกัธรรมาภิบาล มาปฏิบติัในองคก์ร  ผูว้จิยัซึ� งเป็นพนกังานการไฟฟ้า  
จึงมีความสนใจที�จะศึกษาความคิดเห็นของพนกังานต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคจงัหวดัอุดรธานี  เพื�อจะนาํไปสู่แนวทางในการพฒันาองคก์รและบุคลากรใหส้ามารถปฏิบติั
ภารกิจขององคก์รอนัเป็นบริการสาธารณะท่ามกลางกระแสโลกาภิวตัน์ไดอ้ยา่งมีศกัยภาพส่งผลใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนและประเทศชาติ 

  

วตัถุประสงค์การวจัิย     
   1.  เพื�อศึกษาความคิดเห็นของพนกังานต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคจงัหวดัอุดรธานี  อาํเภอเมือง  จงัหวดัอุดรธานี 
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               2.  เพื�อเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัอุดรธานี  อาํเภอเมือง   จงัหวดัอุดรธานี 
 
ประโยชน์ที8คาดว่าจะได้รับจากการวจัิย 
               1.  ไดท้ราบถึงความคิดเห็นของพนกังานต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคจงัหวดัอุดรธานี   อาํเภอเมือง    จงัหวดัอุดรธานี 
               2.  สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัอุดรธานี  และนาํไป
ประยกุตใ์ชใ้นการบริหารงานใหมี้ประสิทธิภาพตามหลกัธรรมาภิบาล   
 
เอกสารและงานวจัิยที8เกี8ยวข้อง 
              1. แนวคิดเกี�ยวกบัธรรมาภิบาล 
                  UNESCAP   ใหค้าํจาํกดัความวา่  การบริหารกิจการบา้นเมืองที�ดีเป็นเรื�องที�มีความเกี�ยวขอ้งกบั
การจดัการโครงสร้างและความสัมพนัธ์ของสถาบนัทางเมือง  ซึ� งครอบคลุมทั�งในส่วนของสถาบนัทาง
การเมืองที�มีลกัษณะอยา่งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  การตดัสินใจจดัสรรทรัพยากรเพื�อบริหารกิจการ
ของบา้นเมืองและแกไ้ขปัญหาของสังคม  ตลอดจนกระบวนการเขา้มามีส่วนร่วมของภาคส่วนหรือฝ่าย
ต่างๆ ในการกาํหนดนโยบายสาธารณะและการนาํนโยบายสาธารณะไปสู่การปฏิบติัภายใตก้รอบและ
กระบวนการทางกฎหมายอนัชอบธรรม 
               บวรศกัดิ|     อุวรรณโณ (2545, หนา้ 15-16)  ไดอ้ธิบายวา่  ธรรมาภิบาล   มาจาก  “ธรรม” + 
“อภิบาล”  หมายถึง  วธีิการใชอ้าํนาจเพื�อบริหารทรัพยากรขององคก์าร  ดงันั�นคาํวา่ “ธรรมาภิบาล”  
หมายถึง  วธีิการที�ดีในการใชอ้าํนาจเพื�อบริหารจดัการทรัพยากรขององคก์าร 
              ไพโรจน์   ภทัรนรากุล (2548, หนา้ 209-210)   ธรรมาภิบาล  หมายถึง  การบริหารโดยยดึหลกัธรรม   

ความดี  ความถูกตอ้ง  หรือการบริหารจดัการที�ดี 

              องคป์ระกอบของธรรมาภิบาล 
                สถาบนัพระปกเกลา้ (2552,ออนไลน์)  ไดก้าํหนดองคป์ระกอบธรรมาภิบาลหลกัๆ ไว ้10 ประการที�

เรียกวา่ทศธรรม  ดงันี�   1) หลกันิติธรรม  2) การมีส่วนร่วม  3) คุณธรรม  4) สาํนึกรับผิดชอบ  5) ความคุม้ค่า  6) 

ความโปร่งใส 7) การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 8) องคก์รแห่งการเรียนรู้  9) การบริหารจดัการ 10) เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื�อสาร 
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               ระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมที�ดี พ.ศ.2542 ระบุ

วา่ธรรมาภิบาลมีองคป์ระกอบ  ดงันี�   1) หลกันิติธรรม  2) หลกัความโปร่งใส  3)หลกัการมีส่วนร่วม    4) หลกั

ความรับผดิชอบตรวจสอบได ้  5) หลกัความคุม้ค่า     6) หลกัคุณธรรม   

              2. งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
                  อริยะวรรณ    พิมภา  (2556)  ศึกษาการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารกรมพฒันาฝีมือ
แรงงาน  สังกดักระทรวงแรงงาน  ผลการวิจยัพบวา่ บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิ
บาลของผูบ้ริหารในภาพรวม และรายดา้น  ไดแ้ก่  ดา้นหลกันิติธรรม  ดา้นหลกัคุณธรรม  ดา้นหลกัความโปร่งใส  
ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม  ดา้นหลกัความรับผิดชอบ  และดา้นหลกัความคุม้ค่า  อยูใ่นระดบัมาก 
                    ฉลองนพ   อมัพรัตน์ (2550) ศึกษาการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลตาํบลในเขต

อาํเภอกมลาไสย  จงัหวดักาฬสินธ์ุ  ตามความคิดเห็นของบุคลากรในหน่วยงานที�มีเพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  

และประสบการณ์ทาํงานแตกต่างกนัพบวา่การปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก

เปรียบเทียบระดบัการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลตาํบลในเขตอาํเภอกมลาไสย  จงัหวดั

กาฬสินธ์ุ ตามจาํแนกตามเพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  มีการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลไม่แตกต่างกนั  

ยกเวน้จาํแนกตามอาย ุ และประสบการณ์ทาํงานแตกต่างกนั  มีการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลแตกต่างกนั  

 

วธีิการดําเนินการวจัิย 

      1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

         ประชากรที�ใชใ้นการวิจยัครั� งนี�   ไดแ้ก่  พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัอุดรธานี  อาํเภอเมือง 
จงัหวดัอุดรธานี  จาํนวน  220  คน  กลุ่มตวัอยา่งโดยใชข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งตารางของเครจชี�และมอร์
แกน   ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน  140  คน  การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง   คดัเลือกจากประชากรทั�งหมดใหเ้ป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งที�ใชใ้นการวิจยั  ดว้ยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Sample  random  Sampling)  โดยการจบัสลาก
รายชื�อจากประชากรทั�งหมดใหไ้ดค้รบตามขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
      2. เครื8องมือที8ใช้ในการวจัิย 
 1) เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยัครั� งนี�   เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire)  ที�ผูว้จิยัสร้างขึ�นจากแนวคิด  
ทฤษฎี  เอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง  แบ่งออกเป็น   3   ตอนดงันี�  
 ตอนที8  1   ปัจจยัส่วนบุคคล    เป็นคาํถามขอ้มูลทั�วไปเกี�ยวกบั  ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่   เพศ  อาย ุ 
ระดบัการศึกษา   อายงุานใน กฟจ.  ตาํแหน่งงาน ลกัษณะคาํถามเป็นแบบเลือกตอบ                         
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 ตอนที8  2 แบบสอบถามเกี�ยวกบัความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัอุดรธานี    อาํเภอเมือง   จงัหวดัอุดรธานี 
 ตอนที8  3   เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเกี�ยวกบัขอ้เสนอแนะในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิ
บาลของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัอุดรธานี    อาํเภอเมือง   จงัหวดัอุดรธานี 
                2)  ขั�นตอนการสร้างเครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั 
                      2.1  ทบทวนวรรณกรรมเกี�ยวกบัแนวคิด   ทฤษฎี  เอกสาร   นิยามคาํศพัท ์ และงานวจิยัที�
เกี�ยวขอ้ง  โดยนาํปัจจยัส่วนบุคคลมากาํหนดเป็นตวัแปรอิสระ  และหลกัธรรมาภิบาลมากาํหนดเป็นตวัแปร
ตาม  เพื�อใหก้ลุ่มตวัอยา่งทาํการประเมินค่าตามความคิดเห็น 
                       2.2  กาํหนดองคป์ระกอบและตวับ่งชี�ของขอ้คาํถามโดยการสังเคราะห์ ทฤษฎีการบริหารงาน
ตามหลกัธรรมาภิบาล   ออกมาเป็นขอ้คาํถาม 
 3)  นาํแบบสอบถามที�สร้างขึ�นเสนอต่ออาจารยที์�ปรึกษาและใหผู้เ้ชี�ยวชาญจาํนวน  3  ท่าน
ตรวจสอบคุณภาพในดา้นความเที�ยงตรงของเนื�อหาดว้ยวิธีการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) 
                4) นาํแบบสอบถามที�ไดป้รับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try   Out) 
                5) แกไ้ขปรับปรุงแบบสอบถามเพื�อใหเ้ป็นแบบสอบถามฉบบัจริงต่อไป 
      3. การเกบ็รวบข้อมูล 
       นาํแบบสอบถามไปแจกยงัพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัอุดรธานี  อาํเภอเมือง  จงัหวดัอุดรธานี  
และไปรับแบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง ซึ� งใชเ้วลาในการเก็บรวบรวมแบบสอบถามประมาณ 2 สัปดาห์ จาก 
นั�นผูว้จิยัทาํการรวบรวมขอ้มูล ตรวจสอบความเรียบร้อยและทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติต่อไป 
     4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
                 การวจิยัครั� งนี�ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาขอ้มูล  โดยใชส้ถิติที�เกี�ยวขอ้งในการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื�อ
พรรณนาขอ้คน้พบจากการวิจยั  และทดสอบสมมติฐานการวจิยั  โดยแยกสถิติออกเป็น  2  ส่วน  ดงันี�  
 1)  สถิติเชิงพรรณนา    ใชค้่าร้อยละ (Percentage)  และแจกแจงความถี�  (Frequencies)  บรรยาย
ลกัษณะของขอ้มูลทั�วไปเกี�ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคล   และใชค้่าเฉลี�ย  (Mean)  และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน  
(Standard  Deviation) วเิคราะห์ความคิดเห็นพนกังานการไฟฟ้าต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัอุดรธานี   อาํเภอเมือง   จงัหวดัอุดรธานี 
 2)  สถิติเชิงอนุมาน  เพื�อเปรียบเทียบการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล  จาํแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล โดยใชก้ารทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test แบบ 2 กลุ่มตวัอยา่งที�เป็นอิสระต่อกนั (Independent-Sample T-
Test)และวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) เมื�อพบความแตกต่างอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติของค่าเฉลี�ยไดท้าํการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิของ เชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) 

 



การประชุมวชิาการและนาํเสนอผลงานวิจยัระดบัชาติและนานาชาติ ครั� งที� ๗                               SSRU2016 

 

 

 

1166 

ผลการวจัิย 

              ผลการศึกษาความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดั
อุดรธานี    อาํเภอเมือง  จงัหวดัอุดรธานี  สรุปผลการศึกษาไดด้งันี�  
             1. ข้อมูลคุณลกัษณะด้านบุคคลทั8วไป 

                การวเิคราะห์ขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งที�เป็นพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัอุดรธานี  อาํเภอเมือง  
จงัหวดัอุดรธานี  จาํนวน  140  คน  มีรายละเอียดดงันี�  
                1.1 จาํแนกตามเพศ  พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  จาํนวน  86  คน คิดเป็นร้อยละ  61.4 
รองลงมาเป็นหญิงจาํนวน  54  คน  คิดเป็นร้อยละ  38.6 
                1.2  จาํแนกตามอาย ุ พนกังานส่วนใหญ่อาย ุ 21-40 ปี  จาํนวน  51  คน คิดเป็นร้อยละ  36.4  
รองลงมาอายมุากกวา่  50  ปีขึ�นไป  จาํนวน  43  คน คิดเป็นร้อยละ  30.7   อาย ุ41-50 ปี  จาํนวน  33  คน  
คิดเป็นร้อยละ  23.6  และอายตุ ํ�าวา่  20  ปี จาํนวน  13  คน  คิดเป็นร้อยละ  9.3 
                1.3 จาํแนกตามระดบัการศึกษา  พนกังานส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี  จาํนวน  60  คน 
คิดเป็นร้อยละ  42.9  รองลงมาจบการศึกษาระดบั ปวส.  จาํนวน  52  คน  คิดเป็นร้อยละ  37.1   ระดบั ปวช.
จาํนวน  17  คน  คิดเป็นร้อยละ  12.1  และสูงกวา่ปริญญาตรี  จาํนวน  11  คน  คิดเป็นร้อยละ  7.9                                     
                1.4  จาํแนกตามอายงุานใน กฟจ.   พนกังานส่วนใหญ่มีอายงุานใน กฟจ.11-15 ปี  จาํนวน  47  คน  
คิดเป็นร้อยละ  33.6  รองลงมา  6-10 ปี  จาํนวน  42  คน  คิดเป็นร้อยละ 30    นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั  5  ปี 
จาํนวน  18  คน  คิดเป็นร้อยละ  12.9   อายงุาน 21-25  ปี  จาํนวน  15  คน  คิดเป็นร้อยละ  10.7   อายงุาน16-
20  ปี จาํนวน  13  คน  คิดเป็นร้อยละ  9.3  และมากกวา่  25 ปีขึ�นไป  จาํนวน  5  คน  คิดเป็นร้อยละ  3.6 
                1.5  จาํแนกตามตาํแหน่งงาน   พนกังานส่วนใหญ่ตาํแหน่งช่างไฟฟ้า  จาํนวน 46  คน  คิดเป็นร้อย
ละ 32.9 รองลงมา ช่างเทคนิค จาํนวน 31 คน  คิดเป็นร้อยละ  22.1 นกัประมวลผลขอ้มูล/นกับญัชี  จาํนวน  
22  คน  คิดเป็นร้อยละ  15.7  วศิวกร  จาํนวน  17  คน  คิดเป็นร้อยละ  12.1   พนกังานธุรการ/พนกังานพสัดุ  
จาํนวน  16  คน  คิดเป็นร้อยละ  11.4   นกับริหาร  จาํนวน  5  คน  คิดเป็นร้อยละ  3.6  และพนกังานขบั
ยานพาหนะ  จาํนวน  3  คน  คิดเป็นร้อยละ  2.1 
            2.  ความคิดเห็นพนักงานต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวดั

อุดรธานี   อาํเภอเมือง  จังหวัดอุดรธานี    เป็นดงันี�  
                 ความคิดเห็นของพนกังานต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
จงัหวดัอุดรธานี  อาํเภอเมือง   จงัหวดัอุดรธานี  โดยภาพรวม อยู่ในระดบั มาก สามารถเรียงลาํดบัด้านที�
พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีค่าเฉลี�ยความคิดเห็นที�มีต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล จากมาก
ไปหาน้อย ดงันี�  ด้านหลกันิติธรรม ด้านหลกัความรับผิดชอบ ด้านหลกัการมีส่วนร่วม ด้านหลกัความ
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โปร่งใส ด้านหลกัคุณธรรม  และดา้นหลกัความคุม้ค่า อยู่ในระดบัมาก สําหรับความคิดเห็นที�มีต่อการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลในแต่ละดา้น มีขอ้คน้พบ ดงันี�  
 ดา้นหลกันิติธรรม โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก  เมื�อแยกพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ที�พนกังาน
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัอุดรธานีมีค่าเฉลี�ยความคิดเห็นที�มีต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
สูงสุด ไดแ้ก่ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัอุดรธานี บริหารงานโดยการบงัคบัใชก้ฎหมายใหเ้ป็นไปตาม
บทบญัญติัของกฎหมาย และ มีการกาํกบั  ดูแล  และส่งเสริมใหบุ้คลากรประพฤติปฏิบติัตามกฎ  ระเบียบ 
และขอ้บงัคบัของหน่วยงานอยา่งเคร่งครัด 
 ดา้นหลกัคุณธรรมโดยภาพรวม อยูใ่นระดบั มาก  เมื�อแยกพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ที�พนกังาน
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัอุดรธานีมีค่าเฉลี�ยความคิดเห็นที�มีต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
สูงสุด ไดแ้ก่ สนบัสนุนใหบุ้คลากรปฏิบติัหนา้ที�ดว้ยความขยนั ซื�อสัตย ์ สุจริต 
 ดา้นหลกัความโปร่งใส โดยภาพรวม อยูใ่นระดบั มาก  เมื�อแยกพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ที�
พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัอุดรธานีมีค่าเฉลี�ยความคิดเห็นที�มีต่อการบริหารงานตามหลกัธรร
มาภิบาลสูงสุด ไดแ้ก่ มีการบริหารงานดว้ยความโปร่งใส ตรวจสอบได ้
 ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม โดยภาพรวม อยูใ่นระดบั มาก  เมื�อแยกพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ที�
พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัอุดรธานีมีค่าเฉลี�ยความคิดเห็นที�มีต่อการบริหารงานตามหลกัธรร
มาภิบาลสูงสุด ไดแ้ก่ มีการติดต่อกบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดเ้สียเพื�อสร้างความสัมพนัธ์พร้อมปรับปรุงวธีิ
สร้างความสัมพนัธ์สอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์การบริการ 
 ดา้นหลกัความรับผิดชอบ โดยภาพรวม อยูใ่นระดบั มาก เมื�อแยกพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ที�
พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัอุดรธานีมีค่าเฉลี�ยความคิดเห็นที�มีต่อการบริหารงานตามหลกัธรร
มาภิบาลสูงสุด ไดแ้ก่ มีการบริหารงานโดยมีความสาํนึกในการรับผิดชอบต่อประชาชนและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และมีการบริหารงานโดยกระตือรือร้นในการแกปั้ญหาต่างๆ 
 ดา้นหลกัความคุม้ค่า โดยภาพรวม อยูใ่นระดบั มาก เมื�อแยกพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ที�
พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัอุดรธานีมีค่าเฉลี�ยความคิดเห็นที�มีต่อการบริหารงานตามหลกัธรร
มาภิบาลสูงสุด ไดแ้ก่  การบริหารงานโดยเนน้ใหบ้ริการประชาชนอยา่งมีคุณภาพโดยลดระยะเวลาการ
ใหบ้ริการที�สั�นลง 
 3. การเปรียบเทยีบระดับค่าเฉลี8ยความคิดเห็นของพนักงานต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิ

บาลของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวดัอุดรธานี  อาํเภอเมือง   จังหวดัอุดรธานี  จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
สรุปผลไดด้งันี�  
          จาํแนกตามเพศ โดยรวมเพศชายมีความเฉลี�ย 4.161 ในขณะที�เพศหญิง มีค่าเฉลี�ย 4.129  เมื�อทาํการ
เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี�ยความคิดเห็นที�มีต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลดว้ยวธีิการ t-test 
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ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่ พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัอุดรธานีเพศชายกบัเพศหญิง มี
ความคิดเห็นที�มีต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลไม่แตกต่างกนั เมื�อทาํการเปรียบเทียบแยกเป็นราย
ดา้น 5 ดา้น พบวา่ ความคิดเห็นที�มีต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติที�ระดบั 0.05 เช่นเดียวกนั 
           จาํแนกตามอายุ พบว่า พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัอุดรธานีที�มีอายุแตกต่างกนั มีความ
คิดเห็นที�มีต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลโดยภาพรวม แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�
ระดบั 0.05 ทั�งในภาพรวม ดา้นหลกันิติธรรม  ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม และดา้นหลกัความรับผิดชอบ ทั�งนี�  
ในการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของ เชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) นั�น พบว่า ในภาพรวม 
และดา้นหลกันิติธรรม  พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัอุดรธานีที�มีอายุ 21 - 40 ปี มีความคิดเห็นที�มี
ต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลมากกวา่พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัอุดรธานีที�มีอายุ41 – 
50 ปี และมากกวา่ 50 ปีขึ�นไป  ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม  พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัอุดรธานีที�มี
อายตุ ํ�ากวา่ 20 ปี มีความคิดเห็นที�มีต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลมากกวา่พนกังานการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคจงัหวดัอุดรธานีที�มีอาย4ุ1 – 50 ปี และพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัอุดรธานีที�มีอายุ 21 - 40 
ปี มีความคิดเห็นที�มีต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลมากกวา่พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดั
อุดรธานีที�มีอาย4ุ1 – 50 ปี และมากกวา่ 50 ปีขึ�นไป  และดา้นหลกัความรับผิดชอบ พนกังานการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคจงัหวดัอุดรธานีที�มีอายตุ ํ�ากวา่ 20 ปี และ 21 – 40 ปี มีความคิดเห็นที�มีต่อการบริหารงานตามหลกัธรร
มาภิบาลมากกวา่พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัอุดรธานีที�มีอาย4ุ1 – 50 ปี 
          จาํแนกตามระดับการศึกษา พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัอุดรธานีที�มีระดับการศึกษา
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นที�มีต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลโดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนั เมื�อทาํ
การเปรียบเทียบแยกเป็นรายดา้น 5 ดา้น พบว่า พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัอุดรธานีที�มีระดบั
การศึกษาแตกต่างกนั มีความคิดเห็นที�มีต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติที�ระดบั 0.05 เพียงดา้นเดียวคือ ดา้นหลกัความโปร่งใส  ทั�งนี�  ในการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็น
รายคู่ดว้ยวิธีของ เชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) นั�น พบว่า ดา้นหลกัความโปร่งใส  พนกังานการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคจงัหวดัอุดรธานีที�มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรีมีความคิดเห็นที�มีต่อการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลมากกวา่พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัอุดรธานีที�มีมีการศึกษาใน
ระดบั ปวส. 
          จาํแนกตามอายุงานใน กฟจ. พบวา่ พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคที�มีอายุงานใน กฟจ.  แตกต่างกนั 
มีความคิดเห็นที�มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลโดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน เมื�อทําการ
เปรียบเทียบแยกเป็นรายดา้น พบว่า พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัอุดรธานีที�มีอายุงานใน กฟจ.
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�
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ระดบั 0.05 เพียงดา้นเดียว คือ ดา้นหลกัความรับผิดชอบ  ทั�งนี�  ในการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่
ดว้ยวธีิของ เชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) นั�น พบวา่ ดา้นหลกัความรับผิดชอบ พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
จงัหวดัอุดรธานีที�มีอายงุานใน กฟจ. 11 – 15 ปี และ 16 – 20 ปี มีความคิดเห็นที�มีต่อการบริหารงานตามหลกั
ธรรมาภิบาลมากกว่าพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัอุดรธานีที�มีอายุงานใน กฟจ. น้อยกว่าหรือ
เท่ากบั 5 ปี และพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัอุดรธานีที�มีอายุงานใน กฟจ. 16 – 20 ปี มีความ
คิดเห็นที�มีต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลมากกวา่พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัอุดรธานีที�
มีอายงุานใน กฟจ. 21 - 25ปี 
          จาํแนกตามตาํแหน่งงาน พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัอุดรธานีที�มีตาํแหน่งงานแตกต่างกนั 
มีความคิดเห็นที�มีต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล ทั�งภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 เช่นเดียวกนั  
 
อภิปรายผล 
 จากวิจยัครั� งนี�  พบว่า ความคิดเห็นของพนกังานต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัอุดรธานี  อาํเภอเมือง   จงัหวดัอุดรธานี โดยภาพรวม อยูใ่นระดบั มาก 
 เมื�อแยกพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นหลกันิติธรรม  มีความคิดเห็นสูงที�สุด เหตุที�เป็นเช่นนี�
อาจเป็นเพราะการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัอุดรธานี บริหารงานโดยการบงัคบัใช้กฎหมายให้เป็นไปตาม
บทบญัญติัของกฎหมาย และ มีการกาํกบั  ดูแล  และส่งเสริมให้บุคลากรประพฤติปฏิบติัตามกฎ  ระเบียบ 
และขอ้บงัคบัของหน่วยงานอยา่งเคร่งครัดเพื�อป้องกนัการทุจริตและไม่โปร่งใสในการบริหารงานในส่วน
ต่างๆ สอดคลอ้งกบั  อริยะวรรณ    พิมภา  (2556)  พบวา่ บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรร
มาภิบาลของผูบ้ริหาร ดา้นหลกันิติธรรม  อยูใ่นระดบัมาก    รองลงมาคือ ดา้นหลกัความรับผิดชอบ  เหตุที�
เป็นเช่นนี� อาจเป็นเพราะผูบ้ริหารมีการบริหารงานโดยมีความสํานึกในการรับผิดชอบต่อประชาชนและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และมีการบริหารงานดว้ยความกระตือรือร้นในการแกปั้ญหาต่างๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็วและทนั
ต่อเหตุการณ์ที�เกิดขึ�นเฉพาะหนา้ สอดคลอ้งกบั  สถาบนัพระปกเกลา้ (2552,ออนไลน์)  ไดก้ล่าวถึงหลกัความ
รับผิดชอบ วา่ความหมายถึงความรับผิดชอบในผลงาน  หรือปฏิบติัหนา้ที�ให้บรรลุผลตามเป้าหมายที�กาํหนดไว ้ 
รวมทั�งการตอบสนองต่อความคาดหวงัของสาธารณะ  เป็นเรื�องของความพร้อมที�จะรับผิดชอบความพร้อมที�จะ
ถูกตรวจสอบได้  โดยในแง่มุมของการปฏิบติัถือว่า  สํานึกรับผิดชอบเป็นคุณสมบติัหรือทกัษะที�บุคคลพึง
แสดงออกเพื�อเป็นเครื�องชี�วา่ไดย้อมรับในการภารกิจที�ไดรั้บมอบหมายและนาํไปปฏิบติัดว้ยความรับผดิชอบ   
 ในขณะที�ดา้นที�มีค่าเฉลี�ยความคิดเห็นตํ�าที�สุด คือ ดา้นหลกัความคุม้ค่าเหตุที�เป็นเช่นนี� อาจเป็น
เพราะในการการบริหารงานยงัขาดระเบียบวินยัในการใช้ทรัพยสิ์นขององค์กรอย่างระมดัระวงัทาํให้เกิด
ความเสียหายและสิ�นเปลืองไม่สอดคลอ้งกบั บุษบง   ชยัเจริญ  (2544,ออนไลน์)  อธิบายเกี�ยวกบัหลกัธรรมาภิ
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บาลที�สอดคลอ้งกบัหลกัความคุม้ค่าความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั�นรัฐสามารถจดัสรรและใชท้รัพยากร
ต่างๆ ที�มีอยู่ไดอ้ยา่งคุม้ค่าและเหมาะสมเพื�อสนองตอบความตอ้งการของคนในสังคม  โดยรวมถึงการทาํงานที�
รวดเร็วมีคุณภาพและก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด        
 เมื�อเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคจงัหวดัอุดรธานี  อาํเภอเมือง   จงัหวดัอุดรธานี  จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล เริ�มจากดา้นเพศ 
พบวา่ พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเพศชายกบัเพศหญิง มีความคิดเห็นที�มีต่อการบริหารงานตามหลกัธรร
มาภิบาลไม่แตกต่างกนั ทั�งภาพรวมและรายดา้น  เหตุที�เป็นเช่นนี� อาจเป็นเพราะมีการบริหารงานตามแนว
ทางการกาํกบัดูแลที�ดีที�มีการออกแบบกระบวนการปฏิบติังานโดยใชเ้ทคนิคและเครื�องมือการบริหารจดัการ
ที�เหมาะสมใหอ้งคก์ารสามารถใชท้รัพยากรทั�งดา้นตน้ทุน แรงงานและระยะเวลาให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
การพฒันาขีดความสามารถในการปฏิบติังานตามภารกิจ  สอดคลอ้งกบั อริยะวรรณ    พิมภา  (2556)  พบวา่ 
บุคลากรที�มีเพศต่างกนั  มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารไม่แตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั  .05 
 ดา้นอาย ุพบวา่ พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัอุดรธานีที�มีอายแุตกต่างกนั มีความคิดเห็น
ที�มีต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลโดยภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
ในดา้นหลกันิติธรรม  พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัอุดรธานีที�มีอาย ุ21 - 40 ปี มีความคิดเห็นที�มี
ต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลมากกวา่พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัอุดรธานีที�มีอาย ุ41 – 
50 ปี และมากกวา่ 50 ปีขึ�นไป  เหตุที�เป็นเช่นนี�อาจเป็นเพราะผูที้�มีอายนุอ้ยมกัจะยดึแนวทางการปฏิบติังาน
ตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัในการบริหารราชการดว้ยความเป็นธรรม ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม  พบวา่ พนกังาน
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัอุดรธานีที�มีอายตุ ํ�ากวา่ 20 ปี มีความคิดเห็นที�มีต่อการบริหารงานตามหลกัธรร
มาภิบาลมากกวา่พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัอุดรธานีที�มีอาย4ุ1 – 50 ปี และพนกังานการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคจงัหวดัอุดรธานีที�มีอาย ุ21 - 40 ปี มีความคิดเห็นที�มีต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
มากกวา่พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัอุดรธานีที�มีอาย4ุ1 – 50 ปี และมากกวา่ 50 ปีขึ�นไป  และดา้น
หลกัความรับผดิชอบ พบวา่ พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัอุดรธานีที�มีอายตุ ํ�ากวา่ 20 ปี และ 21 – 
40 ปี มีความคิดเห็นที�มีต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลมากกวา่พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
จงัหวดัอุดรธานีที�มีอาย ุ 41 – 50 ปี เหตุที�เป็นเช่นนี�อาจเป็นเพราะผูที้�มีอาย ุระหวา่ง 20 – 40 ปี เป็นกลุ่มที�มี
พลงัและศกัยภาพในการแสดงออกทางความคิดในดา้นต่างๆ อีกทั�งองคก์รยงัเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดเ้ขา้
ร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ทาํความเขา้ใจ ร่วมแสดงทศันะ ร่วมเสนอปัญหาหรือประเด็นที�สาํคญัที�เกี�ยวขอ้ง 
ร่วมคิดแนวทาง ร่วมการแกไ้ขปัญหา ร่วมในกระบวนการตดัสินใจ และร่วมกระบวนการพฒันาในฐานะ
หุน้ส่วนการพฒันาองคก์ร สอดคลอ้งกบั อริยะวรรณ    พิมภา  (2556)  พบวา่ บุคลากรที�มีอายตุ่างกนั  มีความ
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คิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารในภาพรวม และรายดา้นหลกันิติธรรม  แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
 ดา้นระดบัการศึกษา พบว่า พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัอุดรธานีที�มีระดบัการศึกษา
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นที�มีต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ
ที�ระดบั 0.05 เพียงด้านเดียวคือ ด้านหลกัความโปร่งใส  พบว่า พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดั
อุดรธานีที�มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรีมีความคิดเห็นที�มีต่อการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลมากกวา่พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัอุดรธานีที�มีการศึกษาในระดบั ปวส. เหตุที�
เป็นเช่นนี�อาจเป็นเพราะผูที้�มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรีขึ�นไปจะไดรั้บความไวว้างใจในการตรวจสอบ
และประเมินผลการดาํเนินงานต่างๆ ซึ� งอาจเกี�ยวเนื�องกบัระยะเวลาหรืออายใุนการปฏิบติังานดว้ยเช่นกนั  
         ดา้นอายุงานใน กฟจ.  พบวา่ พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคที�มีอายุงานใน กฟจ. แตกต่างกนั มีความ
คิดเห็นที�มีต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลโดยแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
เพียงดา้นเดียว คือ ดา้นหลกัความรับผิดชอบ  พบวา่ พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัอุดรธานีที�มีอายุ
งานใน กฟจ. 11 – 15 ปี และ 16 – 20 ปี มีความคิดเห็นที�มีต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลมากกว่า
พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัอุดรธานีที�มีอายุงานใน กฟจ. นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5 ปี และพนกังาน
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัอุดรธานีที�มีอายุงานใน กฟจ. 16 – 20 ปี มีความคิดเห็นที�มีต่อการบริหารงาน
ตามหลกัธรรมาภิบาลมากกวา่พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัอุดรธานีที�มีอายงุานใน กฟจ. 21 – 25 ปี 
เหตุที�เป็นเช่นนี�อาจเป็นเพราะผูที้�มีอายงุานใน กฟจ. 11 – 20 ปี จะไดรั้บความไวว้างใจในการมอบหมายงาน
ที�ต้องการทักษะ ความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงาน ซึ� งต้องอาศัยประสบการณ์ในการปฏิบัติมา
รับผิดชอบงานในส่วนต่างๆ มากกว่าผูที้�เพิ�งเริ�มทาํงาน สอดคล้องกบั ฉลองนพ  อมัพรัตน์ (2550) พบว่า 
บุคลากรในหน่วยงานที�มีประสบการณ์ทาํงานแตกต่างกนั  มีการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั  .05 
         ดา้นตาํแหน่งงาน  พบวา่  พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัอุดรธานีที�มีตาํแหน่งงานแตกต่างกนั 
มีความคิดเห็นที�มีต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลทั�งภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั  เหตุที�
เป็นเช่นนี�อาจเป็นเพราะพนกังานทุกตาํแหน่งจะมีภาระหนา้ที�ในการปฏิบติังานที�แตกต่างกนัออกไป โดยยึด
หลกัในการปฏิบติังาน       
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ข้อเสนอแนะ   

       ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
       1. ผูบ้ริหารตอ้งมีการพฒันาการบริหารจดัการและใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบาย มีส่วน
ร่วมในการวางแผน มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ มีส่วนร่วมในการทาํงานและพฒันางานและมีส่วนร่วมใน
การประเมินผลการดาํเนินงาน 
       2. ใหพ้นกังานตระหนกัในบทบาทสิทธิ หนา้ที� และความรับผดิชอบร่วมกนัในฐานะเป็นผูข้บัเคลื�อน
องคก์ร เพื�อใหเ้กิดการพฒันาร่วมกนัในทิศทางที�ดีขึ�นต่อไปในอนาคต 
       ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

      1.จดัใหมี้กิจกรรมส่งเสริมธรรมาภิบาลในหน่วยงานอยา่งจริงจงั ต่อเนื�องและอยา่งทั�วถึง เพื�อแสดงออก
ใหเ้ห็นวา่เป็นองคก์รพร้อมรับใชป้ระชาชน โดยมีแผนงานที�แน่นอน 
      2.จดัทาํตวัชี�วดัธรรมาภิบาลที�มีประสิทธิภาพเพื�อใหพ้นกังานทุกคนไดมี้จิตสาํนึกในการทาํงาน 
ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยครั[งต่อไป 
1.การวิจยัเชิงคุณภาพเกี�ยวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
จงัหวดัอุดรธานี 
 2.การศึกษาปัจจยัที�ส่งผลต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัอุดรธานี 
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