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ลกัษณะบุคคลและความสัมพนัธ์ กระบวนการการทาํงาน และจิตวทิยาในการทาํงาน ที%ส่งผลต่อประสิทธิผล
ในการทาํงานของพนักงานบริษัทเอกชน ในเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 
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บทคัดย่อ 
 การวจิยัในครั� งนี�วตัถุประสงคเ์พื�อ 1) ศึกษาอิทธิพลของลกัษณะบุคคลและความสัมพนัธ์ ที�ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการทาํงานของพนักงานเอกชน 2) ศึกษาอิทธิพลของกระบวนการทาํงานที�ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการทาํงานของพนกังานเอกชน และ 3) ศึกษาอิทธิพลของจิตวิทยาในการทาํงานที�ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการทาํงานของพนักงานเอกชน  เครื� องมือที�ใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามที�เกี�ยวกับ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล กระบวนการการทาํงาน และจิตวิทยาในการทาํงาน โดยใชแ้บบสอบถามแบบ
ปลายเปิด สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และ การวิเคราะห์
ถดถอยอยา่งง่าย และพหุคูณ ผลการวิจยัพบวา่ ตวัแปรดา้นลกัษณะบุคคลและความสัมพนัธ์ มีอิทธิพล ร้อย
ละ 49.8 ต่อประสิทธิผลในการทาํงานของพนกังานบริษทัเอกชนในเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร ทุก
ประเด็น ตวัแปรด้านกระบวนการการทาํงานมีอิทธิพล ร้อยละ 59.2 ต่อประสิทธิผลในการทาํงานของ
พนกังานบริษทัเอกชนในเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร และตวัแปรดา้นจิตวิทยาในการทาํงาน มีอิทธิพล 
ร้อยละ 57.5 ต่อประสิทธิผลในการทาํงานของพนกังานบริษทัเอกชนในเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร อยา่ง
มีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 
คําสําคัญ ลกัษณะบุคคลและความสัมพนัธ์, กระบวนการการทาํงาน, จิตวทิยาในการทาํงาน 

 

Abstract 

The objectives of this study were to study 1) the influence of individual characteristics and 
relationship affecting work effectiveness of private company employees 2) the influence of working 
process affecting work effectiveness of private company employees and 3) the influence of psychological 
at work affecting work effectiveness of private company employees. The instrument was a close-ended 
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questionnaire that refers to individual characteristics and relationship, working process and psychological 
in work. The statistical analysis was percentage, mean, and standard deviation. Moreover, Simple 
Regression Analysis and Multiple Regression Analysis were used for data analysis. This study found that 
the influence of the factor of individual characteristics and relationship had affected about 49.8 % on work 
effectiveness of private company employees in Pathumwan District, Bangkok Metropolitan Area in all 
aspects. The influence of factor of working process had affected about 59.2 % on work effectiveness of 
private company employees in Pathumwan District, Bangkok Metropolitan Area as well as the factor of 
psychological at work had affected about 57.5 % on work effectiveness of private company employees in 
Pathumwan District, Bangkok Metropolitan Area with the statistical significance of 0.05. 
 
Key word Individual Characteristics and Relationship , Working Process, Psychology at Work 
 

1.  บทนํา  
 ในปัจจุบนัหลายๆ องคก์ารตอ้งเผชิญกบัการเปลี�ยนแปลงทั�งทางดา้นสังคม เศรษฐกิจที�ผนัผวน และ
เทคโนโลยีที�เปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ซึ� งส่งผลกระทบและเกิดการแข่งขนัอย่างรุนแรง การเปลี�ยนแปลง
สภาพสังคม เศรษฐกิจและเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้องค์การต่างๆ ต้องปรับตวัให้ทนักับการ
เปลี�ยนแปลงเหล่านี�  เพื�อให้องค์การมีความอยู่รอดในยุคของการแข่งขนั ปัจจยัที�สําคญัที�จะทาํให้องค์การ
สามารถดาํเนินไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล หรือ มีความไดเ้ปรียบคู่แข่งขนัได ้จะตอ้งอาศยั
บุคลากรหรือพนกังาน ทุกๆคนภายในองค์การ เป็นตวัขบัเคลื�อนองค์การให้อยูร่อดได ้อีกทั�งองค์การที�จะ
ประสบความสาํเร็จไดน้ั�นจะตอ้งอาศยัปัจจยัหลายๆ อยา่งเขา้ดว้ยกนั ไม่วา่จะเป็นเครื�องมือ อุปกรณ์ หรือ สิ�ง
อาํนวยความสะดวกต่างๆ ตลอดจนบุคลากรที�มีความรู้ความสามารถ หากบุคลากรได้รับการพฒันาหรือ
สร้างความเขา้ใจที�เกี�ยวขอ้งกบับทบาทและหนา้ที�ของตวัเอง ก็จะส่งผลให้สามารถทาํงานไดเ้ป็นอยา่งดี จน
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้แก่องคก์าร ดงันั�นองคก์ารที�จะประสบความสําเร็จไดน้ั�นจาํเป็นตอ้งมี
การส่งเสริม ทกัษะ กระบวนการการบริหารงาน และจิตวิทยาในการทาํงาน เพื�อสร้างแนวทางในการพฒันา
ศกัยภาพในการทาํงานที�มีประสิทธิผล การพฒันาบุคลากรทุกระดบัเพื�อให้มีความรู้ ความสามารถ ทกัษะ
และทศันคติที�ดี ถือเป็นหนา้ที�หนึ� งขององคก์าร ซึ� งเป็นการเตรียมความพร้อมในการแข่งขนัทางธุรกิจ ให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั�งนี�  ทิพาวดี เมฆสวรรค ์(2543) และ ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2551) รวมถึง 
วรัิช สงวนวงศว์าน (2547) กล่าววา่ในการดาํเนินธุรกิจในปัจจุบนั ตอ้งอาศยัหลายๆ ปัจจยัประกอบกนั เพื�อ
ก่อให้เกิดกิจกรรมในการประกอบธุรกิจ ซึ� งปัจจยัพื�นฐานในการดาํเนินธุรกิจ ประกอบดว้ย  คน (Men) เงิน 
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(Money) วสัดุอุปกรณ์ (Material) และการจดัการ (Management) จะเห็นไดว้า่ จากปัจจยัพื�นฐานดงักล่าว 
เรื�องของคน ถือเป็นปัจจยัสาํคญัที�สุดที�จะมีผลกบัการบริหารจดัการในภาพรวมขององคก์าร  
 นอกจากนี�  การศึกษาของ รัชนี ตรีสุทธิวงษา (2552) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจใน
การทาํงาน ความจงรักภกัดีต่อองคก์รและประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากร มหาวิทยาลยัมหาสารคราม 
ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรมีความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมอยู่ในระดับมากใน 9 ด้าน ได้แก่ 
ความสาํเร็จในงาน ดา้นการไดรั้บความยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะงานที�ทาํงาน ดา้นความรับผิดชอบในงาน 
ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงาน ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นสภาพ
การทาํงานและดา้นความมั�นคงปลอดภยัในการทาํงาน แต่อยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นค่าจา้งเงินเดือน 
แสดงใหเ้ห็นวา่ค่าจา้งเงินเดือนไม่ไดมี้อิทธิพลสูงสุดในการเกิดประสิทธิผลในการทาํงาน แต่สภาพแวดลอ้ม
ในการทํางานต่างๆ ที�ไม่ใช่ค่าจ้างเงินเดือนมีอิทธิพลมากกว่า ทําให้ผู ้วิจ ัยสนใจในประเด็นของ
สภาพแวดล้อมในการทาํงานต่าง ๆ  ซึ� งในการศึกษาครั� งนี� จะกล่าวถึงสภาพแวดล้อมในการทาํงานที�
ประกอบดว้ย ดา้นลกัษณะบุคคลและความสัมพนัธ์ ดา้นกระบวนการการทาํงาน และดา้นจิตวิทยาในการ
ทาํงาน  
 
2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1.  เพื�อศึกษาอิทธิพลของลกัษณะบุคลและความสัมพนัธ์ที�ส่งผลต่อประสิทธิผลในการทาํงาน 
 2.  เพื�อศึกษาอิทธิพลของกระบวนการทาํงานที�ส่งผลต่อประสิทธิผลในการทาํงาน 
 3.  เพื�อศึกษาอิทธิพลของจิตวทิยาในการทาํงานที�ส่งผลต่อประสิทธิผลในการทาํงาน 
 
3. เอกสารอ้างองิที%ใช้ในการวจัิย 

 วชิยั โถสุวรรณจินดา (2546) ไดใ้ห้ขอ้คิดเห็นเกี�ยวกบัความตอ้งการในการปฏิบติังานของพนกังาน
ในองคก์ารนั�นจาํเป็นตอ้งมีกระบวนการที�ชดัเจน โดยเนน้การทาํงานที�มีลกัษณะดงันี�  คือ  ความมั�นคงในการ
ทาํงาน (Security) ความพอใจในการทาํงาน (Job Satisfaction) โอกาสกา้วหนา้ในการทาํงาน (Opportunity) 
การได้รับการยกย่องนับถือ (Respectation) การยอมรับในสังคมหรือการเขา้พวกเขา้หมู่ (Belonging to 
Group) การได้รับค่าจา้งโดยธรรม (Fair Wage) ความเสมอภาค (Equity) ความนุ่มนวลและอ่อนโยน 
(Tenderness) การมีหวัหนา้งานที�มีความสามารถ (Competent Leadership) ความพอใจในสภาพการทาํงาน 
(Working Condition)  ดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ทั�งนี�  McGregor (1960) ระบุวา่แนวทางในการ
บริหารหรือการบงัคบับญัชาของแต่ละคนนั�น จะขึ�นอยู่กบัความรู้และความเชื�อเกี�ยวกบัผูร่้วมงานเขาวา่เป็น
อยา่งไร ผูบ้ริหารแต่ละคนจะจดัการกบัผูร่้วมงานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของเขาตามทศันะและความคิดเห็น
ของเขาเกี�ยวกบัผูร่้วมงาน ความตอ้งการและแรงจูงใจของผูร่้วมงาน ซึ� งได้ก่อให้เกิดรูปแบบการบริหาร
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ขึ�นมา 2 แบบคือ ทฤษฎี X ซึ� งมีลกัษณะเป็นเผด็จการ และ ทฤษฎี Y ซึ� งเป็นการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
แนวความคิดทฤษฎี Y ทาํให้เห็นถึงภาพลกัษณ์ของคนวา่แต่ละคนมีทั�งดา้นที�ดีและดา้นที�ไม่ดี ดงันั�นจึงควร
มองคนทั�งสองด้านไม่ควรมองเพียงด้านใดด้านหนึ� ง เพราะจะไม่รู้ว่าคนนั�นเป็นคนดีหรือไม่ดี รวมถึง
การศึกษาของจิตราวรรณ ถาวรวงศ์สกุล (2554) ที�ไดศึ้กษาเกี�ยวกบัปัจจยักระบวนทศัน์ทางการบริหารที�
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานระดบั 2-7 ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สํานกังานใหญ่ ที�ระบุ
วา่พนกังานมีลกัษณะเป็น  2 ประเภท ตามแนวคิดทฤษฎีของ  McGregor  ซึ� งการบริหารงานที�เกี�ยวขอ้งกบั
พนกังานทั�ง 2 ประเภทนี�จะมีการใชว้ธีิการบริหารที�แตกต่างกนั ซึ� งผลของการวจิยัชี� ให้เห็นวา่ในการจูงใจให้
พนักงานทาํงานตามทฤษฎี Y นั�นสามารถจูงใจพนักงานได้มากกว่าการใช้ทฤษฎี X แต่ทั�งนี� มิได้มี
ความหมายว่าจะละเลยต่อการควบคุมเสียโดยสิ�นเชิง นอกจากนี� ไดก้ล่าวถึงสิ�งที�เป็นเครื�องชี� ถึงการทาํงาน
เป็นทีมซึ�งจะก่อใหเ้กิดประสิทธิผลในการทาํงานมากที�สุด โดยสมาชิกทุก ๆ คนในทีมจะตอ้งมีลกัษณะเป็น
ทฤษฎี Y  
 นอกจากนี�  ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2552) กล่าววา่สภาพการทาํงานในปัจจุบนัที�แต่ละองคก์าร
ตอ้งเผชิญกบัสถานการณ์ที�ทา้ทายในการที�จะรักษาเสถียรภาพขององคก์ารให้ดาํรงอยูแ่ละสามารถแข่งขนั
กบัคู่แข่งทางการคา้ได้ ด้วยเหตุนี� การเปลี�ยนแปลงหรือการพฒันาองค์การให้คงอยู่โดยเฉพาะการพฒันา
พนกังาน โดยการใช้หลกัจิตวิทยาในการบริหารพนักงาน เพื�อจูงใจให้เขาทาํงานดว้ยความเต็มใจซึ� งย่อม
ส่งผลต่อความสุขของเขา และเกิดประสิทธิผลในงานที�ไดรั้บมอบหมาย ซึ� ง Maslow (1964) ไดน้าํเสนอ
เกี�ยวกบัระดบัขั�นความตอ้งการ (Need Hierarchy) ของมนุษย ์ซึ� งใช้สําหรับอธิบายกระบวนการจูงใจ 
Maslow ระบุขั�นความตอ้งการของมนุษยไ์ว ้5 ระดบั โดยมีพื�นฐานวา่มนุษยมี์ความตอ้งการจากระดบัตํ�าไป
ระดบัสูงเหมือนขั�นบนัได โดยขอบข่ายทฤษฏีของ Maslow จะอยูบ่นพื�นฐานของสมมติฐาน 3 ขอ้ คือ มนุษย์
มีความตอ้งการอยูเ่สมอและไม่มีที�สิ�นสุด ความตอ้งการของบุคคลจะถูกเรียงลาํดบัตามความสําคญั หรือเป็น
ลาํดับขั�นความต้องการพื�นฐาน และความต้องการที�ได้รับการตอบสนองแล้ว จะไม่เป็นสิ� งจูงใจของ
พฤติกรรมนั�นๆ ต่อไปนอกจากนี�  Maslow ไดอ้ธิบายทฤษฎีแรงใจมนุษยว์า่ควรมองมนุษยแ์บบองค์รวม มี
ความหลากหลายในการจูงใจ ตามแรงขบัพื�นฐานของมนุษย ์มีเป้าหมายของจิตใตส้ํานึก เป็นพื�นฐานของ
ทฤษฎีการจูงใจมากกวา่เป้าหมายของจิตสํานึก มีพฤติกรรมเป็นตวัชี� ถึงความพึงพอใจต่อความตอ้งการขั�น
พื�นฐาน ความตอ้งการของมนุษยจ์ะเรียงลาํดบัตามขั�นตอน มีการจาํแนกความตอ้งการขึ�นอยู่กบัเป้าหมาย
ขณะนั�น ตอ้งให้ความสนใจในสถานการณ์ทุกอยา่งที�ก่อให้เกิดพฤติกรรม และมีพฤติกรรมที�แสดงออกทุก
รูปแบบจะแสดงถึงแรงจูงใจ ทฤษฎีแรงจูงใจไม่เหมือนกบัทฤษฎีพฤติกรรมมนุษย ์แต่แรงจูงใจจะเป็นตวั
นาํไปสู่พฤติกรรม ทั�งนี�ทฤษฎีนี� ใชก้บับุคคลทั�วไปไม่ได ้เนน้เฉพาะพฤติกรรมในงานหรือองคก์าร 
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4. ระเบียบวธีิการวจัิย  
การวิจัยนี� เป็นการวิจัยที�ใช้รูปแบบของการวิจัยเชิงปริมาณที� มีระเบียบวิธีการวิจัยโดยใช้

แบบสอบถามเป็นเครื�องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซึ� งเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด ประกอบด้วย
ขอ้มูลทั�งหมด 5 ตอน คือ ตอนที� 1 แบบสอบถามเกี�ยวกบัขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนที� 2  
แบบสอบถามความคิดเห็นเกี�ยวกบัคุณลกัษณะบุคคลและความสัมพนัธ์ที�ส่งผลต่อประสิทธิผลในการทาํงาน 
ตอนที� 3  แบบสอบถามความคิดเห็นเกี�ยวกบักระบวนการการทาํงานที�ส่งผลเกี�ยวกบัประสิทธิผลในหาร
ทาํงาน และตอนที� 4 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี�ยวกบัจิตวิทยาในการทาํงานที�ส่งผลเกี�ยวกบัประสิทธิผลใน
การทาํงาน ตอนที� 5 แบบสอบถามเกี�ยวกบัประสิทธิผลที�เกิดขึ�นในการทาํงาน โดยเป็นการสอบถามกลุ่ม
ตวัอย่างจากพนกังานที�ทาํงานบริษทัเอกชน เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร ซึ� งผูว้ิจยัใช้การเปิดตารางของ 
Taro Yamane ขนาดของประชากรไม่จาํกดัจาํนวน ค่าความคลาดเคลื�อน ± 5 ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน 
แบบสอบถามที�สร้างขึ�นมาถูกนาํไปทดสอบความตรงของเนื�อหา (Content Validity Test) จากผูท้รงคุณวุฒิที�
มีความเชี�ยวชาญ ตลอดทั�งมีความรู้ ความเขา้ใจในบริบทของงานวิจยัไดต้รวจสอบและลงความเห็นถึงความ
เหมาะสม และนาํความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิมาพิจารณา ปรับปรุงและแกไ้ขให้แบบสอบถามมีความ
ถูกตอ้งและเหมาะสมต่อการวิจยั และทดสอบความน่าเชื�อถือ (Reliability Test) กบักลุ่มตวัอย่างที�เป็น
พนกังานบริษทัเอกชนที�เดินผา่นสถานีรถไฟฟ้า BTS สถานีสยาม เขตปทุมวนั ที�ไม่ไดเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งใน
การวิจยัครั� งนี�  โดยเป็นการขออาสาสมคัรจาํนวน 30 คน กรอกขอ้มูลของแบบสอบถาม และนาํขอ้มูล
เหล่านั�นมาทาํการวิเคราะห์หาความน่าเชื�อถือของครอนบาร์ค (Cronbach’s Alpha) ไดค่้าระดบัความเชื�อมั�น
เท่ากบั 0.975  
 

5. สรุปและอภิปรายผล  
สําหรับการสรุปและอภิปรายผลงานวิจัยนี� สามารถสรุปข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) และขอ้มูลสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ดงันี�  ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
พบว่า ส่วนมากเป็นเพศหญิง ร้อยละ 67.2  อายุ 25-34 ปี ร้อยละ 30.5 สถานภาพเป็นโสด ร้อยละ 57.3 
การศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 56.8 ระยะเวลาในการทาํงานมากกวา่ 7 ปีขึ�นไป ร้อยละ 38.5  

ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ� งไดแ้ก่การวิเคราะห์สมมติฐานทั�งสามขอ้ 
โดยมีการใชส้ถิติการวจิยั ดงันี�  
 สมมุติฐานขอ้ที� 1: อิทธิพลของลกัษณะบุคลและความสัมพนัธ์ส่งผลต่อประสิทธิผลในการทาํงาน
ของพนกังานบริษทัเอกชน ในเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 
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ตารางที� 1:  ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ อิทธิพลของลกัษณะบุคลและความสัมพนัธ์ที�ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการทาํงานของพนกังานบริษทัเอกชน ในเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 

ตวัแปร สัมประสิทธิ� การ
ถดถอย 

ค่า t Sig. 
(P -Value) 

Beta 
1. ปัจจยัดา้นลกัษณะบุคคล .408 7.983 .000* 
2. ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้

งาน 
.206 4.075   .000* 

3. ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื�อน
ร่วมงาน 

.209 4.903   .000* 

R2 = 0.498, F-Value = 130.525, n = 400, P-Value ≤ 0.05* 

 
ตารางที� 1 พบวา่อิทธิพลของปัจจยัดา้นลกัษณะบุคคล ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน และ

ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื�อนร่วมงาน มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการทาํงาน โดยปัจจยัดา้นลกัษณะบุคคล
มีอิทธิพลมากที�สุดประมาณร้อยละ 40.8 รองลงมาคือปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื�อนร่วมงานประมาณร้อย
ละ 20.9 และอันดับสุดท้ายคือปัจจยัด้านความสัมพนัธ์กับเพื�อนร่วมงานประมาณร้อยละ 20.6 อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 สมมุติฐานขอ้ที� 2: อิทธิพลของกระบวนการทาํงานส่งผลต่อประสิทธิผลในการทาํงานของพนกังาน
บริษทัเอกชน ในเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที� 2:  ผลการวเิคราะห์การถดถอยอยา่งง่าย อิทธิพลของกระบวนการทาํงานที�ส่งผลต่อประสิทธิผลใน

การทาํงานของพนกังานบริษทัเอกชน ในเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 
ตวัแปร สัมประสิทธิ� การ

ถดถอย 
ค่า t Sig. 

(P -Value) 
Beta 

1. ปัจจยัดา้นกระบวนการการทาํงาน .592 14.641 .000* 
R2 = 0.350, F-Value = 214.345, n = 400, P-Value ≤ 0.05* 
 
 ตารางที� 2 พบว่าอิทธิพลของปัจจยัด้านกระบวนการการทาํงานอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ
ทาํงานในระดบัสูงคือประมาณร้อยละ 59.2 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
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 สมมุติฐานขอ้ที� 3: อิทธิพลของจิตวิทยาในการทาํงานส่งผลต่อประสิทธิผลในการทาํงานของ
พนกังานบริษทัเอกชน ในเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที� 3: ผลการวิเคราะห์การถดถอยอยา่งง่าย อิทธิพลของจิตวิทยาในการทาํงานที�ส่งผลต่อประสิทธิผล

ในการทาํงานของพนกังานบริษทัเอกชน ในเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 
ตวัแปร สัมประสิทธิ� การ

ถดถอย 
ค่า t Sig. 

(P -Value) 
Beta 

1.ปัจจยัดา้นจิตวทิยา .575 14.028 .000* 
R2 = 0.331, F-Value = 196.774, n = 400, P-Value ≤ 0.05* 
 
 ตารางที� 3 พบว่าอิทธิพลของปัจจยัดา้นจิตวิทยาการทาํงานอิทธิพลต่อประสิทธิผลการทาํงานใน
ระดบัสูงคือประมาณร้อยละ 57.5 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
  
6. บทสรุปและการอภิปรายผล 
 จากผลการวจิยั ประเด็นของ ลกัษณะบุคคลและความสัมพนัธ์ กระบวนการการทาํงาน และจิตวิทยา
ในการทํางาน ที� ส่งผลต่อประสิทธิผลในการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชน ในเขตปทุมวัน 
กรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกบั McGregor (1960) ระบุวา่รูปแบบการบริหารขึ�นมา 2 แบบคือ ทฤษฎี X ซึ� งมี
ลกัษณะเป็นเผด็จการ และ ทฤษฎี Y ซึ� งเป็นการบริหารแบบมีส่วนร่วม แนวความคิด คือ ทาํให้เห็นถึง
ภาพลกัษณ์ของคน วา่แต่ละคนมีทั�งดา้นที�ดีและดา้นที�ไม่ดี ดงันั�นจึงควรมองคนทั�งสองดา้นไม่ควรมองเพียง
ดา้นใดดา้นหนึ�ง เพราะจะไม่รู้วา่คนนั�นเป็นคนดีหรือไม่ดี รวมถึงการศึกษาของ จิตราวรรณ ถาวรวงศส์กุล 
(2554) ที�ได้ศึกษาเกี�ยวกบัปัจจยักระบวนทศัน์ทางการบริหารที�ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน ของ
พนกังานระดบั 2-7 ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สํานกังานใหญ่ ที�ระบุแนวทางในการบริหารหรือการบงัคบั
บญัชาของแต่ละคนนั�น จะขึ�นอยูก่บัความรู้และความเชื�อเกี�ยวกบัผูร่้วมงานเขาวา่เป็นอยา่งไร ผูบ้ริหารแต่ละ
คนจะจดัการกบัผูร่้วมงานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของเขาตามทศันะและความคิดเห็นของเขาเกี�ยวกบัผูร่้วมงาน 
ความตอ้งการและแรงจูงใจของผูร่้วมงาน ซึ� งไดก่้อให้เกิดในการจูงใจให้พนกังานทาํงานตามทฤษฎี Y นั�น
สามารถจูงใจพนกังานไดม้ากกวา่การใชท้ฤษฎี X แต่ทั�งนี� มิไดมี้ความหมายวา่จะละเลยต่อการควบคุมเสีย
โดยสิ�นเชิง นอกจากนี� ไดก้ล่าวถึงสิ�งที�เป็นเครื�องชี� ถึงการทาํงานเป็นทีมซึ� งจะก่อให้เกิดประสิทธิผลในการ
ทาํงานมากที�สุด สมาชิกทุก ๆ คนในทีมจะตอ้งมีลกัษณะเป็นทฤษฎี Y และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รัฐพล 
ศรีกตญั�ู (2551) ไดท้าํการศึกษาปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของการปฏิบติังานของพนกังาน
ธนาคารธนชาติ จาํกดั (มหาชน) สํานกังานอาคารกลาสเฮา้สรัชดาภิเษก พบวา่ปัจจยัที�ส่งผลต่อประสิทธิผล
องคก์าร ไดแ้ก่ ความรู้สึกในการเป็นเจา้ของงานที�ทาํ ความน่าสนใจของลกัษณะงานที�ทาํ พนกังานไดรับการ
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ช่วยเหลือเมื�อเกิดปัญหาในการทาํงาน สภาพแวดล้อมในการทาํงานของพนักงานมีความเหมาะสม และ
พนกังานไดรั้บการชมเชยเมื�อขยนัทาํงาน ผูบ้ริหารระดบัสูงมีภาวะผูน้าํที�ดีในส่วนงานของพนกังานสามารถ
แสดงความคิดเห็นได้ พนักงานมีความเข้าใจที�ชัดเจนเกี�ยวกับเป้าหมายและวตัถุประสงค์โดยรวมของ
ธนาคาร ผูจ้ดัการให้พนกังานมีส่วนร่วมในการวางแผนการทาํงานในส่วนงานของพนกังาน ผูบ้งัคบับญัชา
ทาํหน้าที�ในการให้ข้อมูลเกี�ยวกับสิ� งต่างๆ ที�มีผลกระทบต่อการทาํงานของพนักงานเป็นอย่างดีเยี�ยม 
พนักงานเชื�อว่ามีโอกาสในการพฒันาตวัเองสําหรับการทาํงานในธนาคารแห่งนี� ธนาคารให้ข้อมูลและ
ทรัพยากรที�จาํเป็นต่อการจดัการหนา้ที�ของงานของพนกังานไดอ้ยา่งเหมาะสม   
 นอกจากนี�  วิชยั โถสุวรรณจินดา (2546) ไดใ้ห้ขอ้คิดเห็นเกี�ยวกบัความตอ้งการในการปฏิบติังาน
ของพนักงานในองค์การนั�นจาํเป็นต้องมีกระบวนการที�ชัดเจน โดยเน้นการทาํงานที�มีลกัษณะดังนี�  คือ  
ความมั�นคงในการทาํงาน ความพอใจในการทาํงาน โอกาสกา้วหนา้ในการทาํงาน การไดรั้บการยกยอ่งนบั
ถือ การยอมรับในสังคมหรือการเขา้พวกเขา้หมู่ การไดรั้บค่าจา้งโดยธรรม ความเสมอภาค ความนุ่มนวลและ
อ่อนโยน การมีหัวหน้างานที�มีความสามารถ ความพอใจในสภาพการทาํงาน รวมทั�งทิพาวดี เมฆสวรรค ์
(2543) วิรัช สงวนวงศว์าน (2547)  และ ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2551)  กล่าวว่าในการดาํเนินธุรกิจใน
ปัจจุบนั ตอ้งอาศยัหลายๆ ปัจจยัประกอบกนั เพื�อก่อให้เกิดกิจกรรมและกระบวนการในการประกอบธุรกิจ 
ซึ� งปัจจยัพื�นฐานในการดาํเนินธุรกิจ ประกอบดว้ย  คน (Men) เงิน (Money) วสัดุอุปกรณ์ (Material) และ
การจดัการ (Management) จะเห็นไดว้า่ จากปัจจยัพื�นฐานดงักล่าว เรื�องของคน ถือเป็นปัจจยัที�สําคญัที�สุดที�
จะมีผลกบัองคก์ารโดยตรง 
 สาํหรับจิตวทิยาในการทาํงาน ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2552) กล่าววา่การใชห้ลกัจิตวิทยาใน
การบริหารพนักงาน เพื�อจูงใจให้เขาทาํงานด้วยความเต็มใจซึ� งย่อมส่งผลต่อความสุขของเขา และเกิด
ประสิทธิผลในงานที�ไดรั้บมอบหมาย ซึ� ง Maslow (1964) ไดน้าํเสนอเกี�ยวกบัระดบัขั�นความตอ้งการ (Need 
Hierarchy) ของมนุษย ์ซึ� งใชส้าํหรับอธิบายกระบวนการจูงใจ Maslow ระบุขั�นความตอ้งการของมนุษยไ์ว ้5 
ระดบั โดยมีพื�นฐานว่ามนุษยมี์ความตอ้งการจากระดบัตํ�าไประดบัสูงเหมือนขั�นบนัได และ รัชนี ตรีสุทธิ
วงษา (2552) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจในการทาํงาน ความจงรักภกัดีต่อองค์กรและ
ประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากรมหาวทิยาลยัมหาสารคราม ผลการวิจยัพบวา่ บุคลากรมีความพึงพอใจ
ในการทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมากใน 9 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความสําเร็จในงาน ดา้นการไดรั้บความยอมรับ
นับถือ ด้านลักษณะงานที�ทาํ ด้านความรับผิดชอบในงาน ด้านความก้าวหน้าในตาํแหน่งงาน ด้านการ
ปกครองบงัคบับญัชา ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นสภาพการทาํงานและดา้นความมั�นคงปลอดภยัใน
การทาํงาน ซึ� งถือวา่เป็นเรื�องของสภาพแวดลอ้มในการทาํงานดา้นจิตวทิยาในการทาํงานในองคก์าร  
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7. ข้อเสนอแนะ 
              7.1 ควรนําผลการศึกษาเรื� อง ลกัษณะบุคคลและความสัมพนัธ์ กระบวนการการทาํงาน และ
จิตวิทยาในการทาํงานที�ส่งผลต่อประสิทธิผลในการทาํงานไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันาองค์กรใน
ภาพรวม เนื�องจากเป็นปัจจยัที�สาํคญัในการส่งเสริมและการทาํงานร่วมกนัทั�งในแง่ของการเห็นเชิงประจกัษ์
และเรื�องจิตใจในการทาํงานร่วมกนั 
              7.2 การศึกษานี� อาจจะใช้เป็นแนวทางในการเปรียบเทียบกับองค์กรของรัฐ หรือองค์กรที�ไม่
แสวงหาผลกาํไรในการตรวจสอบวา่ลกัษณะบุคคลและความสัมพนัธ์ กระบวนการการทาํงาน และจิตวิทยา
ในการทาํงาน ที�ส่งผลต่อประสิทธิผลในการทาํงาน เหมือนกนั หรือแตกต่างกนัอยา่งไร ทั�งนี� เพื�อใชใ้นการ
ขบัเคลื�อนองค์กรที�มีอยู่ในสังคม บนพื�นฐานของการเห็นการทาํงานเชิงประจกัษ์และสภาพจิตใจ เชิง
จิตวทิยาขององคก์รนั�น ๆ 
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