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บทคัดย่อ 

งานวจิยันี� มีวตัถุประสงค ์เพื�อศึกษาการเตรียมความพร้อม ดา้นการรับรู้ ดา้นบุคลิกภาพและ       ดา้น
วฒันธรรมองคก์ร ที�มีต่อประสิทธิผลต่อการทาํงานของพนกังานบริษทัเอกชนย่านสีลม กรุงเทพมหานคร 
ในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและทดสอบ
ความตรงของเนื�อหา และความน่าเชื�อถือดว้ยวิธีของครอนบาร์ค กบัพนกังานบริษทัเอกชนจาํนวน 30 คน 
ไดร้ะดบัความเชื�อมั�น 0.890 โดยแจกกบัพนกังานบริษทัเอกชนในยา่นสีลม จาํนวน 400 คน ส่วนวิธีการทาง
สถิตแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ สถิติทดสอบค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย ค่า
ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยแบบง่ายและแบบพหุคูณ พบวา่การเตรียมความพร้อม 
ดา้นการรับรู้ ดา้นบุคลิกภาพ และดา้นวฒันธรรมองคก์ร ในเรื�องของการมีวิสัยทศัน์และภารกิจขององคก์าร
ที�เหมาะสมมีประสิทธิผลต่อการทาํงานของพนกังานบริษทัเอกชนย่านสีลม กรุงเทพมหานคร ในการเขา้สู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
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Abstract 
The objective of this research was to study the preparation of awareness, personality, and 

organizational culture affecting the organizational effectiveness of company workers towards the ASEAN 
Economic Community. Questionnaires were used as the data collection tool after being tested with 30 
company workers by means of Cronbach’s alpha to check the validity and reliability, with a value of 
0.890. The respondents included 400 company workers in the Silom district. The statistical data analysis 
was conducted by using the descriptive statistics including percentage, mean, and standard deviation, and 
the inferential statistics including Simple and Multiple Regression Analyses. The results of the study 
revealed that awareness factor, personality factor and organizational culture factor only vision and mission 
of organization had affect the organizational effectiveness of company workers towards the ASEAN 
Economic Community with the significant level of 0.05. 
 

Keywords 
ASEAN Economic Community, organizational effectiveness, awareness personality and 
organizational culture.  

 

1. บทนํา  
สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ (Association of South East Asian Nation ) ก่อตั�ง

เมื�อวนัที� 8 สิงหาคม 2510 ณ กระทรวงการต่างประเทศของประเทศไทย ประเทศสมาชิกที�เริ� มก่อตั�งมี
จาํนวน 5 ประเทศ ไดแ้ก่ ประเทศอินโดนีเซีย ประเทศมาเลเซีย ประเทศฟิลิปปินส์ ประเทศสิงคโปร์ และ
ประเทศไทย โดยมีจุดประสงคก์ารรวมตวัครั� งแรก เพื�อการสร้างความมั�นคงในภูมิภาคที�ป้องกนัภยัคุกคาม
จากคอมมิวนิสต์ ในเวลาต่อมาไดมี้สมาชิกเพิ�มเติมอีก 5 ประเทศ ไดแ้ก่ ประเทศบรูไน ประเทศเวียดนาม 
ประเทศลาว ประเทศเมียนม่าร์ และประเทศกมัพูชา รวมทั�งหมดเป็น 10 ประเทศ และไดมี้การทาํขอ้ตกลง
กันในการเป็นหุ้นส่วนทางเศรษฐกิจ โดยจัดตั� งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic 
Community: AEC) และจะมีผลบงัคบัใช้ในการดาํเนินธุรกิจร่วมกนัภายใตก้ารร่วมมืออย่างเป็นทางการ
ตั�งแต่วนัที� 1 มกราคม 2559 เป็นตน้ไป สําหรับการจดัตั�งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เป็นการมุ่งหมาย
เพื�อให้เกิดการรวมตวักนัทางเศรษฐกิจ และการอาํนวยความสะดวกในการติดต่อคา้ขายระหว่างกนั การ
เคลื�อนยา้ยเสรีด้านเงินทุน สินคา้ บริการ การลงทุน แรงงานฝีมือ ส่งเสริมให้เป็นตลาดและฐานการผลิต
เดียวกนั เสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัของอาเซียน การลดช่องวา่งระดบัการพฒันาของประเทศ
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สมาชิกอาเซียน ส่งเสริมให้อาเซียนสามารถรวมตวัเขา้กบัประชาคมโลกไดอ้ย่างไม่เสียเปรียบ ดงันั�นการ
เตรียมความพร้อมเขา้สู่การเป็นประชาคมอาเซียน จึงเป็นบทบาทที�สําคญัที�จะทาํให้ประเทศไทยตอ้งกลบัมา
ทบทวนในหลากหลายประเด็น เพื�อให้การเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมีความสมบูรณ์และสามารถอยู่
ร่วมกนัได้ในวฒันธรรมการทาํงานที�แตกต่างกนั ซึ� งการศึกษาของจุไรรัตน์ แสงบุญนาํ (2554) ที�ระบุว่า
บทบาทสําคัญขององค์กร ที�จะต้องกาํหนดเป้าหมายในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนให้ชัดเจน ควรให้
ความสาํคญัใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ ดา้นบุคลิกภาพ และดา้นวฒันธรรมองคก์ร ซึ� งถือเป็นแนวทางใน
การปรับตวัของบุคลากร ตลอดทั�งการกา้วไปสู่การแข่งขนัในอนาคต จากสภาวการณ์ปัจจุบนันี�  หน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชนไทยเริ�มมีการตื�นตวัและเห็นถึงความสาํคญัของการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยมี
การเตรียมสร้างคนเพื�อเตรียมความพร้อม วิกานดา วรรณวิเศษ (2555) กล่าววา่องคก์รควรมีความพร้อมเพื�อ
การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน แต่ทั�งนี� เพื�อให้เกิดประสิทธิผลที�ดีต่อพนักงานบริษทัเอกชนใน
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะตอ้งสร้างการรับรู้ การมีบุคลิกภาพที�ดี และความเขา้ใจในวฒันธรรมองคก์รที�
แตกต่างที�จะมีความหลากหลายในการทาํงานร่วมกนั ซึ� งตอ้งมีศกัยภาพพร้อมที�จะรับมือกบัการเปลี�ยนแปลง
แบบใหม่ที�มีความหลากหลายทางดา้นวฒันธรรมขนบธรรมเนียม ภาษาและวิธีการทาํงานในอนาคตได ้และ
องค์กรจะประสบความสําเร็จโดยจะตอ้งมีวิสัยทศัน์และศกัยภาพสูง พร้อมกบัมีคุณสมบติัที�เพียบพร้อม
รับมือกบัความทา้ทายและการเปลี�ยนแปลงที�ไม่หยุดนิ�งทั�งดา้นเทคโนโลยี การสื�อสาร หรือตลาดการคา้เสรี 
(วไิล แจง้บุญ, 2555; วรีากร อุตร์เลิศ, 2555) 
  จากปัญหาดงักล่าวจึงจาํเป็นตอ้งมีการเตรียมความพร้อม ด้านการรับรู้ ดา้นบุคลิกภาพ และดา้น
วฒันธรรมองค์กร ที�มีประสิทธิผลต่อการทาํงานของพนักงานเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพื�อ
ก่อให้เกิดการพฒันาไปสู่ความสําเร็จทั�งในแง่มุมของพนักงานและองค์กรในอนาคต โดยงานวิจยันี� ได้
กาํหนดวตัถุประสงคไ์วด้งันี�  คือ 

1. เพื�อศึกษาการเตรียมความพร้อม ดา้นการรับรู้ ที�มีต่อประสิทธิผลต่อการทาํงานของ 
พนกังานบริษทัเอกชนยา่นสีลม กรุงเทพมหานคร ในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

2. เพื�อศึกษาการเตรียมความพร้อม ดา้นบุคลิกภาพที�มีต่อประสิทธิผลต่อการทาํงานของ 
พนกังานบริษทัเอกชนยา่นสีลม กรุงเทพมหานคร ในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

3. เพื�อศึกษาการเตรียมความพร้อม ดา้นวฒันธรรมองคก์ร ที�มีต่อประสิทธิผลต่อการ 
ทาํงานของพนกังานบริษทัเอกชนยา่นสีลม กรุงเทพมหานคร ในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 
 
 
2. แนวคิด ทฤษฏี และงานวจัิยที&เกี&ยวข้อง 
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2.1 แนวคิดเกี&ยวกบัการรับรู้ 
          ไกรชิต สุตะเมือง (2549) กล่าวว่า การรับรู้ส่วนใหญ่สังเกตไดจ้ากทศันคติที�มาจากพฤติกรรมที�
สังเกตเห็น โดยบางครั� งอาจจะขาดความชัดเจนในพฤติกรรมในภาพรวมทั�งหมด จึงจาํเป็นต้องอาศัย
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวักระตุน้ (สิ�งที�สังเกตเห็น) กบัการตอบสนอง (การรับรู้) โดยการทบทวนความรู้บน
พื�นฐานของหลกัฐานที�ไดม้าจากการสังเกตทั�งหมด เพื�อการตอบสนองต่อการรับรู้ และเกิดการเรียนรู้ใหม่ที�
เป็นระบบ สะทอ้นต่อการตดัสินใจของตนเองไดซึ้� งเป็นขั�นตอนสุดทา้ย นอกจากนี�  Pal (2004) กล่าววา่การ
รับรู้ เพื�อนาํไปสู่การเรียนรู้ในการปฏิบติัการในคอมพิวเตอร์ของผูป้ระกอบธุรกิจ พบว่าการรับรู้ในการ
ดําเนินการทางธุรกิจอยู่ในระดับที�ดีมาก จากผลการรับรู้นี� ส่งผลให้เกิดการเรียนรู้ที� ดีและเป็นระบบ 
นอกจากนี� ยงัพบว่าการรับรู้ที�ดีนั�นจะตอ้งมาจากจินตนาการหรือมีความรู้สึกที�พร้อมที�จะส่งผ่านไปยงัการ
เรียนรู้ทาํใหเ้ป็นระบบความคิด จนเป็นความเคยชิน และในที�สุดกลายเป็นการรับรู้โดยอตัโนมติั   นอกจากนี�  
สมยั จิตหมวด (2552) กล่าววา่ การรับรู้ เป็นการเห็น ไดย้ิน สัมผสั ไดร้สและรู้สึกถึงอุณหภูมิ แลว้ส่งผลต่อ
ระบบประสาทส่วนกลาง เช่น การคิด การจาํความตอ้งการและจินตนาการ และการรับรู้ของบุคคลนั�น
เปรียบเสมือนระบบที�สามารถรับรู้ขอ้มูลข่าวสารต่างๆไดโ้ดยผา่นประสาทสัมผสั การเห็น การไดย้ิน การชิม 
และการดม แล้วก็นาํขอ้มูลที�ได้มาจดัระบบ และแปลเป็นสิ�งรับรู้และตอบสนองออกมาเป็น การกระทาํ 
ความนึกคิด และเป็นการเรียนรู้ในที�สุด นอกจากนี�  วีรากร อุตร์เลิศ (2555) ไดท้าํการวิจยัเรื�อง การเตรียม
ความพร้อมขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�น เพื�อรองรับการก้าวสู่ประชาคมอาเซียน กรณีศึกษา: พื�นที�
เทศบาล ตาํบลบา้นแยง อาํเภอนครไทย จงัหวดัพิษณุโลก พบวา่ ความรู้ และความเขา้ใจ เกี�ยวกบัการเตรียม
ความพร้อมของทอ้งถิ�น ส่วนมากไดรั้บขอ้มูลมากจากข่าวสารจากเวบ็ไซต์ ข่าวสารจากหนงัสือพิมพ ์และ
ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากหน่วยงานราชการ ตามลาํดบั 

2.2  แนวคิดเกี&ยวกบับุคลกิภาพ 
          แสงสุรีย ์สําอางค์กูล (2539) กล่าวว่าลักษณะเฉพาะของบุคลิกภาพ เป็นลักษณะส่วนใหญ่ของ
โครงสร้างต่าง ๆ และกิจกรรมทั�งมวลของบุคคลและเป็นลักษณะเฉพาะที�คงที�และเปลี�ยนแปลงได้ยาก 
บุคลิกภาพเกี�ยวข้องกับมิติหรือด้านต่าง ๆ เป็นเอกลักษณ์ของเขาและเป็นลักษณะที� เขามีอยู่ รวมถึง
พฤติกรรมที�เป็นเรื� องของนิสัยไม่ว่าจะเรื� องการพูดจา การแสดงความคิดเห็น การแสดงอารมณ์ และ
ความรู้สึก เป็นตน้ รวมทั�งการศึกษาของ นิภาพร พวงมี (2554)  ที�กล่าววา่ บุคลิกภาพของคนประกอบดว้ย 5 
บุคลิกภาพ  ไดแ้ก่ บุคลิกภาพแบบหวั�นไหว บุคลิกภาพแบบแสดงออก บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ 
บุคลิกภาพแบบการเห็นพอ้ง และบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก และ การศึกษาของ พชัรศิริ ราชรักษ ์(2555) ที�
พบวา่ระดบัของความตอ้งการประสบความสาํเร็จในกลุ่มตวัอยา่งพนกังานในกลุ่ม Generation Y ถูกผลกัดนั
ดว้ย บุคลิกภาพและคุณลกัษณะเฉพาะของงานที�เน้นเรื� องของการที�สามารถทาํงานได้หลายๆ อย่าง การ
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ตดัสินใจอย่างรวดเร็ว การมุ่งสู่ความสําเร็จของงาน การคิดวิเคราะห์อย่างตรงไปตรงมาและกลา้แสดงออก 
ความมั�นใจในตนเอง และมีความรู้สึกรับผดิชอบทางสังคม  

2.3 แนวคิดเกี&ยวกบัวฒันธรรมองค์กร 
สุพาณี สฤษฎ์วานิช (2549) กล่าวว่าปัจจยัด้านวฒันธรรมองค์กรกบัปัจจยัด้านประสิทธิผลของ

องค์การมีส่วนสัมพนัธ์กนัโดยตรง ถ้าองค์กรใดมีวฒันธรรมองค์กรที�เขม้แข็งที�ให้ความสําคญักบัองค์กร 
ผูบ้งัคบับญัชา และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ในทิศทางที�เกื�อหนุนซึ� งกนัและกนั ก็จะเป็นการรับประกนัในเรื�องของ
ประสิทธิผลในภาพรวมองคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี เปรียบเสมือนเป็นบรรทดัฐานในการอยูร่่วมกนัแบบครอบครัว 
นอกจากนี�  วฒันธรรมองค์กรยงัก่อให้เกิดความผูกพนั และการมีส่วนร่วมในองค์การในการนาํพาองค์กร
ไปสู่เป้าหมายที�ไดว้างไว ้ ซึ� ง พิชิต เทพวรรณ์ (2554) กล่าววา่การให้ความสําคญัการผกูพนัของบุคลากรใน
องคก์รนั�นเป็นเรื�องที�องคก์รตอ้งใหค้วามสําคญั โดยตอ้งมุ่งสู่การทาํให้บุคลากรในทุกระดบัชั�นมีวฒันธรรม
องคก์รในทิศทางที�เกื�อหนุนซึ�งกนัและกนั  โดยระบุวา่หากมีวฒันธรรมองคก์รที�ดีแลว้ อตัราการลาออกของ
พนกังานจะน้อยลง แต่จะมีความผูกพนัที�ดีมากขึ�น หากมีวฒันธรรมองค์กรที�ไม่ดี มีความขดัแยง้กนั ก็จะ
ส่งผลต่ออตัราการลาออกที�เพิ�มขึ�น และสะทอ้นต่อความผูกพนัของพนกังานที�ปฏิบติังานอยู่ และงานวิจยั
ของ ซานูซี ยีปง และชวลิต เกิดทิพย ์(2556) ที�กล่าวว่าปัจจยัวฒันธรรมองค์การส่งผลต่อการดาํเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในตามการรับรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส แสดงให้เห็นว่าวฒันธรรมองค์การที�ดีไม่เพียงแต่มีผลโดยตรงต่อความสําเร็จในวงการธุรกิจ 
เท่านั�น แต่ยงัมีผลโดยตรงกบัวงการศึกษาดว้ยเช่นเดียวกนั 

2.4  แนวคิดเกี&ยวกบัประสิทธิผลต่อการทาํงาน 
     เลิศ ไชยณรงค์ (2556) กล่าวว่าองค์กรจะมีประสิทธิผลก็เมื�อผูป้ฏิบติังานปฏิบติัตรงตามบทบาท

องค์กรได้กําหนดไว้ โดยระบุว่า ประสิทธิผลองค์การในแนวคิดเดิมจะเน้นในเรื� องของการเพิ�มพูน
ประสิทธิภาพในการทาํงาน จึงเน้นในเรื�องความชาํนาญเฉพาะทาง ก่อให้เกิดการขาดประสานงาน ต่อมา
แนวคิดนี� เปลี�ยนไปเป็นการเนน้ความร่วมมือ โดยมีเป้าหมายหลกัอยู่ที�ความพยายามให้งานบรรลุผลสําเร็จ 
รวมถึง ภรณี กีร์ติบุตร (2549) กล่าวว่า องค์กรเกิดขึ�นมาจากความจาํเป็นของคนที�จะร่วมมือกนัทาํงาน
บางอยา่งใหบ้รรลุเป้าหมายซึ�งงานดงักล่าวนั�น คนๆ เดียวทาํเองไม่ได ้เพราะมีขอ้จาํกดัต่าง ๆ ดงันั�นจึงนาํเอา
คนตั�งแต่สองคนขึ�นไปมาร่วมมือกนัในการทาํงาน แต่ทั�งนี� ไม่ใช่เรื�องง่ายในการนาํคนมาทาํงานร่วมกนั จึง
จาํเป็นตอ้งทาํความเขา้ใจในสิ�งที�ตอ้งการให้เกิดขึ�นในการรวมตวักนัเพื�อทาํงานร่วมกนั เพราะองค์การจะ
ดาํรงอยูไ่ดต่้อเมื�อคนที�มารวมกนั สามารถผลกัดนักิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์รไปสู่เป้าหมายขององคก์าร 

 
3. ระเบียบวธีิการวจัิย  
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งานวิจยันี� เป็นงานวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) ที�มีรูปแบบการวิจยัโดยใชแ้บบสอบถามแบบ
ปลายปิด (Closed-end Questionnaire) ประกอบด้วยขอ้มูลทั�งหมด 5 ส่วน คือ ส่วนที� 1 แบบสอบถาม
เกี�ยวกบัขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนที� 2 แบบสอบถามดา้นการรับรู้  ส่วนที� 3 แบบสอบถาม
ดา้นบุคลิกภาพ ส่วนที� 4 แบบสอบถามดา้นวฒันธรรมองคก์ร และส่วนที� 5 แบบสอบถามดา้นประสิทธิผล
การทาํงาน ทั�งนี� เนื�องจากกลุ่มประชากรมีจาํนวนไม่จาํกดัจาํนวนคน ผูว้ิจยัจึงกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง
โดยใช้ตารางการคาํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างของ Taro Yamane ที�ระดบัความเชื�อมั�น 95% ระดับ
ความคลาดเคลื�อน +- 5% ซึ� งไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 คน และผูว้ิจยัจะกาํหนดขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่างในพื�นที�ย่านสีลม 400 คน จากจาํนวนพนกังานในพื�นที�ย่านสีลม และเนื�องจากถนนสีลมเป็นย่าน
ธุรกิจ มีจาํนวนประชากรหนาแน่น  เป็นศูนยก์ลางการขยายเจริญเติบโตของสาํนกังานและบริษทัค่อนขา้งสูง 
แบบสอบถามที�สร้างขึ�นมาถูกนาํไปทดสอบความตรงของเนื�อหา (Content Validity Test) จากผูท้รงคุณวุฒิที�
มีความเชี�ยวชาญ ตลอดทั�งมีความรู้ ความเขา้ใจในบริบทของงานวิจยัไดต้รวจสอบและลงความเห็นถึงความ
เหมาะสม และนาํความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิมาพิจารณา ปรับปรุงและแกไ้ขให้แบบสอบถามมีความ
ถูกตอ้งและเหมาะสมต่อการวิจยั และทดสอบความน่าเชื�อถือ (Reliability Test) กบักลุ่มตวัอย่าง ซึ� งไดแ้ก่ 
พนักงานระดับปฏิบติัการ จาํนวน 30 คน เพื�อตรวจสอบความน่าเชื�อถือโดยการวิเคราะห์ประมวลหา
ค่าครอนบาร์คแอลฟ่า (Cronbach’s Alpha Analysis Test) ซึ� งไดค้่าเท่ากบั 0.890 หลงัจากนั�นแบบสอบถาม
จะนาํไปให้กลุ่มตวัอย่างไดต้อบตามระยะเวลาที�กาํหนดไวใ้นการศึกษาโดยใช้เวลาตั�งแต่ วนัที� 1 มีนาคม 
พ.ศ. 2558 จาํนวน 200 คน และ วนัที� 10 มีนาคม พ.ศ.2558 จาํนวน 200 คน 

 
4. สรุปและอภิปรายผล   

สําหรับการสรุปและอภิปรายผลงานวิจัยนี� สามารถสรุปข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) และขอ้มูลสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ดงันี�  ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
พบวา่ ส่วนมากเป็นเพศหญิง ร้อยละ 74.5 อาย ุ21-30 ปี ร้อยละ 62.0 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 76.3 
สถานภาพโสด ร้อยละ 78.8 ประเภทตาํแหน่งงาน ระดบัปฏิบติัการ ร้อยละ 85.0  ระดบัรายไดต่้อเดือน 
20,001 - 30,000 บาท ร้อยละ 44.8 ขอ้มูลสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  โดยการทดสอบสมมุติฐาน 
การวเิคราะห์สมมุติฐานทั�ง 3 ขอ้ โดยมีการใชส้ถิติวจิยัดงันี�  

สมมติฐานข้อที� 1 การเตรียมความพร้อม ด้านการรับรู้ มีผลต่อประสิทธิผลต่อการทาํงานของ
พนกังานบริษทัเอกชนยา่นสีลม กรุงเทพมหานคร ในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
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ตารางที� 1: แสดงค่าอิทธิพลของปัจจยัการเตรียมความพร้อมดา้นการรับรู้ ที�มีประสิทธิผลต่อการทาํงานของ
พนกังานบริษทัเอกชนยา่นสีลม กรุงเทพมหานคร ในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดว้ย
วธีิวเิคราะห์การถดถอยอยา่งง่าย (Simple Regression Analysis) 

 

ด้านการรับรู้ สัมประสิทธิz การถดถอย 
(Beta) 

ค่า t Sig (P - Value) 

1. ขอ้มูลข่าวสารเกี�ยวกบั AEC .103 2.068 .039* 

R
2

 = .011, F-Value = 4.278, n = 400, P-Value ≤ 0.05* 
จากตารางที� 1 พบว่าการเตรียมความพร้อม ดา้นการรับรู้มีผลต่อประสิทธิผลต่อการทาํงานของ

พนกังานบริษทัเอกชนยา่นสีลม กรุงเทพมหานคร ในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติที�ระดบั 0.05 

สมมติฐานขอ้ที� 2 การเตรียมความพร้อม ดา้นบุคลิกภาพ มีผลต่อประสิทธิผลต่อการทาํงานของ
พนกังานบริษทัเอกชนยา่นสีลม กรุงเทพมหานคร ในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
 
ตารางที� 2: แสดงค่าอิทธิพลของปัจจยัการเตรียมความพร้อมดา้นบุคลิกภาพที�มีประสิทธิผลต่อการทาํงาน

ของพนกังานบริษทัเอกชนยา่นสีลม กรุงเทพมหานคร ในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
ดว้ยวธีิวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

R2 = 
.182, 
F-
Valu
e = 
44.18

1, n = 400, P-Value ≤ 0.05*  
 
  จากตารางที� 2 พบวา่การเตรียมความพร้อม ดา้นบุคลิกภาพ ประกอบดว้ยบุคลิกภาพแบบแสดงออก 
และบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์มีประสิทธิผลต่อการทาํงานของพนกังานบริษทัเอกชนย่านสีลม 
กรุงเทพมหานคร ในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 สมมติฐานขอ้ที� 3 การเตรียมความพร้อม ดา้นวฒันธรรมองคก์ร มีผลต่อประสิทธิผลต่อ 

ด้านบุคลกิภาพ สัมประสิทธิz การถดถอย 
(Beta) 

ค่า t Sig (P - 
Value) 

1. บุคลิกภาพแบบแสดงออก .408 2.258 .024* 
2. บุคลิกภาพแบบเปิดรับ

ประสบการณ์ 
.139 8.767 .000* 
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การทาํงานของพนกังานบริษทัเอกชนยา่นสีลม กรุงเทพมหานคร ในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจ 
อาเซียน 
 
ตารางที� 3: แสดงค่าอิทธิพลของการเตรียมความพร้อม ดา้นวฒันธรรมองคก์รที�มีประสิทธิผลต่อการทาํงาน

ของพนกังานบริษทัเอกชนยา่นสีลม กรุงเทพมหานคร ในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
ดว้ยวธีิวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

R2 = 
.019, 
F-
Value 
= 
1.933, 
n = 
400, P-

Value ≤ 0.05*   
 
จากตารางที� 3 พบวา่การเตรียมความพร้อม ดา้นวฒันธรรมองคก์ร ประกอบดว้ย การผกูพนั และการ

มีส่วนร่วม การปรับตวัที�เหมาะสม และการประพฤติปฏิบติัไดส้มํ�าเสมอ ไม่มีประสิทธิผลต่อการทาํงานของ
พนักงานบริษทัเอกชนย่านสีลม กรุงเทพมหานคร ในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ยกเวน้การมี
วสิัยทศัน์และภารกิจขององคก์ารที�เหมาะสมมีประสิทธิผลต่อการทาํงานของพนกังานบริษทัเอกชนยา่นสีลม 
กรุงเทพมหานคร ในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

จากผลการศึกษาพบวา่การเตรียมความพร้อม ดา้นการรับรู้มีผลต่อประสิทธิผลต่อการทาํงานของ
พนกังานบริษทัเอกชนยา่นสีลม กรุงเทพมหานคร ในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติที�ระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ไกรชิต สุตะเมือง (2549) ที�บ่งบอกถึงว่าการเรียนรู้ได้
เกิดขึ�นแลว้ซึ� งผลที�ได้ทาํให้มีการรับรู้ที�จะมีการเลือกรับตวักระตุน้จากสิ�งแวดลอ้มนั�นเป็นผลให้สามารถ
รับรู้ถึงการตดัสินใจของตนเองไดซึ้� งเป็นขั�นตอนสุดทา้ย และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Pal (2004) ที�ระบุ
ว่าการรับรู้ที�ดีนั�นจะตอ้งมาจากจินตนาการหรือมีความรู้สึกในการเรียนรู้ในอดีตจนกระทั�งการเรียนรู้นั�น
กลายเป็นความเคยชิน และในที�สุดกลายเป็นการรับรู้โดยอตัโนมติั   และ สมยั จิตหมวด (2552) ที�กล่าวว่า
การรับรู้ของบุคคลนั�นเปรียบเสมือนระบบที�สามารถรับรู้ขอ้มูลข่าวสารต่างๆไดโ้ดยผา่นประสาทสัมผสั การ
เห็น การได้ยิน การชิม และการดม แล้วก็นาํขอ้มูลที�ได้มาจดัระบบ และแปลเป็นสิ�งรับรู้และตอบสนอง

ด้านวฒันธรรมองค์กร สัมประสิทธิz การถดถอย 
(Beta) 

ค่า t Sig (P - 
Value) 

1. การผกูพนั และการมีส่วนร่วม .032 .616 .538 
2.    การปรับตวัที�เหมาะสม .002 .046 .963 
3.   การประพฤติปฏิบติัไดส้มํ�าเสมอ .060 1.163 .246 
4.   การมีวสิัยทศัน์และภารกิจของ

องคก์ารที�เหมาะสม 
.104 2.046 .041* 
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อ อ ก ม า เ ป็ น  ก า ร ก ร ะ ทํ า  ค ว า ม นึ ก คิ ด  แ ล ะ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ  
วีรากร อุตร์เลิศ (2555) ที�ไดท้าํการวิจยัเรื�อง การเตรียมความพร้อมขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�น เพื�อ
รองรับการก้าวสู่ประชาคมอาเซียน กรณีศึกษา: พื�นที�เทศบาล ตาํบลบ้านแยง อาํเภอนครไทย จงัหวดั
พิษณุโลก พบว่า ความรู้ และความเขา้ใจ เกี�ยวกบัการเตรียมความพร้อมของทอ้งถิ�น ส่วนมากไดรั้บขอ้มูล
มากจากข่าวสารจากเว็บไซต์ ข่าวสารจากหนังสือพิมพ์ และได้รับขอ้มูลข่าวสารจากหน่วยงานราชการ 
ตามลาํดบั 

ในส่วนการเตรียมความพร้อม ด้านบุคลิกภาพ ประกอบด้วยบุคลิกภาพแบบแสดงออก และ
บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์มีประสิทธิผลต่อการทาํงานของพนักงานบริษทัเอกชนย่านสีลม 
กรุงเทพมหานคร ในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 สอดคลอ้ง
กบัการศึกษาของ นิภาพร พวงมี (2554) ที�กล่าวว่า บุคลิกภาพของคนประกอบดว้ย 5 บุคลิกภาพ ไดแ้ก่ 
บุคลิกภาพแบบหวั�นไหว บุคลิกภาพแบบแสดงออก บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ บุคลิกภาพแบบ
การเห็นพอ้ง และบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก และบุคลิกภาพแบบแสดงออก (Extraversion) และบุคลิกภาพ
แบบเปิดรับประสบการณ์ (Openness to experience) และสุพาณี สฤษฎ์วานิช (2549) ที�กล่าววา่ในปัจจยัดา้น
วฒันธรรมองคก์ารและประสิทธิผลขององคก์าร มีผลต่อประสิทธิผลขององคก์ารเป็นอย่างมาก วฒันธรรม
นั�นก่อใหเ้กิด การผกูพนั และการมีส่วนร่วมในองคก์าร สอคลอ้งกบังานวิจยัของ พชัรศิริ ราชรักษ ์(2012) ที�
พบวา่ระดบัของความตอ้งการประสบความสาํเร็จในกลุ่มตวัอยา่งพนกังานในกลุ่ม Generation Y ถูกผลกัดนั
ดว้ย บุคลิกภาพและคุณลกัษณะเฉพาะของงานจะเน้นเรื�องของการที�สามารถทาํงานไดห้ลายๆ อย่าง การ
ตดัสินใจอย่างรวดเร็ว การมุ่งสู่ความสําเร็จของงาน การคิดวิเคราะห์อย่างตรงไปตรงมาและกลา้แสดงออก 
ความมั�นใจในตนเอง และมีความรู้สึกรับผดิชอบทางสังคม  

การเตรียมความพร้อม ด้านวฒันธรรมองค์กร ประกอบด้วย การผูกพนั และการมีส่วนร่วม การ
ปรับตวัที�เหมาะสม และการประพฤติปฏิบติัได้สมํ�าเสมอ ไม่มีประสิทธิผลต่อการทาํงานของพนกังาน
บริษทัเอกชนยา่นสีลม กรุงเทพมหานคร ในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ยกเวน้การมีวิสัยทศัน์และ
ภารกิจขององค์การที� เหมาะสมมีประสิทธิผลต่อการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนย่านสีลม 
กรุงเทพมหานคร ในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 สอดคลอ้ง
กบั พิชิต เทพวรรณ์ (2554) ที�กล่าววา่ใหค้วามสาํคญักบัพนกังานต่อความผกูพนัในองคก์ร โดยองคก์รต่าง ๆ 
ตอ้งการให้พนักงานมีความผูกพนัในงานของพนักงานและผูกพนัต่อองค์กร เนื�องจากความผูกพนัของ
พนักงานต่อองค์กรจะมีความสัมพนัธ์กบัอตัราลาออก ถ้าพนักงานมีความผูกพนัต่อองค์กรสูงอตัราการ
ลาออกก็จะตํ�า และ สุพาณี สฤษฎ์วานิช (2549) ที�กล่าวว่าปัจจัยด้านวฒันธรรมองค์กรกับปัจจัยด้าน
ประสิทธิผลขององค์การมีส่วนสัมพันธ์กันโดยตรง ถ้าองค์กรใดมีวฒันธรรมองค์กรที� เข้มแข็งที�ให้
ความสาํคญักบัองคก์ร ผูบ้งัคบับญัชา และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ในทิศทางที�เกื�อหนุนซึ� งกนัและกนั ก็จะเป็นการ
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รับประกนัในเรื�องของประสิทธิผลในภาพรวมองคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี เปรียบเสมือนเป็นบรรทดัฐานในการอยู่
ร่วมกันแบบครอบครัว รวมทั�งงานวิจยัของ ซานูซี ยีปง และชวลิต เกิดทิพย ์(2556) ที�กล่าวว่าปัจจยั
วฒันธรรมองค์การส่งผลต่อการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในตามการรับรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา
สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส แสดงให้เห็นวา่วฒันธรรมองคก์ารที�ดีไม่เพียงแต่
มีผลโดยตรงต่อความสาํเร็จในวงการธุรกิจ เท่านั�น แต่ยงัมีผลโดยตรงกบัวงการศึกษาดว้ยเช่นเดียวกนั  
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