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การพฒันารูปแบบการดูแลผู้สูงอายุโดยชุมชน 

Community Elderly Care Model 
ดร.รัชฎา   ฟองธนกิจ 

หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิตสาขาการบริหารการพฒันา มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 
 

บทคดัยอ่ 
 การวิจยัเรื�องการพฒันารูปแบบการดูแลผูสู้งอายุ เพื�อเสริมสร้างสุขภาพและความสามารถผูสู้งอายุ
ในชุมชน มีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษาการบริหารจดัการดูแลผูสู้งอายุในเทศบาลตาํบลศาลายา และพฒันา
รูปแบบการจดัการดูแลผูสู้งอายุโดยชุมชน การวิจยัครั� งนี� ใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Methodology) โดยการประชุมกลุ่มย่อย(Focus Group) และผ่านเครืองมือการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ 
(Storytelling) รวมถึงการสัมภาษณ์เจาะลึก (Indepth Interview) ผลการวิจยัพบว่า การพฒันารูปแบบการ
จดัการดูแลผูสู้งอายเุพื�อเสริมสร้างสุขภาพและความสามารถผูสู้งอายใุนชุมชนขึ�นอยูก่บั 

1.  ศกัยภาพชุมชน เริ�มจากผูน้าํสูงสุดของชุมชนและทีมบริหารชมรมผูสู้งอาย ุ
2.  การใชภู้มิปัญญาทอ้งถิ�น โดยนาํความรู้จากผูสู้งอายมุาใชใ้หเ้กิดประโยชน์  
3.  นโยบายสวสัดิการภาครัฐเป็นตวัผลกัดนัให้มีการดาํเนินการพฒันารูปแบบการดูแลผูสู้งอายุให้มี

ประสิทธิภาพซึ�งมีผลต่อการส่งเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิตของผูสู้งอาย ุ
4.  ความตอ้งการของผูสู้งอาย ุเป็นตวักาํหนดรูปแบบการดูแลผูสู้งอายใุนชุมชน 
5.  ภาวะเศรษฐกิจและสังคมของชุมชน 
6.  ความรู้วชิาการของชุมชน 

คําสําคัญ : การดูแลผู้สูงอายุ  ชุมชน  รูปแบบ  
 

Abstract 
 This research employed a research and development which aimed to study the model of the 
elderly care in Tumbon Salaya, Nakornpratom Province. This research by the methodology of quality 
research by Focus Group  through the storytelling and Indepth Interview. 
 The “Community Elderly Care Model” research result were as follow: 

1.  Community capacity:  Starting point is intention of Chief Executive  of the Subdistrict  
Administrative Organization and Chairman of Elderly care Club. 

2.  Local knowledge from elder. 
3.  Health public policy for elder. 
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4.  Elderly Demand 
5.  Social and Economy of community 
6.  Community Knowledge 

Key  Words : Eldery care, Community, Model 
 

บทนํา  
 รูปแบบการจดัการดูแลผูสู้งอายุที�ผา่นมา อาจถูกจาํกดัอยูเ่พียงการดูแลกนัเองในครอบครัวและการ
ดูแลที�รัฐจดัการให้ อาทิ การดูแลสุขภาพและความเจ็บป่วยโดยภาระหน้าที�ของกระทรวงสาธารณสุขที�มี
จุดมุ่งหมายเพื�อช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายทางด้านสุขภาพต่างๆ ของผูสู้งอายุ การดูแลในมิติทางสังคมและ
วฒันธรรมโดยภาระหน้าที�ของกระทรวงมหาดไทยที�ทาํหน้าที�จดัสวสัดิการแก่ผูสู้งอายุ ซึ� งเป็นการดูแลที�
เหมือนจะตอกย ํ�าถึงภาพลกัษณ์ของผูสู้งอายุว่าเป็นผูที้�ตอ้งพึ�งพาและลดคุณค่าศกัดิt ศรีผูสู้งอายุ ส่วนการ
สนบัสนุนใหค้รอบครัวดูแลผูสู้งอายทีุ�บา้น ซึ� งเป็นบรรทดัฐานที�ดีในสังคมไทยนั�น มีขอ้ดีก็คือบุตรหลานได้
แสดงความกตญัuูกตเวที ผูสู้งอายุไดรั้บความรักความอบอุ่น แต่หากครอบครัวที�มีฐานะยากจน บุตรหลาน
ตอ้งดิ�นรนทาํมาหากินและหารายไดม้าเลี� ยงดูผูสู้งอายุ บางครั� งตอ้งไปทาํงานต่างถิ�นและทอดทิ�งให้ผูสู้งอายุ
อยูเ่พียงลาํพงั ปัญหาการทาํร้ายร่างกายและจิตใจผูสู้งอายุโดยบุตรหลาน และปัญหาความเครียดของผูดู้แล
ผูสู้งอายุ ซึ� งแสดงให้เห็นวา่ การจดัการดูแลผูสู้งอายุเป็นเรื�องละเอียดอ่อน จึงตอ้งคาํนึงถึงบริบทต่างๆอยา่ง
ลึกซึ� ง และไม่สามารถใชรู้ปแบบใดรูปแบบหนึ�ง สาํหรับการดูแลผูสู้งอายใุนทุกครัวเรือนในทุกชุมชนได ้
 ดงันั�น จึงมีความจาํเป็นอย่างยิ�งที�สังคมไทยจะตอ้งมีการเตรียมความพร้อมในเรื�องของการจดัการ
ระบบการดูแลผูสู้งอายุ โดยใชฐ้านชุมชนเป็นหลกั รวมไปถึงการส่งเสริมบทบาทครอบครัวและชุมชนใน
การดูแลผูสู้งอาย ุจึงมีความเหมาะสมและจาํเป็นอยา่งยิ�งกบัสภาพสังคมวฒันธรรมและประเพณีไทยหลกัการ
พึ�งพาตนเอง รวมไปถึงความช่วยเหลือเกื�อกูลซึ� งกนัและกนั โดยเนน้การมีส่วนร่วมและสร้างความเขม้แข็ง
ของชุมชนในทอ้งถิ�น สถานบริการทางสุขภาพ องคก์รชุมชน และองคก์รอื�นๆ โดยมีองคก์รภาครัฐมีบทบาท
ในการสนับสนุน ทรัพยากรในการทาํงานและส่งเสริมการจดักิจกรรมต่างๆ ในชุมชน ซึ� งเป็นมาตรการ
ช่วยเหลือเพื�อให้ชุมชนและครอบครัวทาํหนา้ที�ให้การดูแล และช่วยเหลือผูสู้งอายุไดเ้ป็นอยา่งดี เพื�อรองรับ
ปัญหาและผลกระทบที�จะเกิดขึ�นในอนาคตต่อไป 
 มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา มีวิทยาเขตตั�งอยู่ในเขตศาลายา การสร้างเสริมสุขภาพประชาชน
ชุมชนศาลายาจึงเป็นหน้าที�ความรับผิดชอบของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา  โดยเฉพาะอย่างยิ�งการ
สร้างเสริมสุขภาพผูสู้งอายทีุ�อาศยัอยูใ่นชุมชน เพื�อใหส้ามารถดาํรงชีวติอยูไ่ดอ้ยา่งมีคุณภาพ ดงันั�น ปัญหาที�
ตอ้งทาํการวิจยั คือ การทาํให้คุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุในชุมชนศาลายาดีขึ�น โดยชุมชนมีส่วนร่วมและ
ผูสู้งอายพุึ�งพาตนเองไดม้ากขึ�น 
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วตัถุประสงค์ของโครงการวจัิย     

1. เพื�อศึกษาสภาพทั�วไป การบริหารการจดัการดูแลผูสู้งอายใุนเทศบาลตาํบลศาลาย 
2. สร้างรูปแบบการจดัการดูแลผูสู้งอายใุนชุมชนเพื�อแนวทางสาํหรับชุมชนอื�นๆต่อไป 

  
ขอบเขตของโครงการวจัิย   
                1.  ขอบเขตดา้นเนื�อหาการวิจยั : ผูว้ิจยัใชก้ารวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนรวม โดยผูว้ิจยั ชุมชน
และแกนนาํชาวบา้นมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ร่วมกนั  ตั�งแต่ร่วมคิดแบ่งบนัประสบการณ์ ร่วมตดัสินใจ ร่วม
ทาํ ควบคู่ไปกบักระบวนการเรียนรู้ของชุมชนโดยยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง 
                 2.   ขอบเขตดา้นกลุ่มเป้าหมาย 
    1) กลุ่มเป้าหมายในการสร้างความรู้  และการถ่ายทอดความรู้จากการเล่าเรื� อง(Story 
Telling) โดยเชิญผูช้าํนาญงานดา้นผูสู้งอาย ุอาทิ ผูแ้ทนจากกระทรวงสาธารณสุข   ผูแ้ทนจากประธานชมรม
ผูสู้งอายุในชุมชน  ศูนยดู์แลผูสู้งอายุเอกชนในพื�นที�  ผูเ้ชี�ยวชาญทางดา้นโภชนาการ   ผูเ้ชี�ยวชาญทางดา้น
การออกกาํลงักายผูสู้งอายุ   ผูเ้ชี�ยวชาญทางดา้นการใช้ยาสําหรับผูสู้งอายุ  องคก์รอื�นๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบั
ผูสู้งอาย ุ
  2) กลุ่มเป้าหมายในการทาํ Train the Trainer ไดแ้ก่ กลุ่มแกนนาํผูสู้งอาย ุ 
  3) ขอบเขตเวลา ตั�งแต่ 1 พฤษภาคม – 30 กนัยายน 2558 
 

การทบทวนวรรณกรรม 

1.  แนวคิดและทฤษฎ ี

แนวคิด ทฤษฎเีกีIยวกบัครอบครัว 
แนวโนม้ของสถานการณ์ครอบครัวเกิดจากอิทธิพลของกระแสโลกาภิวตัน์ และภาวะความทนัสมยั

ที�เนน้ปัจเจกบุคลและบริโภควตัถุนิยมมากขึ�นส่งผลใหส้ังคมมีการแข่งขนั กระแสเศรษฐกิจของประเทศและ
โลกส่งผลต่อค่าครองชีพและแบบแผนของครอบครัว ส่งผลให้ครอบครัวมีแนวโน้มประสบปัญหา  
โครงสร้างของครอบครัว ขนาดของครอบครัวเล็ก ประกอบดว้ยบุคคลสองวยัคือผูสู้งอายุและเด็กจะมีมาก
ขึ�นโดยเฉพาะชนบท ผูสู้งอายแุละเด็กมากขึ�น ผูสู้งอายใุนชนบทรับภาระมากขึ�น ทาํหนา้ที�แทนพอ่แม่เด็ก ซึ� ง
ภาระดงักล่าวส่งผลต่อภาวะสุขภาพของผูสู้งอายทุั�งสุขภาพร่างกายและจิตใจ 

ทฤษฎพีฒันาการครอบครัว  วงจรชีวติครอบครัวมี 9 ระยะคือ  เริ�มสมรส  แรกตั�งครรภ ์ เริ�มตน้เป็น
บิดามารดา  ระยะการมีบุตร  ระยะบุตรเขา้โรงเรียน  ระยะบุตรเขา้สู้วยัรุ่น  ระยะบุตรแยกครอบครัว  ระยะ
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บา้นวา่งเปล่า และระยะปัจฉิมวยั ซึ� งระยะปัจฉิมวยัเป็นระยะที�สมรรถภาพทางกายของคู่สมรสเริ�มเสื�อมลง
ไม่สามารถที�จะทาํกิจกรรมที�เคยทาํมาก่อนไดท้ั�งงาน ทางดา้นร่างกายและทางดา้นการใชส้ติปัญญา รวมทั�ง
อาจเกิดความเจ็บป่วยเป็นครั� งคราวหรือเจ็บป่วยเรื� อรังขึ� นอยู่กับการปฏิบติัตนในวยัผูใ้หญ่  จากทฤษฏี
พฒันาการครอบครัวที�ไดก้ล่าวมาขา้งตน้นี�  สามารถชี� ให้เห็นถึงการเปลี�ยนแปลงแบบแผนความสัมพนัธ์ที�
เกิดขึ�นภายในครอบครัวในช่วงระยะต่างๆ (Hill & Hanson)  
 แนวคิดของการดูแลผู้สูงอายุ  
 การดูแลผูสู้งอายุโดยครอบครัวเป็นการดูแลจดัหาสิ�งของ จดัหาที�อยู่อาศยั ให้เงิน ดูแลสุขภาพ ให้
กาํลงัใจ ให้ความรักความเขา้ใจ สําหรับการดูแลผูสู้งอายุในสถาบนั เป็นการจดัสถานสงเคราะห์คนชรา
สวสัดิการ เบี�ยยงัชีพผูสู้งอายุ การรักษาพยาบาลโดยไม่ตอ้งเสียค่าใช้จ่าย บริการประกนัสังคมหลกัประกนั
สุขภาพถว้นหน้า และการประกนักบับริษทัเอกชน รวมไปถึงสวสัดิการด้านการศึกษา อาชีพ และบริการ
สังคม การศึกษานอกโรงเรียน การฝึกอาชีพ การกูย้มืเงินทุนประกอบอาชีพ ศูนยบ์ริการผูสู้งอายุ อาสาสมคัร
ดูแลผูสู้งอายุที�บา้น การจดัให้มีสิ�งอาํนวยความสะดวกสําหรับผูสู้งอายุและการลดหยอ่นค่าโดยสารขนส่ง
มวลชน  จึงเป็นประเด็นที�ควรใหค้วามสาํคญั การสร้างหลกัประกนัรายได ้การเพิ�มโอกาสในการทาํงาน การ
พฒันาระบบเขา้ถึงบริการสุขภาพ รวมทั�งการพฒันารูปแบบบริการในชุมชนโดยชุมชนเพิ�มมากขึ�น เพื�อ
ส่งเสริมการดูแลในบา้นและครอบครัว ตลอดจนการสร้างระบบดูแลร่วมกนัในชุมชน (มูลนิธิสถาบนัวิจยั
และพฒันาผูสู้งอายุไทย,2554 , สายฤดี วรกิจโภคาทร และคณะ, 2550 และนารีรัตน์ จิตรมนตรี และคณะ, 
2552)  
 การดูแลโดยชุมชน ปัจจุบนัมีแนวคิดสําหรับการดูแลสุขภาพผูสู้งอายุโดยชุมชน ที�เนน้เกี�ยวกบัการ
เขา้ถึงระบบบริการ การดูแลอย่างต่อเนื�อง การบริการแบบผสมผสาน การดูแลแบบองค์รวม การประสาน
การดูแล และการเสริมพลงัชุมชน (สุพตัรา ศรีวณิชชากร และคณะ,2552 ) การสนบัสนุนจากทอ้งถิ�นและ
ชุมชน การสนบัสนุนศกัยภาพผูสู้งอายุ และการดูแลต่อเนื�องทั�งในแง่ ระบบและผูดู้แล การมีนโยบายชุมชน
เขม้แขง็ และการจดับริการเฉพาะในกลุ่มดอ้ยโอกาสโดยชุมชน ( สิรินทร ฉนัศิริกาญจน์, มปป. )   
 การดูแลผูสู้งอายุ (Elderly care & Elder care) มีลกัษณะและความตอ้งการที�แตกต่างกนั (พวงทอง 
ไกรพิบูลย,์ 2555)  ทั�งอาหาร การเคลื�อนไหวร่างกายและการออกกาํลงักาย การขบัถ่ายจึงตอ้งใส่ใจในเรื�อง
จดัหอ้งพกัอาศยัให้ใกลห้้องนํ� า เครื�องนุ่งห่มตอ้งใส่/ถอดไดง่้าย  การป้องกนัอุบติัเหตุในบา้นตอ้งจดับา้นให้
ปลอดภยัต่อการลื�นหรือสะดุด  การติดเชื�อและโรคประจาํตวั  สุขภาพจิตตอ้งให้ความรักความนบัถือให้
ความเขา้ใจ  ดา้นสิ�งแวดลอ้ม   
  แนวคิดความต้องการผู้สูงอายุ 
 ความตอ้งการของผูสู้งอายุต่อการดาํรงชีวิต เช่น การดูแลในชีวิตประจาํวนั เศรษฐกิจ ที�อยู่อาศยั
ขอ้มูลข่าวสาร และสิ�งของที�จาํเป็นในการดาํรงชีวิต เพื�อคงไวซึ้� งศกัดิt ศรีและคุณค่าของผูสู้งอายุ (อุทยัสุดสุข 
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และ คณะ, 2552, อุบลรัตน์ เพง็สถิตย,์ 2543, 75 – 82. , ผดิพลาด! การอ้างองิการเชืIอมโยงหลายมิติไม่ถูกต้อง
topic002.php   สืบคน้เมื�อวนัที�  8  สิงหาคม 2556 )  
 ความตอ้งการผูสู้งอายุ แบ่งเป็นความตอ้งการทางดา้นร่างกาย สุขภาพร่างกายที�แข็งแรง สมบรูณ์ 
ผูช่้วยเหลือดูแลอยา่งใกลชิ้ด ความตอ้งการทางดา้นจิตใจ  การเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ�นในวยัสูงอายุ มีผลต่อ
จิตใจผูสู้งอายุมาก ลกัษณะการเปลี�ยนแปลงของจิตที�พบ คือ การรับรู้ผูสู้งอายุจะยึดติดกบัความคิด และ
เหตุผลของตนเอง ทอ้แท ้นอ้ยใจ โดยรู้สึกวา่สังคมไม่ใหค้วามสาํคญักบัตนเองเหมือนที�เคยเป็นมาก่อนทาํให้
ผูสู้งอายุ มีอารมณ์ไม่มั�นคง   และความตอ้งการทางสังคม – เศรษฐกิจที�ตอ้งการไดรั้บความสนใจจากผูอื้�น 
ครอบครัว สังคมและหมู่คณะ (รุ่งโรจน์ พุม่ริ�ว, 2545 : 30-32 วรัิตน์ คาํศรีจนัทร์ และคณะ, 2550: 115-116 ) 
 ความเสีIยงในผู้สูงอายุ 
 ความเสี�ยงดา้นสุขภาพที�เผชิญกบัปัญหาสุขภาพต่างๆ การหกลม้ กระดูกพรุน การมองเห็น  ความ
เสี�ยงของผูสู้งอายุที�ไม่สามารถทาํกิจวตัรประจาํวนัและการดูแลชีวิตประจาํวนัได ้  ความเสี�ยงของผูสู้งอายุ
ดา้นสังคมและไม่สามารถบริหารจดัการเงิน การทาํธุรกรรมทางการเงิน ตลอดจนการทาํนิติกรรมสัญญา 
ความเสี� ยงที�ทาํให้ผูสู้งอายุไม่สามารถเขา้ร่วมกิจกรรมของหมู่บ้านหรือชุมชน รวมถึงการที�ผูสู้งอายุไม่
สามารถเดินทางไปไหนมาไหนไดด้ว้ยตนเอง (คณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และสํานกังาน
ส่งเสริมสวสัดิภาพและพิทกัษเ์ด็ก เยาวชน ผูด้อ้ยโอกาสและผูสู้งอาย,ุ 2553 ) 
 แนวคิดเกีIยวกบัผู้สูงอายุอยู่ตามลาํพงั 
 ในศตวรรษที� 21 ประชากรโลกไดก้า้วเขา้สู่วิกฤตการณ์ผูสู้งอายุ  แนวโนม้ประชากรโลกมีผูสู้งอายุ
เพิ�มขึ�นอย่างต่อเนื�องและคาดว่าในปี ค.ศ.2050 ประชากรโลกจะมีมากกว่า 9 พนัลา้นคน ทาํให้การดูแล
ผูสู้งอายุกลายเป็นภาระหนกัมากขึ�นแก่ครอบครัว และภาครัฐ ปัจจุบนัผูสู้งอายุในประเทศแถบเอเชียและ
ละตินอเมริกา ยงัอาศยัอยูก่บัลูกหลาน คิดเป็น ร้อยละ 75 ในขณะที�ประเทศในยโุรปออสเตรเลีย และอเมริกา
เหนือ ผูสู้งอายุมากกวา่ร้อยละ 70 ตอ้งดาํเนินชีวิตตามลาํพงั และมีแนวโนม้จะตอ้งอยูต่ามลาํพงัตนเองมาก
ขึ�น  สาํหรับประเทศไทย โครงสร้างประชากรมีแนวโนม้เขา้สู่สังคมสูงอายเุช่นเดียวกบัประเทศอื�นๆ ทั�วโลก
และเพิ�มขึ�นอยา่งต่อเนื�อง โดยเพิ�มจากร้อยละ 5 ในปี พ.ศ.2493 เป็นร้อยละ 10.1 ในปี พ.ศ.2543 และเพิ�มขึ�น
เป็นร้อยละ 10.7   ในปี พ.ศ.2550 และส่วนใหญ่ (ร้อยละ 58.3) ยงัอาศยัอยูก่บัลูกหลานในครอบครัวขยาย 
ร้อยละ 3.1 อยูใ่นครอบครัวเดี�ยว และที�เหลือร้อยละ 31.0 ผูสู้งอายอุยูต่ามลาํพงั ซึ� งในจาํนวนนี� ส่วนใหญ่ร้อย
ละ 56.7 ไม่มีปัญหาต่อการอยูต่ามลาํพงัคนเดียว แต่ร้อยละ 2 1.8 มีความรู้สึกเหงา  
   ดงันั�นการใหค้วามรู้และกาํลงัใจแก่ผูสู้งอายทีุ�อยูต่ามลาํพงั ส่งเสริมใหผู้สู้งอายดุาํเนินชีวิตไดอ้ยา่งมี
ความสุข มีคุณค่า มีศกัดิt ศรี และมีหลกัประกนัได ้
  นโยบาย แผน กฎหมาย เพืIอการพฒันาผู้สูงอายุของประเทศไทย 
 นโยบายของรัฐบาลต่อการส่งเสริมพฒันาระบบดาํเนินงานผูสู้งอายไุทย แผนผูสู้งอายุแห่งชาติ ฉบบั
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ที� 2(พ.ศ.2545-2564) : เป็นแผนระยะยาวที�ต่อเนื�องมาจากแผนแรกแต่มีการปรับเปลี�ยนแนวคิดจากการมอง
งานผูสู้งอายแุยกในแต่ละดา้น มาเป็นองคร์วม กล่าวคือพิจารณาวา่งานทุกดา้นที�กาํหนดไวใ้นแผนฉบบัแรก
ที�มีผลต่อคุณภาพชีวติของผูสู้งอาย ุและมีผลต่อยทุธศาสตร์แต่ละยทุธศาสตร์ ไม่อาจแยกส่วนจากกนัได ้
 จากนโยบายของรัฐบาลที�กาํหนดไว ้มีการตื�นตวัในการหาแนวทางในการรับมือกบัประชากรสูงอายุ
ของประเทศไทย  ไดมี้การพฒันาระบบการดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ ไดมี้การพฒันาในดา้นหลกั ๆ  ไดแ้ก่  
ระบบการสร้างหลกัประกนัทางเศรษฐกิจเพื�อยามสูงอายุ  ระบบบริการทางสังคมและสวสัดิการสังคม  ปี 
พ.ศ.2546  พรบ. ผูสู้งอาย ุ มุ่งที�จะเพิ�มรายไดแ้ละหาทางลดรายจ่ายของผูสู้งอายุและผูที้�เกี�ยวขอ้งกบัผูสู้งอายุ
ในเรื� อง กองทุนสวสัดิการชุมชน กองทุนผูสู้งอายุส่งเสริมสนับสนุนผูสู้งอายุในการประกอบอาชีพโดย
กระทรวงแรงงาน การใหเ้งินช่วยเหลือ การใหค้วามช่วยเหลือเป็นค่าจดัการศพแก่ผูสู้งอายฐุานะยากจน 
 

ระบบการดูแลผู้สูงอายุในต่างประเทศ 
การจดับริการดูแลระยะยาวผูสู้งอายใุนต่างประเทศ  สามารถแบ่งไดเ้ป็น 15 รูปแบบ คือโรงพยาบาล

ที�ให้บริการดูแลระยะยาว (Long-stay Hospital) เป็นการรักษาพยาบาล  สถานบริบาล (Nursing Home)   
สถานดูแลผูป่้วยระยะสุดทา้ย (Hospice Care)   การดูแลสุขภาพที�บา้น (Home Health Care)  บริการดูแล
กลางวนั (Adult Day Care)   สถานดูแลระยะสั�น (Respite Care or short-term stay service)   ที�อยูอ่าศยั
เฉพาะผูสู้งอายุ (Housing)   ศูนยฟื์� นฟูสภาพ (Rehabilitation Center)   ศูนยดู์แลผูป่้วยสมองเสื�อม (Home for 
Dementia Patients)   บริการดูแลสุขภาพฟัน (Dental Care)   บริการให้เช่าอุปกรณ์ (Loan Equipment)   
บริการช่วยเหลืองานบา้น (Home Help)   บริการซ่อมแซมที�อยูอ่าศยั (Home Repair)  บริการดา้นการขนส่ง 
(Transportation Service)   บริการสายด่วนและติดตั�งสัญญาณบอกเหตุ  เป็นตน้  
 

2. งานวจัิยทีIเกีIยวข้อง 
โครงการวิจยัระบบการดูแลระยะยาวเพื�อเสริมสร้างความมั�นคงเพื�อวยัสูงอายุ  ศึกษาโดยคณะ

เศรษฐศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และสํานักงานส่งเสริมสวสัดิภาพและพิทักษ์เด็ก เยาวชน 
ผูด้้อยโอกาสและผูสู้งอายุกระทรวงการพฒันาสังคมและความมั�นคงของมนุษย ์(2553) ว่าสถานการณ์
ปัจจุบนัของความมั�นคงของผูสู้งอายุ คือกลุ่มรายไดป้านกลางขึ�นไปในเขตเมือง  ตน้ทุนทางเศรษฐศาสตร์
สาํหรับการดูแลระยะยาวผูสู้งอายมีุความตอ้งการบริการดูแลผูสู้งอายจุากนอกครัวเรือนเป็นบริการดูแลระยะ
ยาวแก่ผูสู้งอายใุนกรุงเทพมหานคร   

โครงการทิศทางการใหบ้ริการของธุรกิจบริการสําหรับผูสู้งอายุ ที�สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผู ้
ที�จะกา้วเขา้สู่วยัผูสู้งอายุ  ศึกษาโดยสํานกังานส่งเสริมและสนบัสนุนวิชาการ 1 – 12 (2556)  ผลการศึกษา
พบว่า  ลกัษณะธุรกิจที�ให้บริการแก่ผูสู้งอายุ แบ่งเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ ธุรกิจบริการดา้นสร้างเสริมสุขภาพ  
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สันทนาการ  การรักษาและบริการผูดู้แลผูสู้งอาย ุ ซึ� งจะช่วยใหผู้สู้งอายุมีสุขภาพทางดา้นร่างกายและจิตใจที�
ดีขึ�น  สามารถดาํรงชีวิตประจาํวนัไดอ้ย่างปกติและลดการเป็นภาระให้แก่บุคคลในครอบครัว  ส่วน
การศึกษาลกัษณะและแนวโน้มของธุรกิจบริการในอีก 10 ปีขา้งหน้าตามความคิดเห็นของผูเ้ชี�ยวชาญนั�น  

รูปแบบการดาํเนินธุรกิจบริการสําหรับผูสู้งอายุจะตอ้งคาํนึงถึงความตอ้งการของผูสู้งอายุ  รายได ้  กาํลงัซื�อ
บริการและศกัยภาพของผูสู้งอายุเป็นสําคญั  โดยผูป้ระกอบการจะตอ้งให้บริการที�มุ่งเนน้ทางดา้นสุขภาพ
ของผูสู้งอายุเป็นหลกั  รองลงมามุ่งเนน้การให้ผูสู้งอายุมีส่วนร่วมทางสังคม  ดงันั�นธุรกิจบริการสําหรับ
ผูสู้งอายุที�เหมาะสมสําหรับผูสู้งอายุ ซึ� งจะตอ้งเป็นธุรกิจบริการที�สามารถทาํให้ผูสู้งอายุมีสุขภาพดี  มี
ลกัษณะสิ�งแวดลอ้มที�เหมาะสม ทาํให้ผูสู้งอายุสามารถอยู่กบัครอบครัวไดแ้ละที�สําคญัจะตอ้งมีมาตรฐาน
สาํหรับผูใ้ชบ้ริการ  

โครงการวิจยัวิเคราะห์สถานการณ์และศึกษานโยบายมาตรการในการจดัระบบสวสัดิการสังคมที�
จาํเป็นสาํหรับครอบครัวผูสู้งอายทีุ�ประสบสภาวะยากลาํบาก  กรณีศึกษา : ครอบครัวผูสู้งอายุเลี� ยงดูเด็กตาม
ลาํพงั และครอบครัวผูสู้งอายุอาศยัตามลาํพงั  ศึกษาโดย แพทยห์ญิงสุพตัรา ศรีวณิชชากร และคณะ (2556) 
ผลการศึกษาพบวา่ 

   1)  ปัจจยัเสี�ยง  สภาพปัญหา และความตอ้งการความช่วยเหลือของครอบครัวผูสู้งอายุที�ประสบ
สภาวะยากลาํบาก 
           2) นโยบายและมาตรการในการจัดระบบสวสัดิการสังคมที�จาํเป็นสําหรับครอบครัวผูสู้งอายุที�
ประสบสภาวะยากลาํบาก 

3)  แนวทางในการจดัระบบสวสัดิการสังคมที�จาํเป็นสําหรับครอบครัวผูสู้งอายุที�ประสบสภาวะ
ยากลาํบาก 

มุมมองใหม่ของการสร้างเสริมสุขภาพภายใตป้รากฏการณ์ประชากรผูสู้งอายุ ศึกษาโดย สุทธิชยั   จิ
ตะพนัธ์กุล (2545) พบว่า การมีคุณภาพชีวิตที�ดีของผูสู้งอายุนบัเป็นปัจจยัสําคญัที�ผูสู้งอายุทุกคนตอ้งการ 
ดงันั�นการมีคุณภาพชีวิตที�ดีจึงเป็นเป้าหมายของชีวิตของผูสู้งอายุ ซึ� งตั�งอยู่บนเสาหลกัที�สําคญั  จากผล
การศึกษาของ สุทธิชยั จิตะพนัธ์กุล และคณะ (2545) เพื�อให้บรรลุในการนาํไปสู่เป้าหมายหลกัเพื�อการมี
คุณภาพชีวติที�ดีในวยัสูงอาย ุประกอบดว้ย  หลกัประกนัดา้นสุขภาพ   หลกัประกนัดา้นการเงิน  หลกัประกนั
ดา้นที�อยูอ่าศยัและสิ�งแวดลอ้ม ผูสู้งอายุทุกคนมุ่งหวงัที�จะอยูอ่าศยัในบา้นและในชุมชนของตนโดยเฉพาะ
อยา่งยิ�งอยูก่บัครอบครัว   หลกัประกนัดา้นผูดู้แล ที�เป็นบุตรหลาน หรือการใชบ้ริการต่าง ๆ    จากภาครัฐ
และภาคเอกชน  หลกัประกนัดา้นความปลอดภยัและสิทธิมนุษยชน ไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบ  หลกัประกนัการ
เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารเพื�อใหไ้ดมี้โอกาสในการพฒันาการดาํรงชีวติ การเขา้ถึงบริการ เขา้ถึงสิทธิต่างๆ  
  ปัจจยัที�สัมพนัธ์กบัความสําเร็จดา้นสุขภาพองคร์วมในผูสู้งอายุชาวไทย  เป็นผลจาก งานวิจยัของ 
มุฑิตา พน้ภยัพาล สมพร เตรียมชยัศรี และไพลิน นุกูลกิจ (2545) จากกลุ่มตวัอยา่งเป็นอาสาสมคัรผูสู้งอายุ
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ชมรมผูสู้งอายุ 8 แห่ง ในกรุงเทพมหานคร จาํนวน 325 คน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งประสบความสําเร็จในดา้น
สุขภาพองค์รวมร้อยละ 32 โดยประกอบไปดว้ยดา้นกาย จิต สังคม และจิตวิญญาณ ทั�งนี� ในการศึกษายงั
พบว่า ปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จในดา้นสุขภาพองค์รวมไดแ้ก่สถานภาพสมรส การรับรู้เรื�อง
สุขภาพของตนเอง การมีบา้นอยูใ่กลก้บัตลาด การไปวดั การไดรั้บการสนบัสนุนดา้นการดูแลสุขภาพตนเอง
จากเจา้หน้าที�ชมรมผูสู้งอายุ และบุคลากรทางการแพทย ์จากการวิเคราะห์วรรณกรรมดงักล่าว พบวา่ การ
บรรลุเป้าหมายการอยูต่ามลาํพงัของผูสู้งอายุ ไดอ้ยา่งมีความสุข มีคุณค่า มีศกัดิt ศรี และมีหลกัประกนัไดน้ั�น 
จาํเป็นตอ้งอาศยัอาํนาจทางกฎหมาย การดาํเนินงานและขบัเคลื�อนของทั�งภาครัฐ เอกชน องคก์ร และชุมชน
ที�เกี�ยวขอ้ง รวมถึงตวัผูสู้งอายเุอง  
 
วธีิดําเนินการวจัิย 

1.  ระเบียบวธีิวจิยั 
     การวิจยัครั� งนี� เป็นการวิจยัภาคสนามที�ใช้วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และใช้

หลกัการวิจยัเชิงปฏิบติัการมีส่วนร่วม (Participatory Action Research) ที�ผูว้ิจยัไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมและลง
มือวิจยัด้วยตนเอง เพื�อวิเคราะห์ข้อมูลเกี�ยวกับผูสู้งอายุ รวมทั�งแผนและระเบียบวิธีการปฏิบติัเกี�ยวกับ
ผูสู้งอายุ และคน้หาวิธีการปฏิบติั นโยบายในการบริหารจดัการ รวมทั�งปัญหาอุปสรรคในการปฏิบติั  โดย
การจดัประชุมเพื�อแลกเปลี�ยนเรียนรู้ และถอดบทเรียน (story telling) 
 2.  ขั�นตอนการวจิยั 
         กลุ่มเป้าหมายในการทาํ Story Telling ผูว้ิจยัไดเ้ชิญผูที้�มีความรู้ความเชี�ยวชาญ ชาํนาญงาน
ทางดา้นผูสู้งอาย ุในแขนงต่างๆ มาให้ความรู้และแลกเปลี�ยนเรียนรู้ร่วมกนั ไดแ้ก่  ประธานชมรมผูสู้ง อายุ
ในชุมชน  ศูนยดู์แลผูสู้งอายุมณฑลสายสี�   เนอสซิ�งโฮม (เอกชน)  โภชนากร  นกักายภาพบาํบดั  เภสัชกร  
ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล  
 กลุ่มเป้าหมายในการวจิยัครั� งนี�  คือ 

1) นายกเทศบาลตาํบลศาลายา นายณฐัวฒัน์   ปริยพาณิชย ์
      2) ประธานชมรมผูสู้งอาย ุโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล บา้นสาลวนั นาวาโทสุจินต ์  นาคผจญ 
 3) ผูอ้าํนวยการสาธารณสุขเทศบาลตาํบลศาลายา คุณวราภรณ์   ชนะสุข 
      4)  ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลบา้นสาลวนั นางหทยัรัตน์   นาคเรืองศรี 
     5)  ผูสู้งอายเุทศบาลตาํบลศาลายาที�เป็นสมาชิกชมรมผูสู้งอาย ุ
 การศึกษาจากหลกัฐานเอกสารการบริหารจดัการดูแลผูสู้งอายุ จาก  สํานกังานสาธารณสุข เทศบาล
ตาํบลศาลายา  สํานกังานปลดัเทศบาล งานพฒันาสังคม  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล บา้นสาลวนั  
ชมรมผูสู้งอายโุรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล บา้นสาลวนั  
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ขอบเขตดา้นพื�นที�  ชมรมผูสู้งอายุในชุมชนตาํบลศาลายา จงัหวดันครปฐม จาํนวน 15 ชุมชน ณ 
เดือนกุมภาพนัธ์ 2557 มีจาํนวนประชากรทั�งสิ�น 11,166 คน  
 สาํหรับเนื�อหาสาระ จะประกอบไปดว้ยส่วนต่างๆ ดงันี�  
 1) เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั คือกระบวนการจดัการความรู้ (Knowledge Management) โดย
จดัประชุม Story Telling 3 ครั� ง (เดือนละ 1 ครั� ง ตั�งแต่ 18 มิถุนายน 2558, 16 กรกฎาคม 2558, 13 สิงหาคม 
2558 และสรุปผลการศึกษาในวนัที� 17 กนัยายน 2558) 

  2) การเก็บรวบรวมขอ้มูล การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัครั� งนี�   ผูว้ิจยัดาํเนินการบนัทึก
เทป  จดบนัทึก สังเกต และถ่ายภาพการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ (Storytelling) ทุกครั� ง จากนั�นจึงนาํขอ้คน้พบมา
ทาํการถอดบทเรียน เรียบเรียงและวิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงค ์และผลที�ไดรั้บนาํมาตรวจทานอีกครั� ง 
เพื�อรวบรวมองคค์วามรู้ที�ไดใ้นแต่ละครั� ง เมื�อไดข้อ้มูลที�ถอดบทเรียนในแต่ละครั� ง ผูว้ิจยัจะเชิญผูท้รงคุณวุฒิ
เขา้ร่วมวพิากษแ์สดงความคิดเห็น และใหข้อ้เสนอแนะ ที�มีประโยชน์ต่อการวจิยั 

3) การประมวลผล และการวิเคราะห์ขอ้มูล   คณะผูว้ิจยัจะทาํการประมวลผลและวิเคราะห์
ขอ้มูล โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบเนื�อหา (Content Analysis) เพื�อกาํหนดหัวขอ้ กลุ่มหัวขอ้
แนวคิดที�สําคัญ (Topic /Category) และแบบแผนแนวคิดสําคัญอันเป็นแก่นสารของการวิจัย 
(Pattern/Themes) เพื�อถอดบทเรียน ขอ้คน้พบจากเวทีการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ และนาํมาวิเคราะห์ให้อยู่ใน
รูปแบบการพรรณนา เพื�อใหเ้กิดระบบ และองคค์วามรู้ไดม้ากยิ�งขึ�น 

 

ผลการวจัิย 
จุดเด่นของระบบการดูแลผูสู้งอายุเทศบาลตาํบลศาลายา พบวา่ชมรมผูสู้งอายุตาํบลศาลายา หรือ

เรียกเป็นทางการวา่ ชมรมผูสู้งอายโุรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล บา้นสาลวนั มีการบริหารจดัการอยา่งมี
เป้าหมาย การใช้ภูมิปัญญาทอ้งถิ�น การใช้ศกัยภาพของบุคลากรในชุมชน ความร่วมมือร่วมใจกนั ทาํให้
ชมรมผูสู้งอายุตาํบลศาลายาประสบความสําเร็จ ผูสู้งอายุในชุมชนมาร่วมกิจกรรมจาํนวนมาก มีความสุข
และพึงพอใจในกิจกรรม รวมถึงพึงพอใจในตวัผูน้าํ  ซึ� งสามารถสรุปประเด็นที�เป็นจุดเด่นของระบบการ
ดูแลผูสู้งอายเุทศบาลตาํบลศาลายา ดงันี�  
  1. ผูน้าํสูงสุดของชุมชน คือ นายกเทศบาลตาํบลศาลายา (นายณัฐวฒัน์   ปริยพาณิชย)์ เป็นผูข้บั 
เคลื�อนและสนบัสนุนกิจกรรมผุสู้งอายุอยา่งเป็นรูปธรรมชดัเจนรวมถึงกิจกรรมทางตรงของผูน้าํเอง การไป
พบปะเยี�ยมเยยีนความเป็นอยูข่องผูสู้งอาย ุ 

2. ความเขม้แข็งของคณะกรรมการชมรมผูสู้งอายุ จะเห็นไดจ้ากกิจกรรมต่างๆ ที�ถูกออกแบบและ
จดับริการผูสู้งอายทุุกวนัและทุกเดือน การทาํงานประสานความร่วมมือกนักบัทุกส่วนงานไดอ้ยา่งลงตวัและ
ตอบโจทยก์ารใหบ้ริการไดอ้ยา่งครบถว้นครอบคลุม  
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3. ความมุ่งมั�นของผูอ้าํนายการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล การจดักิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ
ชุมชน ซึ� งเป็นงานในหนา้ที� แต่ผลงานที�ปรากฏสะทอ้นถึงความมุ่งมั�นในผลสัมฤทธิt ของงาน  

4. ความร่วมมือร่วมใจของส่วนราชการในชุมชน  ชมรมฯ และคณะกรรมการชมรม รวมถึง
คณะกรรมการชมรมส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการเกษียณจึงมีสัมพนัธภาพที�ดีกบัส่วนราชการต่างๆ ประกอบกบั
ผูบ้ริหารระดบัสูงของชุมชนคือ นายกเทศบาลตาํบลให้ความสําคญักบัผูสู้งอายุและเชื�อมประสานขอความ
ร่วมมือกบัส่วนราชการเอง 

5. การสนบัสนุนจากสถาบนัการศึกษาในชุมชน  
6. มีกิจกรรมบริการผูสู้งอายุทุกวนัและเป็นกิจกรรมที�ผูสู้งอายุพอใจซึ� งเห็นไดจ้ากการมาใชบ้ริการ

สมํ�าเสมอทุกวนั พร้อมบริการรถรับส่ง เป็นการปิดขอ้จาํกดัของการเดินทาง 
  

อภิปรายผลการวจัิย 
 การจดัการดูแลผูสู้งอายุในชุมชนตอ้งสร้างการรวมกลุ่มและสร้างความเขม้แข็งในกลุ่มผูสู้งอายุให้
เกิดการจดัการตนเองและการมีส่วนร่วมของชุมชน ใชทุ้นชุมชนและวฒันธรรมชุมชนเป็นฐานในการพฒันา
โดยการสนบัสนุนและส่งเสริมของภาคีเครือข่ายทั�งผูน้าํชุมชน ผูน้าํศาสนา กลุ่มภาคประชาสังคม องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถิ�น และหน่วยงานของรัฐในชุมชน การดาํเนินกิจกรรมของชมรมผูสู้งอายุที�ย ั�งยืน ตอ้งเกิด
จากกระบวนการคิดและเรียนรู้อย่างต่อเนื�องของผูสู้งอายุและกลุ่มจิตอาสาทั�งนี� นโยบายของรัฐรวมถึง
เจา้หนา้ที�รัฐตอ้งปรับบทบาทเป็นวทิยากรกระบวนการเรียนรู้เพื�อส่งเสริมการพฒันาของชมรมผูสู้งอายุอยา่ง
ต่อเนื�อง ดงันี�    ศกัยภาพชุมชนภูมิปัญญาทอ้งถิ�น   นโยบายสวสัดิการภาครัฐ   ความตอ้งการของผูสู้งอาย ุ  
ภาวะเศรษฐกิจและสังคม   ความรู้ทางวชิาการ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ผูว้ิจยัพบว่าผูสู้งอายุไทยตอ้งการครอบครัว การศึกษาวิจยัเรื�องรูปแบบการดูแลผูสู้งอายุแบบ Day 
Care  ในรูปแบบศูนยดู์แลผูสู้งอายุกลางวนั เช้าไป เยน็กลบับา้นไปอยู่กบัลูกหลาน น่าจะเป็นรูปแบบที�
สอดคลอ้งกบัวฒันธรรมไทยและบริบทสังคมยุคใหม่ที�ลูกหลานไปทาํงานนอกบา้น ซึ� งรูปแบบการดูแล
ผูสู้งอายแุบบ Day Care รูปแบบใดที�สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ และเกิดความพึงพอใจทั�งของท่านผูสู้งอายุ
และลูกหลาน จึงเป็นหวัขอ้ที�น่าศึกษาวจิยัต่อไป 
 

เอกสารอ้างองิ 
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