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บทคัดย่อ 
 
 การวจิยัครั� งนี�  มีความมุ่งหมายเพื�อศึกษาแรงจูงใจในการทาํงานและความผกูพนัต่อองคก์รของ
สถาบนัประสาทวทิยา กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการศึกษาครั� งนี�  คือ บุคลากรสถาบนัประสาทวทิยา จาํนวน 286 
คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ 
ค่าความถี� ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว และค่าสถิติสัมประสิทธิ6 สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปสถิติทางสังคมศาสตร์ 
ผลการวจิยั พบวา่ บุคลากรสถาบนัประสาทวทิยา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ31 ปี ขึ�นไป ระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี สถานภาพโสด เป็นขา้ราชการ อายงุานมากกวา่ 6 ปีขึ�นไป รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 15,001 - 20,000 
บาท แรงจูงใจโดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ6  อยูใ่นระดบัมากที�สุด ส่วนดา้นแรงจูงใจ
ใฝ่สัมพนัธ์และดา้นแรงจูงใจใฝ่อาํนาจ อยูใ่นระดบัมาก ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรสถาบนัประสาท
วทิยาโดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเชื�อมั�นอยา่งแรงกลา้ที�จะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร 
ดา้นความเตม็ใจที�จะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื�อประโยชน์ขององคก์ร และดา้นความปรารถนาอยา่ง
แรงกลา้ที�จะดาํรงไวซึ้� งความเป็นสมาขิกขององคก์ร อยูใ่นระดบัมาก สาํหรับผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบวา่ บุคลากรที�มีเพศ อาย ุ และสถานภาพแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ที�จะดาํรงไวซึ้� งความเป็นสมาชิกขององคก์ร ดา้นความเตม็ใจที�จะทุ่มเทความ
พยายามอยา่งมากเพื�อประโยชน์ขององคก์ร และดา้นความเชื�อมั�นอยา่งแรงกลา้ที�จะยอมรับเป้าหมายและ
ค่านิยมขององคก์ร ไม่แตกต่างกนั บุคลากรที�มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รรายดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นความเชื�อมั�นอยา่งแรงกลา้ที�จะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร ดา้นความเตม็ใจที�จะทุ่มเท
ความพยายามอยา่งมากเพื�อประโยชน์ขององคก์ร และดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ที�จะดาํรงไวซึ้� งความ
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เป็นสมาชิกขององคก์ร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 บุคลากรที�มีตาํแหน่งงานแตกต่าง
กนั มีความผกูพนัต่อองคก์รรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเชื�อมั�นอยา่งแรงกลา้ที�จะยอมรับเป้าหมายและค่านิยม
ขององคก์ร ดา้นความเต็มใจที�จะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื�อประโยชน์ขององคก์ร และดา้นความ
ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ที�จะดาํรงไวซึ้� งความเป็นสมาชิกขององคก์รแตกต่างกนั ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที� 
0.01 บุคลากรที�มีอายงุานแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเชื�อมั�นอยา่งแรงกลา้
ที�จะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร ดา้นความเตม็ใจที�จะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื�อประโยชน์
ขององคก์ร และดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ที�จะดาํรงไวซึ้� งความเป็นสมาชิกขององคก์รแตกต่างกนั ที�
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที� 0.01 บุคลากรที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รรายดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นความเชื�อมั�นอยา่งแรงกลา้ที�จะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร ดา้นความเตม็ใจที�จะทุ่มเท
ความพยายามอยา่งมากเพื�อประโยชน์ขององคก์ร และดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ที�จะดาํรงไวซึ้� งความ
เป็นสมาชิกขององคก์ร แตกต่างกนั ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที� 0.01 แรงจูงใจในการทาํงานโดยรวมและ
รายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ6  และดา้นแรงจูงใจใฝ่อาํนาจ กบัความผกูพนัต่อองคก์ร มี
ความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 
ส่วนดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัตํ�า และเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 
 
คําสําคัญ: แรงจูงใจในการทาํงาน, ความผกูพนัต่อองคก์ร 
 
Abstract 

 
 The research aims to study the incentive to work and commitment to the organization of 
the Institute of Neurology.  The sample used in this study is that the personnel Neurological Institute 286 
person by questionnaire was used to collect data.  The statistics used to analye the data were frequency, 
percentage, average ad standard deviation.  T test One-way analysis of variance and the statistical 
correlation Pearson.  The results showed that personnel Neurological Institute.  Most are women aged 31 
years and above, the level of education, single, official, more than six years of age and average income per 
month 15,001 - 20,000 baht overall motivation and motivation aspects.  In most part of the motivation and 
the motivation of power relation at a high level. The Engagement to personnel Neurological Institute as a 
whole and in terms of their confidence so strongly to accept the goal and values of the organization, its 
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willingness to devote considerable effort the benefit the organization and its passion.  Fervently to 
preserve the members of the organization at a high level.  For hypothesis testing found that people with 
gender, age and status differences with ties to the organization as a whole and individually.  Including its 
desire to maintain the membership of the organization, its willingness to devote considerable effort to 
benefit the organization and its strong confidence to accept the goals and values of the organization not 
different. 
 Personnel with different levels of education.  The engagement profile in terms of their 
confidence so strongly to accept the goals and values of the organization, its willingness to devote 
considerable effort to benefit the organization and its desire to maintain.  The members of the organization 
the difference was statistically significant at the 0.01 level. People with different jobs.  The engagement 
aspect, the sentiment strongly to accept the goals and values of the organization, its willingness to devote 
considerable effort to benefit the organization and its desire to maintain.  The members of the organization 
at different levels of statistical significance at 0.01. Personnel between different working times.  The 
engagement profile in terms of their confidence so strongly to accept the goals and value of the 
organization, its willingness to devote considerable effort to benefit the organization and its desire to 
maintain. The members of the organization at different levels of statistical significance at 0.01. Personnel 
the average income per month varies with ties to the enterprise areas.  Confidence strongly to accept the 
goals and values of the organization, its willingness to devote considerable effort to benefit the organization 
and its desire to maintain the membership of the organization is different.  At the level of statistical significance 

at 0.01 

   
Keywords: Work Motivation, Organization Commitment  
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บทนํา 
 
 ในปัจจุบนัองคก์รต่างๆ ตอ้งเผชิญกบัความเปลี�ยนแปลงและความผนัผวนอยา่งรวดเร็ว อนั
เนื�องมาจากสาเหตุทางดา้นการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ตลอดจนเทคโนโลยทีี�ไดรุ้ดหนา้อยา่งรวดเร็ว
ภายใตก้ระแสโลกาภิวฒัน์ อีกทั�งตอ้งเผชิญกบัการแข่งขนัทางธุรกิจเพื�อสร้างความไดเ้ปรียบ ซึ� งสิ�งเหล่านี�
ส่งผลใหอ้งคก์รต่างๆ ทั�งภาครัฐและเอกชน ตอ้งปรับตวัใหท้นักบัสภาวการณ์เหล่านี�  เพื�อใหอ้งคก์รดาํรงอยู่
และเติบโตภายใตส้ถานการณ์ที�กดดนั ซึ� งองคก์รจาํเป็นตอ้งมีการบริหารการเปลี�ยนแปลงในองคก์ร เพื�อให้
สอดคลอ้ง 
กบัสภาวะแวดลอ้ม และการเปลี�ยนแปลงในองคก์รยอ่มนาํไปสู่การเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมต่างๆ ในองคก์ร 
(ฉตัรยา กฤตยาพงศพ์นัธ์ุ, 2553) แรงจูงใจจึงถือเป็นพฤติกรรมที�สาํคญัในการทาํงาน เพราะเป็นตวักาํหนด
ทิศทางและเป็นแรงผลกัดนัที�ส่งผลใหบุ้คลากรปฏิบติังานอยา่งมีทิศทาง มีความสอดคลอ้งกบัแผนงานใน
การดาํเนินงานขององคก์ร ซึ� งแรงจูงใจนี�ไม่ไดขึ้�นกบัพฤติกรรมส่วนบุคคลเพียงอยา่งเดียว แต่ขึ�นกบั
พฤติกรรมสนบัสนุนจากองคก์ร ในอนัที�จะเปลี�ยนแปลงทศันคติ ความเชื�อ ค่านิยม และพฤติกรรมต่างๆ ของ
บุคคล เพื�อใหมี้ความเตม็ใจที�จะปฏิบติัภารกิจขององคก์รใหเ้ป็นไปตามเป้าประสงคข์ององคก์รอีกดว้ย 
 โรงพยาบาลมีจุดมุ่งหมายที�สําคญั คือ การใหบ้ริการสุขภาพที�มีคุณภาพ โดยการใหบ้ริการดา้น
การส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรค การรักษาพยาบาลแบบองคร์วม รวมถึงการพฒันาบุคลากรและ
สภาพแวดลอ้ม ซึ� งการทาํงานใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคไ์ดน้ั�น ตอ้งอาศยัความร่วมมือจากบุคลากรของแต่ละ
ฝ่ายในโรงพยาบาล ดงันั�นโรงพยาบาลทั�งหลายไม่วา่จะเป็นภาครัฐหรือภาคเอกชน จึงพยายามหาทางที�จะ
ปรับปรุงการบริหารงานดา้นต่างๆ ใหดี้ขึ�น ซึ� งในการปรับปรุงการบริหารงานใหมี้ประสิทธิภาพ ในทางการ
จดัการนั�นเรามีปัจจยันาํเขา้ 4 M’s ไดแ้ก่ คน (Man) การจดัการ (Management) เงิน (Money) วสัดุอุปกรณ์ 
(Material) ซึ� งปัจจยัที�สาํคญัคือ คน เพราะเกี�ยวขอ้งกบัการปฏิบติังานทุกอยา่งขององคก์ร ดงันั�นการ
บริหารงานบุคคลจึงเป็นภารกิจที�ยิ�งใหญ่และยุง่ยากของผูบ้ริหาร ที�ตอ้งใชค้วามรู้ความเขา้ใจถึงหลกัการ
จดัการทรัพยากรบุคคลภายใตก้ารดูแลของตน ซึ� งการวางแผนการจดัการทรัพยากรบุคคลเป็นส่วนสาํคญั
ของการวางแผนทางธุรกิจ โดยจะตอ้งดูแลใหมี้จาํนวนบุคลากรที�เพียงพอกบัการบริหารงาน และจดับุคลากร
ใหเ้หมาะสมกบัตาํแหน่งงาน ตลอดจนรักษาใหมี้สมาชิกในโรงพยาบาลไดทุ้่มเทจิตใจใหก้บัโรงพยาบาลดว้ย
ความเตม็ใจ เพื�อให้โรงพยาบาลประสบความสาํเร็จตามเป้าหมายที�ตั�งไว ้ ซึ� งวธีิการที�ผูบ้ริหารจะทาํให้เกิด
ความร่วมมือร่วมใจกนัปฏิบติังานที�ดีที�สุด คือ การสร้างแรงจูงใจให้แก่ผูร่้วมงานในการปฏิบติังานของ
โรงพยาบาล (ยุวอจัฉ์ ศรีนวลนตัร์, 2550 อา้งถึงใน สาธิยา เปรื�องเจริญ, 2552) 
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 สถาบนัประสาทวทิยา เป็นหน่วยงานภาครัฐเพียงแห่งเดียวที�รับผดิชอบงานวชิาการดา้นระบบ
ประสาทของประเทศ โดยมีความสามารถในการผลิตและถ่ายทอดผลงานวชิาการ รวมทั�งการใหบ้ริการเพื�อ
แกปั้ญหาสุขภาพสาํคญัระดบัประเทศดา้นโรคระบบประสาทอยา่งเป็นระบบ ในส่วนของบุคลากร มีการ
แบ่งหนา้ที�ตามภาระงาน ไดแ้ก่ แพทย ์ทนัตแพทย ์พยาบาลวชิาชีพ พยาบาลเทคนิค นกัวชิาการ บุคลากรสาย
สนบัสนุนการปฏิบติังาน เป็นตน้ ปัจจยัสาํคญัที�จูงใจให้บุคลากรผกูพนัในการบรรลุพนัธกิจ ประกอบดว้ย
ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ ระบบบริหารทรัพยากรบุคคลที�มีคุณภาพ เช่น การสรรหาวา่จา้งที�เป็นธรรม การพฒันา
บุคลากรเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพการปฏิบติังาน การประเมินผลตามคาํรับรองการปฏิบติัราชการ ความกา้วหนา้
ในการทาํงานและอาชีพ แรงจูงใจ การใหร้างวลั เป็นตน้ ส่วนปัจจยัสนบัสนุน ไดแ้ก่ วฒันธรรมองคก์ร (คิด
แบบนกัวชิาการ ทาํงานแบบมืออาชีพ ยดึคนไขเ้ป็นศูนยก์ลาง ใหค้วามสาํคญักบัระบบอาวโุส) และค่านิยม
องคก์ร โดยจาํแนกรายละเอียดตามกลุ่มของบุคลากร แต่เนื�องจากสถาบนัประสาทวิทยาเป็นองคก์รภาครัฐ 
จึงไม่มีการจดัตั�งต่อรองในลกัษณะของสหภาพแรงงาน แต่มีกลุ่มงานหรือชมรมในลกัษณะอื�น เช่น องคก์ร
แพทย ์ องคก์รพยาบาล องคก์รนกัวชิาการ ชมรมลูกจา้ง เพื�อผดุงไวซึ้� งมาตรฐานจริยธรรมแห่งวชิาขีพ และ
สนบัสนุนกิจกรรมทางสังคมใหก้ารปฏิบติังานในองคก์รเป็นไปดว้ยความราบรื�น (สถาบนัประสาทวทิยา, 
2553) 
 จากที�กล่าวมาขา้งตน้ ทาํใหผู้ว้จิยัสนใจที�จะศึกษาถึงแรงจูงใจในการทาํงานและความผกูพนั
ต่อองคก์รของสถาบนัประสาทวทิยา เพื�อใหผู้บ้ริหารนาํไปใชเ้ป็นสารสนเทศสาํคญัในการตดัสินใจ เพื�อจะ
ใชก้าํหนดนโยบายใหบุ้คลากรในองคก์รมีความผกูพนักนัมากขึ�น และเป็นขอ้เสนอแนะในการปรับปรุง
แกไ้ขการปฏิบติังานของบุคลากรในสถาบนัประสาทวทิยาใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 
 1. เพื�อศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ที�มีต่อความผกูพนัองคก์รของบุคลากรสถาบนัประสาท
วทิยา 
 2. เพื�อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการทาํงานกบัความผกูพนัต่อองคก์รสถาบนัประสาท
วทิยา  
 

ประโยชน์ทีPคาดว่าจะได้รับ 
 
 1. ทาํใหท้ราบถึงลกัษณะประชากรศาสตร์ที�มีต่อความผกูพนัองคก์รของสถาบนัประสาทวทิยา 
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 2. ทาํใหท้ราบถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการทาํงาน กบัความผกูพนัต่อองคก์ร
สถาบนัประสาทวทิยา 
 3. ขอ้มูลที�ไดจ้ากการวิจยั จะนาํไปใชเ้ป็นสารสนเทศสาํคญัสาํหรับผูบ้ริหารในการตดัสินใจ
เพื�อจะใชก้าํหนดนโยบายให้บุคลากรในองคก์รมีความผกูพนักนัมากขึ�น 
 
วธีิดําเนินการวจัิย 
 
 1. ขอบเขตดา้นเนื�อหา 
 การวจิยัเรื�อง แรงจูงใจในการทาํงานและความผกูพนัต่อองคก์รของสถาบนัประสาทวทิยา เป็น
การวจิยัความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการทาํงานและความผกูพนัต่อองคก์ร เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ โดย
ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
 แรงจูงใจ วิเคราะห์เป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ6  แรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์ และแรงจูงใจใฝ่
อาํนาจ 
 ความผกูพนัต่อองคก์ร วเิคราะห์เป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความเชื�อมั�นอยา่งแรงกลา้ที�จะยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร ความเตม็ใจที�จะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื�อประโยชน์ขององคก์ร 
และความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ที�จะดาํรงไวซึ้� งความเป็นสมาชิกขององคก์ร 
 2. ขอบเขตดา้นประชากร 
 ประชากรที�ใชใ้นการวิจยัครั� งนี�  ไดแ้ก่ บุคลากรสถาบนัประสาทวทิยา จากบุคลากร 2 ประเภท 
จาํแนกตามตาํแหน่งงาน ไดแ้ก่ ขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ พนกังานราชการ และ พนกังานสาธารณสุขและ
ลูกจา้งชั�วคราว จาํนวน 1,000 คน (ขอ้มูลจากฝ่ายทรัพยากรบุคคล ณ เดือนมิถุนายน 2558) 
 3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
 ระยะเวลาที�ใชใ้นการศึกษาวจิยัครั� งนี�  คือ ระหวา่งเดือนมิถุนายน 2558 ถึง สิงหาคม 2558 
 

ผลการวจัิย 
 
 ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจในการทาํงานและความผูกพนัต่อองคก์รของสถาบนัประสาทวิทยา 
สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูล และอธิบายไดด้งันี�  
 ตอนทีP 1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ได้แก่ 
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 1. ขอ้มูลลกัษณะบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ ตาํแหน่งงาน อายุงาน และ 
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษาพบว่า บุคลากรสถาบนัประสาทวิทยา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย 
อายุ 31 ปี ขึ� นไป ระดับการศึกษาปริญญาตรี รองลงมาคือ ระดับตํ�ากว่าปริญญาตรี มีสถานภาพโสด 
รองลงมาคือ สมรส/อยูด่ว้ยกนั บุคลากรส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการ รองลงมาคือ พนกังานสาธารณสุข มีอายุ
งานมากกวา่ 6 ปีขึ�นไป รายไดต่้อเดือน 15,001-20,000 บาท รองลงมาคือ ตํ�ากวา่ 15,000 บาท  
 2. แรงจูงใจ ไดแ้ก่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ6  แรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์ แรงจูงใจใฝ่อาํนาจ  
 จากการศึกษาแรงจูงใจในการทาํงานของบุคลากรสถาบนัประสาทวิทยา พบว่า แรงจูงใจ
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น ไดแ้ก่ 
 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ6  

 บุคลากรมีระดบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ6 โดยรวมอยู่ในระดบัมากที�สุด เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า บุคลากรมีระดับแรงจูงใจอยู่ในระดับมากที�สุด คือ ท่านปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบ ท่าน
ปฏิบติังานเต็มความสามารถจนกว่าจะบรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายที�หน่วยงานตั�งไว ้ ท่านปฏิบติังานได้
สําเร็จดว้ยความตั�งใจจริงและเสร็จทนัตามกาํหนดเวลา ส่วนบุคลากรมีระดบัแรงจูงใจอยู่ในระดบัมาก คือ 
ท่านตั�งเป้าหมายในการทาํงานไวสู้งและพยายามทาํให้ไดต้ามที�กาํหนดไว ้และท่านปฏิบติังานดว้ยความ
เสียสละและทุ่มเท  

 แรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์ 
 บุคลากรมีระดบัแรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 

บุคลากรมีระดบัแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก คือ ท่านมีการแลกเปลี�ยนความคิดเห็นกบัเพื�อนร่วมงานเสมอ ท่าน
มีการแกปั้ญหาให้ความช่วยเหลือกบัเพื�อนร่วมงาน ท่านไม่มีความขดัแยง้กบัเพื�อนร่วมงาน และท่านอาศยั
เพื�อนร่วมงานคอยช่วยเหลือเมื�อมีปัญหา  
 แรงจูงใจใฝ่อาํนาจ 
 บุคลากรมีระดบัแรงจูงใจใฝ่อาํนาจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
บุคลากรมีระดบัแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก คือ ท่านไดรั้บการยอมรับนบัถือจากเพื�อนร่วมงาน ท่านไดรั้บการ
ยอมรับจากหวัหนา้ ท่านตอ้งการตดัสินใจการทาํงานดว้ยตนเอง ส่วนบุคลากรมีระดบัแรงจูงใจอยูใ่นระดบั
ปานกลาง คือ ท่านตอ้งการเป็นผูน้าํในการปฏิบติังานกลุ่ม  
 3. ความผูกพนัต่อองค์กร ไดแ้ก่ ความเชื�อมั�นอย่างแรงกลา้ที�จะยอมรับเป้าหมายและค่านิยม
ขององค์กร ความเต็มใจที�จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื�อประโยชน์ขององค์กร และความปรารถนา
อยา่งแรงกลา้ที�จะดาํรงไวซึ้� งความเป็นสมาชิกขององคก์ร  
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 จากการศึกษา พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์รของสถาบนัประสาทวทิยาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  
 ดา้นความเชื�อมั�นอยา่งแรงกลา้ที�จะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร บุคลากรมีระดบั
ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ บุคลากรมีระดบัความผกูพนั
ต่อองคก์รอยูใ่นระดบัมาก คือ เมื�อมีบุคคลกล่าวถึงองคก์รท่านในทางลบจะรีบชี�แจงกล่าวแกไ้ขทนัที ท่าน
ยินดีกบังานที�ได้รับมอบหมายเพื�อให้ได้ทาํงานกบัองค์กรนี� ต่อไป ค่านิยมขององค์กรเป็นค่านิยมที�ท่าน
ศรัทธาและยอมรับได ้และท่านรู้สึกมั�นใจในอนาคตการทาํงานขององคก์รนี�   
 ดา้นความเต็มใจที�จะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื�อประโยชน์ขององคก์ร บุคลากรมีระดบั
ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ บุคลากรมีระดบัความผูกพนั
ต่อองค์กรอยู่ในระดบัมาก คือ ท่านภูมิใจอย่างมากที�จะบอกผูอื้�นวา่ท่านทาํงานที�องค์กรนี�  ท่านเต็มใจที�จะ
ทุ่มเทความพยายามมากกว่าปกติเพื�อให้องค์กรนี� ประสบความสําเร็จ ท่านเต็มใจที�จะเสียสละความสุข
ส่วนตวัเพื�อความสาํเร็จขององคก์ร และองคก์รนี� เป็นแรงบนัดาลใจใหท้่านทุ่มเททาํงานอยา่งเตม็ที�  
 ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ที�จะดาํรงไวซึ้� งความเป็นสมาขิกขององคก์ร บุคลากรมีระดบั
ความผกูพนัต่องคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ บุคลากรมีระดบัความผกูพนัต่อ
องคก์รอยูใ่นระดบัมาก คือ องคก์รที�ท่านทาํงานอยูเ่ป็นสถานที�ทาํงานที�ดีที�สุดสาํหรับท่าน ท่านมีความสุขใน
การทาํงานที�องค์กรนี�  ท่านจะไม่ลาออกจากองค์กรแมว้่าองค์กรอื�นให้ค่าตอบแทนมากกว่าก็ตาม ท่าน
ตอ้งการที�จะทาํงานจนเกษียณ ส่วนบุคลากรมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ท่านจะ
ไม่เขา้ร่วมโครงการ หากองคก์รมีโครงการเกษียณอายกุ่อนกาํหนด  
 4. ขอ้เสนอแนะอื�นๆ 
 จากการศึกษา พบว่า บุคลากรให้ข้อเสนอแนะว่า การทํางานขององค์กรไม่เป็นระบบ 
ผูร่้วมงานมีการแบ่งพรรคแบ่งพวก ไม่มีสวสัดิการ เงินเดือนนอ้ยไม่พอสําหรับค่าครองชีพ และองคก์รควร
จดักิจกรรมเพื�อเพิ�มความผกูพนัใหอ้งคก์ร โดยผูบ้ริหารควรมีส่วนร่วมในการทาํกิจกรรม 
 ตอนที� 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมานเพื�อทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ 
 สมมติฐานขอ้ที� 1 บุคลากรที�มีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา สถานภาพ ตาํแหน่ง อายงุาน และรายไดที้�แตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั  

 จากผลการศึกษาสามารถสรุปไดด้งันี�  
 สมมติฐานขอ้ที� 1.1 บุคลากรที�มีเพศแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมและรายดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นความปรารถนาอย่างแรงกลา้ที�จะดาํรงไวซึ้� งความเป็นสมาชิกขององค์กร ดา้นความเต็มใจที�จะ
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ทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื�อประโยชน์ขององค์กร และด้านความเชื�อมั�นอย่างแรงกล้าที�จะยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร ไม่แตกต่างกนั ซึ� งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที�ตั�งไว ้

 สมมติฐานขอ้ที� 1.2 บุคลากรที�มีอายุแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมและรายดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นความปรารถนาอย่างแรงกลา้ที�จะดาํรงไวซึ้� งความเป็นสมาชิกขององค์กร ดา้นความเต็มใจที�จะ
ทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื�อประโยชน์ขององค์กร และด้านความเชื�อมั�นอย่างแรงกล้าที�จะยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์รไม่แตกต่างกนั ซึ� งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที�ตั�งไว ้
 สมมติฐานขอ้ที� 1.3 บุคลากรที�มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความผูกพนัต่อองคก์รโดยรวม
และรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเชื�อมั�นอย่างแรงกลา้ที�จะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 ซึ� งเป็นไปตามสมมติฐานที�ตั�งไว ้ส่วนดา้นความเต็มใจที�จะทุ่มเทความ
พยายามอย่างมากเพื�อประโยชน์ขององคก์ร และดา้นความปรารถนาอย่างแรงกลา้ที�จะดาํรงไวซึ้� งความเป็น
สมาชิกขององคก์ร ไม่แตกต่างกนั ซึ� งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที�ตั�งไว ้
 สมมติฐานขอ้ที� 1.4 บุคลากรที�มีสถานภาพแตกต่างกนั มีความผูกพนัต่อองค์กรโดยรวมและ
รายด้าน ไดแ้ก่ ดา้นความเชื�อมั�นอย่างแรงกล้าที�จะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร และดา้นความ
ปรารถนาอย่างแรงกล้าที�จะดาํรงไวซึ้� งความเป็นสมาชิกขององค์กร ไม่แตกต่างกัน ซึ� งไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานที�ตั�งไว ้ส่วนดา้นความเตม็ใจที�จะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื�อประโยชน์ขององคก์ร แตกต่างกนั 
ซึ� งเป็นไปตามสมมติฐานที�ตั�งไว ้
 สมมติฐานขอ้ที� 1.5 บุคลากรที�มีตาํแหน่งงานแตกต่างกนั มีความผูกพนัต่อองค์กรรายด้าน 
ไดแ้ก่ ดา้นความเชื�อมั�นอยา่งแรงกลา้ที�จะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร ดา้นความเต็มใจที�จะทุ่มเท
ความพยายามอยา่งมากเพื�อประโยชน์ขององค์กร และดา้นความปรารถนาอย่างแรงกลา้ที�จะดาํรงไวซึ้� งความ
เป็นสมาชิกขององคก์ร แตกต่างกนั ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที� 0.01 ซึ� งเป็นไปตามสมมติฐานที�ตั�งไว ้
 สมมติฐานขอ้ที� 1.6 บุคลากรที�มีอายุงานแตกต่างกนั มีความผูกพนัต่อองค์กรรายดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นความเชื�อมั�นอยา่งแรงกลา้ที�จะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร และดา้นความปรารถนาอยา่งแรง
กลา้ที�จะดาํรงไวซึ้� งความเป็นสมาชิกขององค์กร แตกต่างกนั ที�ระดบันยัสําคญัทางสถิติที� 0.01 ซึ� งเป็นไป
ตามสมมติฐานที�ตั�งไว ้ส่วนด้านความเต็มใจที�จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื�อประโยชน์ขององค์กร ไม่
แตกต่างกนั 
 สมมติฐานขอ้ที� 1.7 บุคลากรที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รราย
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเชื�อมั�นอยา่งแรงกลา้ที�จะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร ดา้นความเต็มใจที�จะ
ทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื�อประโยชน์ขององคก์ร และดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ที�จะดาํรงไวซึ้� ง
ความเป็นสมาชิกขององคก์ร แตกต่างกนั ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที� 0.01 ซึ� งเป็นไปตามสมมติฐานที�ตั�งไว ้
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 สมมติฐานขอ้ที� 2 แรงจูงใจมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรสถาบนั
ประสาทวทิยา 
 จากการศึกษา พบวา่ แรงจูงใจในการทาํงานโดยรวม มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 ซึ� งเป็นไปตามสมมติฐานที�ตั�งไว ้โดย มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปาน
กลาง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถา้บุคลากรมีแรงจูงใจในการทาํงานโดยรวมเพิ�มมากขึ�น จะทาํ
ใหค้วามผกูพนัต่อองคก์รเพิ�มมากขึ�น เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
 แรงจูงใจในการทาํงาน ด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ6  มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กร 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 ซึ� งเป็นไปตามสมมติฐานที�ตั�งไว ้โดยมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปาน
กลาง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถา้บุคลากรมีแรงจูงใจในการทาํงาน ดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ6
เพิ�มมากขึ�น จะทาํใหค้วามผกูพนัต่อองคก์รเพิ�มมากขึ�น 
 แรงจูงใจในการทาํงาน ดา้นแรงจูงใจใฝ่อาํนาจ มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร อยา่ง
มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 ซึ� งเป็นไปตามสมมติฐานที�ตั�งไว ้โดยมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถา้บุคลากรมีแรงจูงใจในการทาํงาน ดา้นแรงจูงใจใฝ่อาํนาจเพิ�มมาก
ขึ�น จะทาํใหค้วามผกูพนัต่อองคก์รเพิ�มมากขึ�น 
 แรงจูงใจในการทาํงาน ด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ6  มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กร 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 ซึ� งเป็นไปตามสมมติฐานที�ตั�งไว ้โดยมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปาน
กลาง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถา้บุคลากรมีแรงจูงใจในการทาํงาน ดา้นแรงจูงใจใฝ่อาํนาจ
เพิ�มมากขึ�น จะทาํใหค้วามผกูพนัต่อองคก์รเพิ�มมากขึ�น 
 
อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาแรงจูงใจในการทาํงานและความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรสถาบนัประสาทวิทยา 
มีประเด็นที�นาํมาอภิปรายผลการวจิยั ดงันี�  
 1. ผลการวิจัยระดับ แรงจูงใจในการทาํงานของบุคลากรสถาบันประสาทวิทยา พบว่า 
แรงจูงใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ6  ดา้นแรงจูงใจใฝ่
สัมพนัธ์ และดา้นแรงจูงใจใฝ่อาํนาจ ซึ� งสามารถพิจารณาเป็นรายดา้นไดด้งันี�  
 ดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ6 อยูใ่นระดบัมากที�สุด เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ท่านปฏิบติังาน
ดว้ยความรับผดิชอบ ท่านปฏิบติังานเตม็ความสามารถจนกวา่จะบรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายที�หน่วยงานตั�ง
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ไว ้และท่านปฏิบติังานไดส้าํเร็จดว้ยความตั�งใจจริงและเสร็จทนัตามกาํหนดเวลา อยูใ่นระดบัมากที�สุด ส่วน
ท่านตั�งเป้าหมายในการทาํงานไวสู้งและพยายามทาํให้ไดต้ามที�กาํหนดไว ้และท่านปฏิบติังานดว้ยความ
เสียสละและทุ่มเท อยูใ่นระดบัมาก 

 ดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์อยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ท่านมีการแลกเปลี�ยน
ความคิดเห็นกบัเพื�อนร่วมงานเสมอ ท่านมีการแกปั้ญหาให้ความช่วยเหลือกบัเพื�อนร่วมงาน ท่านไม่มีความ
ขดัแยง้กบัเพื�อนร่วมงาน และท่านอาศยัเพื�อนร่วมงานคอยช่วยเหลือเมื�อมีปัญหา อยูใ่นระดบัมาก 

 ดา้นแรงจูงใจใฝ่อาํนาจอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ท่านไดรั้บการยอมรับ
นบัถือจากเพื�อนร่วมงาน ท่านไดรั้บการยอมรับจากหวัหนา้ ท่านตอ้งการตดัสินใจการทาํงานดว้ยตนเอง อยู่
ในระดบัมาก ส่วนท่านตอ้งการเป็นผูน้าํในการปฏิบติังานกลุ่ม อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2. ผลการวิจยัระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรสถาบนัประสาทวิทยา โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ซึ� งสามารถพิจารณาเป็นรายดา้นไดด้งันี�   
 ดา้นความเชื�อมั�นอยา่งแรงกลา้ที�จะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร บุคลากรมีระดบั
ความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ เมื�อมีบุคคลกล่าวถึงองคก์รท่านในทาง
ลบจะรีบชี� แจงกล่าวแก้ไขทนัที ท่านยินดีกบังานที�ได้รับมอบหมายเพื�อให้ได้ทาํงานกบัองค์กรนี� ต่อไป 
ค่านิยมขององค์กรเป็นค่านิยมที�ท่านศรัทธาและยอมรับได ้และท่านรู้สึกมั�นใจในอนาคตการทาํงานของ
องคก์รนี�  อยูใ่นระดบัมาก 
 ดา้นความเต็มใจที�จะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื�อประโยชน์ขององคก์ร บุคลากรมีระดบั
ความผูกพนัต่อองค์กรอยู่ในระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ท่านภูมิใจอย่างมากที�จะบอกผูอื้�นว่า
ท่านทาํงานที�องคก์รนี�  ท่านเต็มใจที�จะทุ่มเทความพยายามมากกว่าปกติเพื�อให้องค์กรนี�ประสบความสําเร็จ 
ท่านเตม็ใจที�จะเสียสละความสุขส่วนตวัเพื�อความสําเร็จขององคก์ร และองคก์รนี� เป็นแรงบนัดาลใจให้ท่าน
ทุ่มเททาํงานอยา่งเตม็ที� อยูใ่นระดบัมาก 
 ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ที�จะดาํรงไวซึ้� งความเป็นสมาขิกขององคก์ร บุคลากรมีระดบั
ความผูกพนัต่องค์กรอยู่ในระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า องค์กรที�ท่านทาํงานอยู่เป็นสถานที�
ทาํงานที�ดีที�สุดสําหรับท่าน ท่านมีความสุขในการทาํงานที�องค์กรนี�  ท่านจะไม่ลาออกจากองค์กรแมว้่า
องค์กรอื�นให้ค่าตอบแทนมากกวา่ก็ตาม และท่านตอ้งการที�จะทาํงานจนเกษียณ อยูใ่นระดบัมาก ส่วนท่าน
จะไม่เขา้ร่วมโครงการหากองคก์รมีโครงการเกษียณอายกุ่อนกาํหนด อยูใ่นระดบัปานกลาง  
 3. ผลการวจิยับุคลากรที�มี เพศ อายุ และสถานภาพแตกต่างกนั มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร
ไม่แตกต่างกัน ซึ� งสอดคล้องกับงานวิจยัของ นลินธร สื�อเศรษฐสิทธิ6  (2552) พบว่า เจ้าหน้าที�สํานักงาน
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1988 

 

พลงังานภูมิภาคที� 1 (ปทุมธานี) ที�มีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรสที�แตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อ
องคก์รไม่แตกต่างกนั 
 ในประเด็น ระดบัการศึกษา พบว่า บุคลากรที�มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความผูกพนัต่อ
องค์กรโดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านความเชื�อมั�นอย่างแรงกล้าที�จะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของ
องคก์ร ดา้นความเต็มใจที�จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื�อประโยชน์ขององคก์ร และดา้นความปรารถนา
อย่างแรงกลา้ที�จะดาํรงไวซึ้� งความเป็นสมาชิกขององค์กร แตกต่างกนั อาจเป็นเพราะว่าบุคลากรที�มีระดบั
การศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกว่าปริญญาตรี คิดว่าค่าตอบแทนที�ได้รับไม่เหมาะสมกบัวุฒิการศึกษา หรือ
ตาํแหน่งที�ปฏิบติังานอยู่เป็นตาํแหน่งประเภทพนักงานหรือลูกจา้งชั�วคราวที�ไม่ได้บรรจุเป็นขา้ราชการ  
บุคลากรเหล่านี� จึงเสาะแสวงหาสถานที�ทาํงานใหม่ๆ ที�มั�นคงและมีอตัราเงินเดือนที�สูงขึ�นกวา่ที�เดิมที�เคยทาํ
อยู่ ซึ� งสอดคลอ้งกบั แนวความคิดของ สเตียร์ส และ พอร์ตเตอร์ (Steers and Porter) พบว่า พนกังานที�มี
ความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัสูงจะมีการขาดงานและการลาออกจากงานในระดบัตํ�า มีความโนม้เอียงที�จะ
มีส่วนร่วมกบัองค์กร และพนักงานที�มีความผูกพนัต่อองค์กรในระดบัตํ�าจะนาํมาซึ� งผลการปฏิบติังนใน
ระดบัตํ�า และมีความโนม้เอียงที�จะถอยห่างจากองคก์ร มีการขาดงาน และการลาออกจากงานสูง 
 ในประเด็นตาํแหน่งงาน บุคลากรที�มีตาํแหน่งงานแตกต่างกนั มีความผูกพนัต่อองค์กรโดย
ภาพรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านความเชื�อมั�นอย่างแรงกล้าที�จะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร 
แตกต่างกนั ส่วนดา้นความเต็มใจที�จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื�อประโยชน์ขององคก์ร และดา้นความ
ปรารถนาอย่างแรงกล้าที�จะดาํรงไวซึ้� งความเป็นสมาชิกขององค์กร ไม่แตกต่างกนั โดยขา้ราชการและ
ลูกจ้างประจํามีระดับความคิดเห็นเกี�ยวกับความผูกพนัต่อองค์กรสูงกว่าพนักงานราชการ พนักงาน
สาธารณสุข และลูกจา้งชั�วคราว เนื�องจากขา้ราชการและลูกจา้งประจาํน่าจะมีความรู้สึกจงรักภกัดี ซื�อสัตย์
ต่อองคก์ร และมีความรู้สึกผูกพนัต่อหน้าที�การงาน โดยพยายามจะรักษาสมาชิกไวโ้ดยไม่โยกยา้ยไปไหน 
ซึ� งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ แมรี�  อี เชลดอน (Mary E. Sheldon, 1971 อา้งถึงใน เปรมหทยั พึ�งบุญ ณ อยุธยา
, 2551) มีความเห็นวา่ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นทศันคติของผูป้ฏิบติังาน ระหวา่งบุคคลกบัองคก์ร โดยเป็น
สิ�งที�เกิดจากการที�บุคคลพิจารณาจากการลงทุนของเขาในองคก์รซึ� งเป็นไปในรูปของสิ�งที�เขาไดล้งทุนไวใ้น
การเขา้ปฏิบติังานกบัองคก์ร ไดแ้ก่ อาย ุกาํลงัแรงงาน ตลอดจนระยะเวลาที�ปฏิบติังานในองคก์รนั�น ซี�งสิ�งที�
เขาสูญเสียไปกบัการลงทุนของเขาในองคก์รซึ� งเป็นไปในรูปของสิ�งที�เขาไดล้งทุนไวใ้นการเขา้ปฏิบติังาน
กบัองคก์ร ไดแ้ก่ อายุ กาํลงัแรงงาน ตลอดจนระยะเวลาที�ปฏิบติังานในองคก์รนั�น ซึ� งสิ�งที�เขาสูญเสียไปกบั
การลงทุนนั�นจะส่งผลตอบแทนกลบัคืนมา โดยอาจจะส่งผลเป็นไปในรูปของระดบัความอาวุโสในหนา้ที�
การงาน  ระดบัตาํแหน่งงาน การไดรั้บการยอมรับ ทั�งนี� ผูป้ฏิบติังานที�มีความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์รจะตั�งใจ
ปฏิบติังานเพื�อให้บรรลุเป้าหมายขององคก์ร และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สิริวรรณ ทิพยป์รักมาศ (2549) 
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พบว่า พนักงานในโรงแรมหัวหินแกรนด์ แอนด์ พลาซ่า ที�มีตาํแหน่งงานที�แตกต่างกนัมีความผูกพนัต่อ
องคก์รแตกต่างกนั รวมทั�งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภาสกร เนตรทิพยว์ลัย ์(2548) พบวา่ ขา้ราชการตาํรวจ
สังกดัโรงพยาบาลตาํรวจที�มีระดบัชั�นยศแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
 ในประเด็นอายุงาน พบว่า บุคลากรที�มีอายุงานแตกต่างกนัมีระดบัความผูกพนัต่อองค์กรโดย
ภาพรวมแตกต่างกนั โดยบุคลากรที�มีอายุงานในช่วง 3-6 ปี และมากกวา่ 6 ปี มีความคิดเห็นเกี�ยวกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์รสูงกว่าบุคลากรที�มีอายุงาน นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1 ปี และ 1-3 ปี เนื�องจากอาจเป็นเพราะว่า
บุคลากรที�มีอายุงาน ในช่วง 3-6 ปี และมากกว่า 6 ปี ถือว่าเป็นผูที้�ทาํงานมานาน มีประสบการณ์ในการ
ทาํงานมากกว่า รวมทั�งมีความชาํนาญในการปฏิบติังาน ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ไพรัตน์ ชูมาลยัวงศ ์
(2545) พบว่า บุคคลที�มีความรู้สึกผกูพนัต่อองค์กรจะมีความเกี�ยวพนัหรือผกูพนัอย่างมากต่องาน ลกัษณะ
งานจึงเป็นสิ�งที�ทาํใหบุ้คคลสนบัสนุนกิจกรรมที�มุ่งไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององคก์ร เพราะเห็นวา่งานคือ
หนทางที�ตนเองสามารถจะทาํประโยชน์ให้กบัองค์กรให้บรรลุเป้าหมายไดอ้ย่างสําเร็จ และสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ภาสกร เนตรทิพยว์ลัย ์(2548) พบวา่ ขา้ราชการตาํรวจที�สังกดัโรงพยาบาลตาํรวจที�มีอายุงาน
แตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
 ในประเด็นรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน พบวา่ บุคลากรที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีระดบั
ความผกูพนัต่อองคก์รโดยภาพรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเชื�อมั�นอยา่งแรงกลา้ที�จะยอมรับเป้าหมาย
และค่านิยมขององคก์ร ดา้นความเตม็ใจที�จะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื�อประโยชน์ขององคก์ร และดา้น
ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ที�จะดาํรงไวซึ้� งความเป็นสมาชิกขององคก์ร แตกต่างกนั อาจเป็นเพราะวา่ 
บุคลากรที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน ตํ�ากวา่ 15,000 บาท มีผลใหก้ารทุ่มเทความพยายามที�จะทาํงานใหอ้งคก์รมี
นอ้ยลง และส่งผลทาํใหพ้นกังานขาดความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ที�จะดาํรงไวซึ้� งความเป็นสมาชิกของ
องคก์ร เนื�องจากรายไดข้องบุคลากรมีความแตกต่างกนั ซึ� งอาจเกิดจากการกาํหนดตามลกัษณะของงานหรือ
ค่าของงานในแต่ละตาํแหน่งงาน ซึ� งสอดลอ้งกบังานวจิยัของ สิริมาศ ยอดยิ�มศิริ (2552) ไดศึ้กษาเรื�อง 
วฒันธรรมองคก์ารและความผกูพนัของพนกังานตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผลการวจิยัพบวา่ 
พนกังานที�มีอตัราเงินเดือนแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 
0.01 
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ข้อเสนอแนะ 
 
 จากผลการศึกษาแรงจูงใจในการทาํงานและความผกูพนัต่อองคก์รของสถาบนัประสาทวิทยา 
ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงันี�  
 1. ผลการวิจยัข้อมูลปัจจยัพื�นฐานส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ 
ตาํแหน่งงาน อายุงาน และรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน จากการศึกษา พบวา่ บุคลากรสถาบนัประสาทวิทยา ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31 ปี ขึ�นไป ระดบัการศึกษาปริญญาตรี สถานภาพโสด เป็นขา้ราชการ อายุงาน
มากกวา่ 6 ปีขึ�นไป รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 15,001 - 20,000 บาท ซึ� งปัจจยัพื�นฐานส่วนบุคคลเป็นขอ้มูลเชิงลึกที�
สําคัญที�สถาบันประสาทวิทยาควรทราบ และนําข้อมูลที�ได้จากการวิจัยไปใช้เป็นประโยชน์ในด้าน
สารสนเทศสําคญัสําหรับผูบ้ริหารในการตดัสินใจเพื�อจะใช้กาํหนดนโยบายให้บุคลากรในองค์กรมีความ
ผกูพนักนัมากขึ�น  
 2. จากผลการวิจยัพบว่า บุคลากรที�มีวุฒิการศึกษาสูงกวา่ อาจมีทางเลือกการปฏิบติังานหรือ
อาชีพการทาํงานที�เป็นอยูสู่งกวา่บุคลากรที�มีวุฒิการศึกษาตํ�า และมีโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพการทาํงานและ
การพฒันาไปเป็นผูบ้ริหารไดม้ากกวา่ ผูบ้ริหารควรให้โอกาสความกา้วหนา้กบับุคลากรในทุกตาํแหน่งงาน 
เพื�อให้เกิดความเท่าเทียมกนั โดยอาจนาํประสบการณ์การทาํงาน อายุงาน และผลงานประจาํปีเขา้พิจารณา
ประกอบกนั เพื�อให้โอกาสพนกังานควรไดรั้บการพิจารณาความกา้วหนา้ในอาชีพการงาน และสร้างความ
พึงพอใจในการปฏิบติังาน ส่งผลไปถึงความผกูพนักบัองคก์รไดใ้นอนาคต 
 
ข้อเสนอแนะในการวจัิยครัXงต่อไป 
 
 1. ในการวิจยัครั� งต่อไปควรให้มีการศึกษาถึงปัจจยัอื�นๆ ที�คาดว่าจะมีความสัมพนัธ์กบัความ
ผูกพนัต่อองค์กร เช่น ความเครียดในการปฏิบติังาน และบรรยากาศในองค์กร เป็นตน้ เพื�อจะไดน้าํปัจจยั
เหล่านั�นไปปรับปรุงใหส้อดคลอ้งกบัการทาํงาน อนัจะส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 
 2. ในการวจิยัครั� งนี�  ศึกษาเฉพาะกลุ่มตวัอยา่งบุคลากรสถาบนัประสาทวทิยาเท่านั�น ซี�งในการ
วจิยัครั� งต่อไป ควรจะทาํการศึกษาบุคลากรไปยงัระดบักรมหรือกระทรวง เพื�อนาํผลการวิจยัที�ไดม้า
เปรียบเทียบวา่สอดคลอ้งหรือแตกต่างกนัอยา่งไร และเพื�อเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาองคก์ร
ต่อไป 
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