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บทคัดย่อ

 การวจิยัครัง้น้ีมีวตัถปุระสงค์เพือ่กำาหนดรปูแบบการพฒันากระบวนการเรียนรูแ้บบมส่ีวนรว่มใน

การจัดการขยะมูลฝอยของผู้ประกอบการร้านค้าตลาดโรงเกลือ อำาเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว  

โดยแบ่งการศึกษาออกเปน็ 4 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 การศึกษาสภาพปญัหาและสาเหตุของการจดัการขยะมลูฝอย

ของตลาดโรงเกลือ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เจ้าหน้าที่เกี่ยวข้องกับการจัดการขยะมูลฝอย ผู้ประกอบการร้านค้า 

และลูกค้าโดยใช้แบบการสัมภาษณ์ ระยะที่ 2 การพัฒนาคู่มือการอบรมโดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบ 

มีส่วนร่วมและการสร้างเครื่องมือประเมินผลการอบรม กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ร่วมสร้างเคร่ืองมือ และ 

กลุ่มผู้เชี่ยวชาญประเมินความเหมาะสมของเครื่องมือ ระยะที่ 3 การทดลองใช้คู่มือ และการหาคุณภาพของ

เครื่องมือวัดผลการอบรม กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้ประกอบการร้านค้า 25 คน จำาแนกตามประเภทสินค้า 5 

ประเภท ๆ ละ 5 คน ได้มาโดยการอาสาสมัครและเลือกแบบเจาะจง ระยะท่ี 4 การศึกษาผลการใช้คู่มือ 

การอบรม กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ประกอบการร้านค้า จำานวน 45 คน จากกลุ่มประเภทสินค้า 5 ประเภท ๆ ละ  

9 คน ไดม้าโดยการเลอืกแบบอาสาสมคัรและเจาะจงใชเ้วลาอบรม 3 วนั เครือ่งมือในการศึกษาประกอบด้วย 

คู่มือการอบรม แบบวัดความรู้ในการจัดการขยะมูลฝอย แบบวัดวัดเจตคติต่อการจัดการขยะมูลฝอย และ

แบบวัดพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอย สถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ Paired t-test และ F-test  

(Two-way MANCOVA และ ANCOVA)

 ผลการศึกษาพบว่า 

 ผูป้ระกอบการรา้นคา้โดยรวม และจำาแนกตามเพศ และระดบัการศึกษาหลงัการอบรมมคีวามรู้ใน

การจัดการขยะมูลฝอยอยู่ในระดับสูงมาก มีเจตคติต่อการจัดการขยะมูลฝอยอยู่ในระดับมากที่สุด และ 

มีพฤติกรรมการร่วมจัดการขยะมูลฝอยอยู่ในระดับปฏิบัติมากถึงมากท่ีสุด ซ่ึงเพิ่มข้ึนจากก่อนเข้ารับ 

การอบรมอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ (P<.001) นอกจากที่ผู้ประกอบการร้านค้าที่มีเพศต่างกัน หรือมีระดับ

การศึกษาต่างกนั หลงัการอบรมมีความรู ้เจตคติ และพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยไม่แตกต่างกนั (p>.05) 

และไม่มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างเพศกับระดับการศึกษา



614 การประชุมวิชาการและนำาเสนอผลงานวิจัย
ระดับชาติและนานาชาติ ครั้งที่ 6

คำาสำาคัญ : กระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม / ความรู้ในการจัดการขยะมูลฝอย / เจตคติต่อการจัดการ 

   ขยะมูลฝอย

Abstract

 This research aimed to develop model a participatory learning process in wastes management 

of Rong Klua entrepreneurs in Arunyapratet district, Sa Kaeo province. This study was divided into  

4 phases. Phase 1, was a study of problems and their causes of wastes management of entrepreneurs at 

Rong Klua markets using participants consisted of wastes management officials, entrepreneurs, and  

customers by using an interview as a tool for data collection. Phase 2, development of a training manual 

using participatory learning process and the construction of tools for measuring training results. The 

co-testing constructors and a panel of experts were participated in this phase. Phase 3, the try-out of the 

developed training manual and determination of qualities of training assessment tools. The sample  

consisted of 25 voluntary and purposive entrepreneurs as classified according to five types of goods,  

5 persons each. Phase 4, the study of results from implementation of the developed training manual.  

The sample consisted of 45 voluntary and purposive entrepreneurs from five types of goods, each of  

9 persons for 3 days of training sessions. Research instruments included a training manual, a knowledge 

inventory on wastes management, an attitude scale towards wastes management, and a behavior scale on 

wastes management. The paired t-test and the F-test (Two-way MANCOVA and ANCOVA) were  

employed for data analyses.

 The major findings revealed that entrepreneurs as a whole and as classified according to sex  

and education level showed knowledge of wastes management at a high level, attitudes towards wastes 

management at the most level, and participatory behaviors in wastes management at the more to the most 

practice level which increased from before participating the training sessions (p<.001). In addition, the 

entrepreneurs with different sexes or education levels did not indicate different knowledge, attitudes and 

behaviors as mentioned (p>.05). The statistical interactions of sex and education level were not found to 

be significant.

Keywords: Knowledge of Environmental Laws / Awareness of Environmental Laws / Participatory  

    behaviors in according to the environmental laws

บทนำา

 ปัจจุบันขยะมูลฝอยเป็นปัญหาสำาคัญทางด้านด้านส่ิงแวดล้อมของประเทศไทยที่ต้องได้รับ 

การแก้ไขอย่างเร่งด่วนและเป็นรูปธรรม ดังจะเห็นได้จากรายงานสถานการณ์คุณภาพส่ิงแวดล้อมของ

ประเทศไทย พ.ศ. 2552 ในปี พ.ศ. 2551 พบว่า มีปริมาณขยะมูลฝอยที่เก็บรวบรวมได้ทั่วประเทศประมาณ 

15.03 ล้านตัน หรือประมาณวันละ 41,064 ตัน เฉลี่ยประมาณ .64 กิโลกรัม/คน/วัน ซึ่งขยะมูลฝอยดังกล่าว
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ได้รับการเก็บขนและนำาไปกำาจัดอย่างถูกต้องตามหลักสุขาภิบาลประมาณ 15,234 ตันต่อวัน (ร้อยละ 37) 

เท่าน้ัน ส่วนการนำาขยะมูลฝอยชุมชนเพื่อกลับมาใช้ประโยชน์ใหม่มีประมาณ 3.41 ล้านตัน (ร้อยละ 23)  

ขยะมูลฝอยที่เหลือจากการกำาจัดจึงเป็นปัญหาเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ

 จากข้อมูลการสำารวจระบบการจัดการขยะมูลฝอยของตลาดโรงเกลือจังหวัดสระแก้ว พบว่า  

ผูป้ระกอบการรา้นคา้มกีารกำาจดัขยะมูลฝอยด้วยตนเอง การกำาจดัขยะมูลฝอยโดยวธีิเผา การขายเพือ่รไีซเคลิ 

และการนำาไปทำาปุ๋ย แต่ก็ไม่อาจแก้ปัญหาขยะมูลฝอยท่ีเกิดข้ึนซ่ึงมีปริมาณท่ีค่อนข้างสูงและนับวันปัญหา 

ก็จะทวีความรุนแรงขึ้น ประกอบกับการจัดการขยะมูลฝอยที่ยังไม่มีโครงสร้างเป็นระบบชัดเจนเพียงพอ 

ที่จะเกิดประสิทธิภาพ 

 จากการศึกษาพบว่าการแก้ไขปัญหาส่ิงแวดล้อมควรมุ่งเน้นให้คนตระหนักในประเด็นปัญหา 

ส่ิงแวดล้อม ชี้แนะประชาชนให้ได้รับความรู้เกี่ยวกับส่ิงแวดล้อมท่ีอยู่โดยรอบ และปัญหาส่ิงแวดล้อมท่ีมี

ผลกระทบประชาชน เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม (วินัย  

วีระวัฒนานนท์, 2546) ให้เห็นคุณค่าในทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมและที่สำาคัญทุกคนมีสิทธิและ

หน้าท่ีในการส่งเสริม บำารุงรักษาและคุ้มครองคุณภาพสิ่งแวดล้อมตามหลักการพัฒนาท่ียั่งยืนตาม

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 

 ผูว้จัิยจงึมีความสนใจท่ีจะศึกษาสภาพปัญหาการจดัการขยะมูลฝอย ความรู ้เจตคติ การปฏบัิติและ

การมสีว่นรว่มในการจดัการขยะมูลฝอย และใช้กระบวนการเรยีนรูแ้บบมีสว่นร่วมของผูป้ระกอบการตลาด

โรงเกลือเพื่อกำาหนดรูปแบบการจัดกิจกรรมเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้และเน้ือหาท่ีกำาหนด 

ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในองค์ความรู้ เจตคติและการปฏิบัติตนมีแนวทางการจัดการขยะมูลฝอย 

ทีเ่หมาะสมกบัสภาพทีเ่ปน็อยูเ่พือ่ลดปญัหาขยะมูลฝอยและเอือ้ต่อการดำารงชวีติอยา่งยัง่ยนืต่อไปในอนาคต 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหา และสาเหตุของการจัดการขยะมูลฝอยของผู้ประกอบการร้านค้า 

ตลาดโรงเกลือ ในเขตรับผิดชอบขององค์การบริการส่วนจังหวัดสระแก้ว 

 2. เพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอยของผู้ประกอบการ 

ร้านค้าตลาดโรงเกลือ ในเขตรับผิดชอบขององค์การบริการส่วนจังหวัดสระแก้ว 

 3. เพื่อศึกษาผลการจัดการกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมในการจัดขยะมูลฝอยของ 

ผู้ประกอบการร้านค้าตลาดโรงเกลือ ในเขตรับผิดชอบขององค์การบริการส่วนจังหวัดสระแก้ว 

 4. เพื่อเปรียบเทียบความรู้ เจตคติ และการมีพฤติกรรมในการจัดการขยะมูลฝอยก่อนและหลัง

การอบรมของผูป้ระกอบการรา้นคา้ตลาดโรงเกลอื ในเขตรบัผดิชอบขององค์การบรหิารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 

และจำาแนกตามระดับการศึกษา

 5. เพื่อเปรียบเทียบความรู้ เจตคติ และการมีพฤติกรรมในการจัดการขยะมูลฝอยหลังการอบรม

ของผูป้ระกอบการรา้นคา้ตลาดโรงเกลือ ในเขตรบัผดิชอบขององคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีเพศ

และระดับการศึกษาต่างกัน
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ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตด้านพื้นที่การศึกษา

  พื้นที่การศึกษา คือ ตลาดโรงเกลือ ตำาบลคลองลึก อำาเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว

 2. ขอบเขตด้านประชากร

  2.1 ประชากร ได้แก่ ผู้ประกอบการค้า จำานวน 998 คน โดยแบ่งออกตามประเภทสินค้า 

คือ กลุ่มเสื้อผ้า รองเท้า กลุ่มเครื่องใช้ไฟฟ้า กลุ่มของชำา กลุ่มอาหารสด ซ่ึงได้มาโดยการสุ่มแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling)

  2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ผู้ประกอบการค้าจำานวน 25 คน ซึ่งได้มาโดยการเลือก

แบบโควต้า (Quota Sampling) ตามกลุ่มประเภทสินค้า 5 กลุ่ม ๆ ละ 5 คน และอาสาสมัคร (Voluntary 

Sampling) 

 3. ขอบเขตด้านเนื้อหา

  3.1 ศึกษาเพื่อกำาหนดรูปแบบการพัฒนากระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมในการจัดการ 

ขยะมูลฝอยของผู้ประกอบการร้านค้าตลาดโรงเกลือ อำาเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ซึ่งครอบคลุม 

หลักการแก้ปัญหาขยะมูลฝอยในชุมชนตามหลัก 5Rs ได้แก่ Reduce หมายถึง การลดปริมาณขยะ โดย 

ลดการใชผ้ลติภณัฑ์ท่ีมีบรรจภุณัฑ์ส้ินเปลือง, Reuse หมายถงึ การนำามาใช้ซ้ำา, Repair หมายถงึ การซอ่มแซม

แก้ไขสิ่งของต่างๆ ให้สามารถใช้งานต่อได้, Reject หมายถึง การหลีกเล่ียงใช้ส่ิงท่ีก่อให้เกิดมลพิษ และ  

Recycle หมายถงึ การแปรสภาพและหมุนเวยีนนำากลบัมาใช้ได้ใหม่ โดยนำาไปผา่นกระบวนการในการผลติใหม่

อีกครั้ง (สำานักงานกองทุนสนับสนุนการส่งเสริมสุขภาพ (สสส.), 2556)

การทบทวนวรรณกรรม 

 1. ผูว้จิยัได้มีการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี งานวจิยัท่ีเกีย่วข้องรวมท้ังการทบทวนวรรณกรรม

ที่มีมาต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบันเพื่อนำามาประกอบการวิจัย โดยศึกษาเก่ียวกับเรื่องของปัญหาขยะมูลฝอย 

ล้นเมือง แก้ปัญหาขยะมูลฝอยในชุมชนตามหลัก 5Rs และการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม

 2. งานวจิยัท่ีเกีย่วขอ้งจะเป็นการศึกษางานวิจยัท่ีมีในประเทศ และงานวิจยัในต่างประเทศประกอบ

วิธีดำาเนินการวิจัย

 1. ระเบียบวิธีวิจัย

  1. รูปแบบการวิจัย

   การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัและพฒันา โดยใชแ้บบผสมผสานวธีิ (Mixed Methods Research) 

คือ ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพกับการวิจัยเชิงปริมาณตาม Dorminate Sequential Design 

  2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

   1. ระยะที่ 1 การศึกษาปัญหาและสาเหตุของการจัดการขยะมูลฝอย

    1) ประชากร ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการขยะมูลฝอย ผู้ประกอบการค้า

และลูกค้า

    2) ตัวอย่าง ได้แก่ เจา้หน้าท่ีท่ีเกีย่วข้องกบัการจัดการขยะมูลฝอย จำานวน 3 คน ผูป้ระกอบ
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การค้าจำานวน 25 คน โดยแบ่งออกตามประเภทสินค้าคือกลุม่เสือ้ผา้ รองเทา้ กลุม่เครือ่งใชไ้ฟฟา้ กลุม่ของชำา 

กลุ่มอาหารสด และลูกค้าจำานวน 25 คน แบ่งตามกลุ่มประเภทสินค้า ซ่ึงได้มาโดยการสุ่มแบบเจาะจง  

(Purposive Sampling)

   2. ระยะที่ 2 การพัฒนาคู่มือการอบรมและเครื่องมือวัดผลการอบรม

    กลุม่ตัวอยา่ง ได้แก ่ผูเ้ชีย่วชาญ จำานวน 2 กลุม่ กลุ่มแรก 3 คน สำาหรบัสรา้งคู่มือการอบรม 

และเครื่องมือประเมินผลการอบรม กลุ่มท่ี 2 จำานวน 5 คน ทำาหน้าที่ประเมินความเหมาะสมของคู่มือ 

การอบรม และเครื่องมือประเมินผลการอบรม

   3. ระยะที่ 3 การทดลองใช้คู่มือการอบรม

    ประชากร ได้แก่ ผู้ประกอบการค้า จำานวน 998 คน และกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ประกอบ

การค้าจำานวน 25 คน ซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบโควต้า (Quota Sampling) ตามกลุ่มประเภทสินค้า 5 กลุ่ม ๆ  

ละ 5 คน และอาสาสมัคร (Voluntary Sampling) 

   4. ระยะที่ 4 การประเมินผลการใช้คู่มือการอบรม 

    กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ประกอบการค้า จำานวน 45 คน จากกลุ่มประเภทสินค้า 5 กลุ่ม ๆ 

ละ 9 คน ได้มาโดยการอาสาสมัครและการเลือกแบบเจาะจง

 เครื่องมือและการพัฒนาเครื่องมือ

 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาในการวิจัยประกอบด้วย 

 1. แบบสัมภาษณ์ เป็นแบบกึ่งโครงสร้าง (Sem-Structured Interview) สำาหรับการหาข้อมูลใน

ระยะที่ 1 โดยมีหัวข้อที่จะถาม ได้แก่

  1.1 สภาพ 1) ชนิดของขยะมูลฝอยที่มีอยู่เป็นประจำา 2) แหล่งที่มาของขยะมูลฝอย 3) การทิ้ง

ขยะมูลฝอย 4) การเก็บขยะมูลฝอย 5) การกำาจัดขยะมูลฝอย

  1.2 ปัญหา การจัดการขยะมูลฝอย และสาเหตุของปัญหา

 2. คู่มือการอบรม กระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอย ซ่ึงในคู่มือ

ประกอบด้วย วตัถุประสงค์ของการจดัการอบรม ความรูเ้กีย่วกบัการจดัการขยะมลูฝอย ผลกระทบการจัดการ

ขยะมูลฝอย การใช้ประโยชน์จากขยะมูลฝอย

  นอกจากนี้ผู้วิจัย ได้กำาหนดกิจกรรมที่ใช้ในการอบรมไว้ดังต่อไปนี้

  1) การบรรยาย โดยเชญิวทิยากรจากเจา้หนา้ท่ี องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัสระแกว้ รองนายก

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสระแก้ว คณะกรรมการผู้ประกอบการตลาดโรงเกลือ

  2) การสาธิต การคัดแยกขยะ และการจัดเก็บขยะมูลฝอย

  3) การประชมุกลุม่ยอ่ย เพือ่ระดมสมอง (Brain Storming) และการสนทนากลุม่ (Focus Group 

Discussion) เพื่อวางแผนการทำางานร่วมกัน ตามข้ันตอนการมีส่วนร่วม ดังน้ี 3.1) ขั้นการรับรู้ 3.2) ขั้น 

การศึกษาวิเคราะห์ 3.3) ขั้นวางแผนการแก้ปัญหา 3.4) ขั้นการปฏิบัติตามแผน 3.5) ขั้นการประเมินผล

  4) การศึกษาดูงาน การจัดการขยะมูลฝอยของขยะตลาดโรงเกลือ

 3. เครื่องมือวัดผลการอบรม

  1) แบบสอบถามความรู้เก่ียวกับการจัดการขยะมูลฝอย เป็นแบบ ใช่-ไม่ใช่ วัดความรู้  
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ความเขา้ใจเกีย่วกบัแหล่งท่ีมาของขยะมูลฝอย ผลกระทบจากขยะมูลฝอย การนำาขยะมูลฝอยมาใชป้ระโยชน์

และทางเลือกของการจัดการขยะมูลฝอย จำานวน 20 ข้อ 

  2) แบบวัดเจตคตติอ่การจัดการขยะมลูฝอย เปน็แบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั จำานวน 

12 ข้อ 

  3) แบบวัดการปฏิบัติในการจัดการขยะมูลฝอย เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

จำานวน 18 ข้อ ประกอบด้วย การลดปริมาณขยะมูลฝอย การนำาขยะมูลฝอยมาใช้ซ้ำา การนำาวัสดุท่ีชำารุด 

เสียหายซึ่งจะทิ้งแล้วมาซ่อมแซมใช้ การหมุนเวียนกลับมาใช้ใหม่ การหลีกเลี่ยงการใช้วัสดุที่สลายยาก

  4) การสร้างเครื่องมือวัดผลการอบรม

   1) ศึกษาความรูเ้ก่ียวกบัการขยะมูลฝอย การสรา้งแบบวดัเจตคติ การปฏบิติั และการมีส่วนรว่ม

จากตำาราและเอกสารที่เกี่ยวข้อง

   2) สร้างข้อกระทงสำาหรับแบบวัดทั้งสี่ประเภท แล้วนำาไปแก้ไขให้คณะกรรมการควบคุม 

พิจารณา ตรวจสอบ

   3) นำาแบบสอบถามทั้งส่ีประเภทท่ีแก้ไขแล้ว ไปให้ผู้เช่ียวชาญท้ัง 5 ท่านพิจารณา 

ความเหมาะสม โดยเลือกข้อกระทงที่ผู้เชี่ยวชาญเห็นพ้องกัน 3ใน 5 คนขึ้นไป พบว่าทุกข้อ ใช้ได้

   4) การทดลองใช้คู่มือและการหาคุณภาพแบบวัด

    4.1) ผูว้จิยัได้นำาคูมื่อไปทดลองใชก้บัผูป้ระกอบการค้า จำานวน 25 คน จากกลุม่ประเภท

สินค้า 5 กลุ่ม เป็นระยะเวลา 3 วันตามระยะการศึกษาระยะท่ี 3 โดยใช้กิจกรรมและวิทยากรเหมือนกับ 

ท่ีกำาหนดไว้ในแผนการอบรมจริง หลังจากอบรมแล้วเสร็จ ได้นำาแบบสอบถามทั้งส่ีด้านไปใช้กับผู้เข้าร่วม

การอบรมทำา แล้วนำามาตรวจให้คะแนน 

    4.2) แบบวัดความรู้-ความเข้าใจเก่ียวกับการจัดการขยะมูลฝอย ตอบถูก ใช่/ถูก ให้  

1 คะแนน ตอบไม่ใช่/ไม่ถูก ให้ 0 คะแนน และกำาหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายของคะแนนดังนี้

    4.3) แบบวัดเจตคติด้านการจัดการขยะมูลฝอยและแบบวัดการปฏิบัติในการจัดการ

ขยะมูลฝอยกำาหนดเกณฑ์ในการให้คะแนน 

    4.4) คะแนนทีไ่ด้จากขอ้ 4.1 ไปหาค่าอำานาจจำาแนกเปน็รายด้านในแต่ละด้านด้วยเทคนคิ 

Item-total Correlation ได้ค่าอยู่ระหว่าง .413 ถึง .706 ซ่ึงเป็นค่าท่ีมีนัยสำาคัญทางสถิติ (.05 r18 = .3783)  

และค่าความเชื่อมั่นเป็นรายด้านและทั้งฉบับมีค่าอยู่ระหว่าง .805 ถึง .891

 การเก็บรวบรวมข้อมูล

 ระยะที่ 1 การศึกษาปัญหาและสาเหตุของการจัดการขยะมูลฝอย

 ผู้วิจัย ได้สัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการขยะมูลฝอย จำานวน 3 คน ผู้ประกอบการค้า 

จำานวน 25 คน แบ่งเออกเป็นกลุ่มขายเสื้อผ้า กลุ่มขายรองเท้า กลุ่มขายเครื่องไฟฟ้า กลุ่มขายของชำา และ 

กลุ่มขายอาหารสด กลุ่มละ 5 คน โดยสอบถามเกี่ยวกับชนิดของขยะมูลฝอยท่ีมีอยู่เป็นประจำา แหล่งท่ีมา

ของขยะมลูฝอย การทิง้ขยะมูลฝอย การเกบ็ขยะมลูฝอย และการกำาจดัขยะมูลฝอย ตลอดจนปัญหาการจดัการ

ขยะมูลฝอย สาเหตุของปญัหาดงักล่าว โดยผูวิ้จยัและผูช้ว่ยผูว้จิยัเปน็ผูส้มัภาษณ ์ในชว่งเวลาในการสมัภาษณ์

เป็นเวลา 3 วัน
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 ระยะที่ 2 การพัฒนาคู่มือการบรมและเครื่องมือวัดผลการอบรมจะนำาเสนอไว้ในหัวข้อเครื่องมือ

ในการวิจัย

 ระยะที่ 3 การทดลองใช้คู่มือการอบรม จะได้กล่าวไว้ในหัวข้อการทดลองใช้คู่มือและการหาเหตุ

คุณภาพแบบวัด

 ระยะที่ 4 การประเมินผลการใช้คู่มือการอบรม

 

 ผู้วิจัยได้ดำาเนินการอบรมกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการค้าจำานวน 45 คน โดยดำาเนินการ ดังนี้

 1) ชีแ้จงวัตถปุระสงคข์องการอบรมเพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจทีต่รงกันและเหน็คุณคา่หรอืประโยชน์

ของการเข้ารับการอบรม

 2) นำาแบบวัดทั้ง 3 ฉบับให้กลุ่มตัวอย่างทำา แล้วนำามาตรวจให้คะแนน เพื่อจัดเก็บไว้เป็น 

ผลการทดสอบก่อนการอบรม

 3) ดำาเนินการอบรมตามผลงานที่กำาหนดไว้ดังตารางการอบรม

 4) หลังการอบรม นำาแบบวัดความรู้-ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอยและระบบ 

วัดเจตคติต่อการจัดการขยะมูลฝอย ไปให้กลุ่มตัวอย่างทำา แล้วนำาไปให้คะแนนตามเกณฑ์ที่กำาหนด

 5) หลังการอบรมเป็นระยะเวลา 1 เดือน นำาแบบสอบถามการปฏิบัติในการจัดการขยะมูลฝอย

แล้วนำาไปตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์โดยมีรายละเอียดตามตารางการอบรม

 การวิเคราะห์ข้อมูล

 1. นำาข้อมูลจาการสัมภาษณ์ในระยะที่ 1 มาวิเคราะห์จัดเรียงแล้วนำาเสนอแบบพรรณาวิเคราะห์

 2. นำาคะแนนจากการทดลองกอ่นการอบรม และหลังการอบรมจากแบบระบบทดสอบท้ัง 3 ฉบับ

ไปหาค่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานแล้วนำาไปแปลตามเกณฑ์ความหมายค่าเฉลี่ยของคะแนนตามท่ี

กำาหนดไว้ 

 3. นำาคะแนนก่อนอบรมและหลังการอบรม ไปทดสอบทางสถิติ โดยจำาแนกตามอายุ และ 

ระดับการศึกษา โดยใช้ Paired t-test 

 4. นำาคะแนนที่ได้ไปทดสอบข้อตกลงเบ้ืองต้นของ MANCOVA และ ANCOVA ในเรื่อง 

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม Homogeneity of Variance, Homogeneity of Regression slope และ  

Homogeneity of Variance-Covariance Matrices (ไพฑูรย์ สุขศรีงาม, 2550) พบว่าสอดคล้องกัน

 5. นำาคะแนนการทดสอบหลังการอบรมไปทดสอบทางสถิติเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง 

ของคะแนนเฉลี่ยระหว่างผู้ประกอบการค้าท่ีมีอายุและระดับการศึกษาต่างกัน โดยใช้การวิเคราะห์ 

ความแปรปรวนร่วมพหุนามแบบสองทาง (Two-way MANCOVA) และการวิเคราะห์ความแปรปรวน 

ร่วมสองทาง (Two-way ANCOVA) (ไพฑูรย์ สุขศรีงาม, 2550)

ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยสรุปได้ ดังนี้

 1. สภาพปัญหาท้ิงขยะมูลฝอยในตลาดโรงเกลือ ได้แก่ การท้ิงโดยไม่มีการคัดแยกชนิดของขยะ 
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ภาชนะรองรับขยะมีไม่เพียงพอทำาให้ขยะมูลฝอยล้นภาชนะและกองอยู่ตามพื้น นอกจากนี้ยังไม่ทราบ 

เกี่ยวกับผลกระทบของขยะมูลฝอยต่อสุขภาพอนามัยของประชาชนทั้งผู้ขายและผู้ซ้ือ สาเหตุเน่ืองจาก 

ผู้ประกอบการร้านค้าขาดความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับชนิดของขยะมูลฝอย และขาดการมีส่วนร่วม 

ในการจัดการขยะมูลฝอย ยังถือว่าเป็นเรื่องของเทศบาลกับผู้ดำาเนินการจัดการขยะมูลฝอยแต่ฝ่ายเดียว

 2. การพัฒนากระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอยของผู้ประกอบการ 

ร้านค้าตลาดโรงเกลือ 3 ระยะ ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัญหาและสาเหตุของการจัดการขยะมูลฝอยของ

ตลาดโรงเกลือ ระยะที่ 2 การพัฒนาคู่มือการอบรมโดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมในการจัดการ

ขยะมูลฝอยและการสร้างเครื่องมือวัดผลการอบรมและสร้างเครื่องมือวัดผลการอบรม และระยะท่ี 3  

การพัฒนาการใช้คู่มือการอบรม

 3. คู่มือการอบรมมีดัชนีประสิทธิผลเท่ากับ 91.57 โดยผู้ประกอบการร้านค้าตลาดโรงเกลือ 

โดยรวมและจำาแนกตามเพศและระดับการศึกษา มีความรู้ในการจัดการขยะมูลฝอยโดยรวมและรายด้าน 

อยู่ในระดับสูงมากมีเจตคติต่อการจัดการขยะมูลฝอยในระดับมากที่สุด และพฤติกรรมในการจัดการ 

ขยะมูลฝอยโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับปฏิบัติมากถึงมากท่ีสุด เพิ่มขึ้นจากก่อนการอบรมอย่างมีนัย

สำาคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p< .001)

 4. ผูป้ระกอบการรา้นคา้ตลาดโรงเกลอืทีม่เีพศต่างกนั หรอืมีระดับการศึกษาต่างกนัหลงัการอบรม

มีความรู้ในการจัดการขยะมูลฝอยโดยรวมและรายด้าน เจตคติต่อการจัดการขยะมูลฝอยและพฤติกรรมใน

การจัดการขยะมูลฝอยโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน (p≥.090) นอกจากน้ีไม่มีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง 

เพศกับระดับการศึกษา

อภิปรายผลการวิจัย

 จากการพัฒนากระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอยของผู้ประกอบการ

ร้านค้าตลาดโรงเกลือ ซึ่งประกอบด้วย 4 ระยะ คือ การศึกษาสภาพปัญหาและสาเหตุของการจัดการ 

ขยะมูลฝอยตลาดโรงเกลือ การพัฒนาคู่มือการอบรมโดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม และ 

การสร้างเครื่องมือวัดผลการอบรม การทดลองใช้คู่มือการอบรม และการศึกษาผลการใช้คู่มือการอบรม  

เมื่อนำาคู่มือการอบรมไปใช้ในการอบรมพบว่า คู่มือการอบรมมีดัชนีประสิทธิผลเท่ากับ 91.57 ผู้ประกอบการ

รา้นค้าตลาดโรงเกลอืโดยรวม และจำาแนกตามระดับการศึกษามีความรูใ้นการจดัการขยะมูลฝอยอยูใ่นระดับ

สูงมาก มีเจตคติต่อการจัดการขยะมูลฝอยอยู่ในระดับมากท่ีสุด และมีพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอย 

อยู่ในระดับปฏิบัติมากถึงมากที่สุด ซึ่งเพิ่มขึ้นจากก่อนการอบรม ทั้งนี้ผู้ประกอบการร้านค้าที่มีเพศต่างกัน 

หรือมีระดับการศึกษาต่างกันหลังการอบรมมีความรู้ เจตคติ และพฤติกรรมในการจัดการขยะมูลฝอย 

ไม่ต่างกัน ซึ่งนำาไปสู่การอภิปรายผลได้ ดังนี้

 1) ดัชนีประสิทธิผลคู่มือการอบรมการมีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอยของผู้ประกอบการ

ร้านค้าตลาดโรงเกลือมีค่าเท่ากับ .9157 ซ่ึงแสดงว่าผู้ประกอบการร้านค้าหลังการรับการอบรม 

มีความก้าวหน้าเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอยคิดเป็นร้อยละ 91.57 ท้ังน้ีเนื่องจากผู้วิจัยได้นำาข้ันตอน 

การมีส่วนร่วมของ ธวัช กล่อมแก้ว (2547) ซึ่งมี 5 ขั้น คือ ขั้นรับรู้ ขั้นคิดวิเคราะห์ ขั้นวางแผน ขั้นดำาเนินงาน 

และขั้นประเมินผลมาเป็นกรอบในการจัดกิจกรรมการจัดการขยะมูลฝอย ประกอบด้วยการให้ความรู้  
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ความเข้าใจเกี่ยวกับขยะมูลฝอย และการจัดการขยะมูลฝอยการไปศึกษานอกสถานท่ี ซ่ึงกิจกรรมท้ังหลาย 

ที่กล่าวมาแล้วมีผลทำาให้ผู้ประกอบการร้านค้ามีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับขยะมูลฝอย และการจัดการขยะ

ดีขึ้นหลังการเข้ารับการการอบรม

 2) ผู้ประกอบการร้านค้าโดยรวม และจำาแนกตามเพศ ระดับการศึกษาหลังการอบรมมีความรู้ 

เจตคต ิและพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยเพิ่มขึ้นจากก่อนการอบรม ซึ่งผลการวิจัยพบว่าหลังการอบรม

ผู้เข้าร่วมการอบรมมีความรู้เกี่ยวกับการจัดการขยะเพิ่มข้ึนจากก่อนการอบรม (นเรศ ม่วงรุ่ง, 2545)  

มีส่วนรว่มในการจดัการขยะเพิม่ขึน้จากกอ่นการอบรม (รจุริา ยะนะโชติ, 2550) และมส่ีวนรว่มในการจดัการ

ขยะมูลฝอยเพิ่มขึ้นจากก่อนการอบรม (เวชมนต์ แสนโคตร, 2550) และมีความรู้ เจตคติ และการปฏิบัติการ

จัดการขยะมูลฝอยเพิ่มขึ้นจากก่อนการอบรม (สุรศักดิ์ เมืองพรหม, 2551)

  การที่ผู้ประกอบการร้านค้ามีความรู้ เจตคติ และพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการจัดขยะ 

หลังการอบรมเพิ่มขึ้นจากก่อนการอบรม อาจเนื่องจากกระบวนการอบรม ซึ่งมีกิจกรรมที่หลากหลาย และ

เหมาะสมในการสร้างความรู้ ความเข้าใจในการจัดการขยะที่ถูกสุขลักษณะและทำาให้มีเจตคติท่ีดีต่อ 

การจัดการขยะมูลฝอย เพราะสภาพแวดล้อมของตลาดการค้าโรงเกลือมีผลกระทบโดยตรงต่อการเข้ามา 

ซ้ือสินค้าของลูกค้า ตลอดจนมีผลกระทบต่อสุขภาพอนามัยของผู้ประกอบการด้วย ดังน้ันจึงทำาให้ 

ผูป้ระกอบการรา้นค้าซ่ึงมีสว่นทำาใหเ้กดิขยะมูลฝอย รว่มกนัจดัการขยะมูลฝอยให้ถูกวิธีและถูกสุขลักษณะ 

เพื่อประโยชน์ทั้งด้านธุรกิจ และสุขภาพของตนเอง ลูกค้า ซ่ึงสอดคล้องกับหลักการท่ีเชื่อว่าการท่ีบุคคล 

มีความรูใ้นเรือ่งของขยะมูลฝอยยอ่มนำาไปสูก่ารเกดิเจตคติความตระหนักทีดี่ต่อการจดัการขยะมูลฝอย และ

ส่งผลใหมี้พฤติกรรมในการมีสว่นรว่มในการจดัการขยะมูลฝอย (Sehwart, 1974) จากการศึกษาครัง้น้ีพบวา่ 

ผูป้ระกอบการรา้นค้ามคีวามรูเ้กีย่วกบัการจดัการขยะอยู่ในระดบัสูงมาก มเีจตคติต่อการจดัการขยะมลูฝอย

อยู่ในระดับมาก และพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอยอยู่ในระดับปฏิบัติมากถึงมากที่สุด

 3) ผู้ประกอบการร้านค้าที่มีเพศต่างกัน หรือมีระดับการศึกษาต่างหลังเข้ารับการอบรม มีความรู้ 

เจตคติ และพฤติกรรมการมีสว่นรว่มในการจดัการขยะมูลฝอยไมแ่ตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา

ที่พบว่า ประชาชนที่มีเพศ และระดับการศึกษาต่างกันหลังเข้าร่วมการอบรมการจัดการขยะมูลฝอยมีความรู้ 

เจตคติ และพฤติกรรมในการจดัการขยะมลูฝอยไม่แตกต่างกนั (สุรศักด์ิ เมืองพรหม, 2551) การท่ีผลการวจิยั

ปรากฏเช่นนี้อาจเนื่องจากท้ังปัจจัยเพศ และปัจจัยระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับการมีความรู้ เจตคติ 

ตลอดจนการมีสว่นรว่มในการจดัการขยะมลูฝอยดังได้กลา่วมาแลว้ และความรู ้เจตคติ และพฤติกรรม หรอื

การปฏบิติัมคีวามสัมพนัธ์กนั โดยบุคคลท่ีมีความรูใ้นเรือ่งการจดัการขยะมูลฝอยจะมีเจตคติท่ีดีต่อการจดัการ

ขยะมูลฝอย โดยเห็นว่าขยะมูลฝอยมีผลเสียต่อภาพลักษณ์ของตลาดร้านค้า ต่อสุขภาพอนมัยของผู้ซื้อ และ

ผู้ขาย ขยะท้ังหลายท่ีถูกท้ิงอยู่ในบริเวณตลาดก็เกิดจากการค้าขายน่ันเอง ผู้ประกอบการทุกคนจึงต้อง 

มีส่วนรว่มในการจดัการขยะมูลฝอยใหถ้กูวธีิเพือ่ความยัง่ยนืของลูกค้า และรายได้ท่ีจะได้รบัจากการประกอบ

การค้า ดังนั้น ผู้ประกอบการทุกคนไม่ว่าจะจำาแนกตามเพศหรือระดับการศึกษา จึงมีความมุ่งมั่นใน 

การเขา้รบัการอบรมเพือ่นำาความรู ้เจตคติทีดี่ไปสู่การเปลีย่นแปลงพฤติกรรม และรว่มมือรว่มใจในการจัดการ

ขยะมูลฝอยได้ไม่แตกต่างกัน
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ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะเพื่อการนำาผลการวิจัยไปใช้งาน

  1.1 ในการวจิยักระบวนการเรยีนรูแ้บบมีสว่นรว่มในการจดัการขยะมูลฝอยของผูป้ระกอบการ

รา้นค้าตลาดโรงเกลือ ผูว้จัิยได้แบง่การศึกษาออกเป็น 4 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 การศึกษาสภาพปัญหาและสาเหตุ

ของการจัดการขยะมูลฝอย ระยะที่ 2 การพัฒนาคู่มือการอบรมโดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 

ระยะที่ 3 การทดลองใช้คู่มือการอบรมและการหาคุณภาพเครื่องมือวัดการอบรม และระยะที่ 4 การศึกษา

ผลการใช้คู่มือการอบรม 

  1.2 การฝึกอบรมมีผู้เข้าร่วมอบรมเป็นประชาชนท่ีมีอาชีพตามปกติทุกวัน ต้องคำานึงถึง 

ความสะดวกในการเข้าร่วมการอบรม โดยจำานวนวันในการอบรมจะต้องไม่นานเกินไป ควรจัดกิจกรรม 

แบบระดมสมองหรอืการอภปิรายกลุม่ยอ่ยได้รบัรูปั้ญหา วธีิการแกปั้ญหาและการชักนำาให้ผูอ้ืน่มพีฤติกรรม

การมีส่วนร่วม ฯลฯ 

 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไป

  2.1 ควรทำาการวิจัยในลักษณะนี้อีกกับตลาดขายของในเทศบาลอื่น ๆ โดยเน้นการวัดผลจาก

ผู้เข้าร่วมการวิจัย และประชาชนหรือผู้มาใช้บริการของตลาดด้วย

  2.2 ควรทำาการวิจัยเปรียบเทียบระหว่างตลาดร้านค้าท่ีผู้ประกอบการร้านค้าได้รับการอบรม

กับตลาดร้านค้าท่ีผู้ประกอบการไม่ได้รับการอบรม ท้ังในความรู้การจัดการขยะ ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย 

การจัดการขยะ ความตระหนักในการจัดการขยะ และปฏิบัติตามกฎหมาย ตลอดจนพฤติกรรมการมีส่วนร่วม

ในการจัดการขยะและปฏิบัติตามกฎหมาย
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