
599ระดับชาติ
กลุ่มด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

การผลิตสื่อวีดิทัศน์เพื่อประชาสัมพันธ์การยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่าน

อินเทอร์เน็ต ของสำานักบริหารการเสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์

Video Media Production to promote the Filing of tax return by
the Internet of the Bureau of Electronic Processing Administration

อมร เหรียญทักษิณายัน

หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสื่อดิจิทัล คณะศิลปศาสตร์ วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม

บทคัดย่อ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อผลิตส่ือวีดิทัศน์รณรงค์ให้ประชาชนใช้บริการยื่น 

แบบแสดงรายการและชำาระภาษีเงินได้ผ่านทางอินเทอร์เน็ต (2) เพื่อใช้สื่อวีดิทัศน์สร้างความเข้าใจ 

ด้านความสะดวก รวดเร็ว ความทันสมัย และปลอดภัยในการยื่นแบบแสดงรายการและชำาระภาษีเงินได้ 

ผ่านทางอินเทอร์เน็ต

 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยการสัมภาษณ์กลุ่ม (Group Interview) เพื่อ

ใหไ้ด้ข้อมูลท่ีสามารถนำามา ใชใ้นการผลิตสือ่วดิีทศัน ์โดยเปน็การรวบรวมข้อมูลจากผูเ้ชีย่วชาญด้านการยืน่

แบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต และผู้เชี่ยวชาญด้านการผลิตสื่อวีดิทัศน์ ซึ่งใช้แบบสัมภาษณ์และ

แบบประเมิน โดยสถิติทีใ่ชว้เิคราะหข์อ้มูล คือ สถติิเชงิพรรณนา ได้แก ่คา่เฉลีย่ และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน

 ผลการวิจัยพบว่า จากการวิเคราะห์แบบประเมินคุณภาพด้านเน้ือหาของการผลิตส่ือวีดิทัศน์  

เรือ่ง การผลติสือ่วดิีทัศน์เพือ่ประชาสัมพนัธ์การยืน่แบบแสดงรายการภาษผีา่นอนิเทอรเ์นต็ของสำานกับรหิาร 

การเสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในเกณฑ์ระดับสมบูรณ์มาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวม เท่ากับ 4.75 และ 

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.26 จากการวเิคราะหแ์บบประเมนิคณุภาพการผลติสือ่วดิีทศัน์ อยูใ่นเกณฑ์

ระดับดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวม เท่ากับ 4.79 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.25

คำาสำาคัญ : การยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต / สำานักบริหารการเสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์



600 การประชุมวิชาการและนำาเสนอผลงานวิจัย
ระดับชาติและนานาชาติ ครั้งที่ 6

Abstract

 The objectives of this study were : (1) to produce campaign video media about the Filing of tax

return by the Internet of the Bureau of Electronic Processing Administration. (2) to use the video media 

to make people understand the convenience of the file a return and pay the tax through the Internet.  

the tools that used in this study were qualitative and quantitative,and the sample group that obtain to 

produce media were people who experts in file a tax return over the internet. the methods that correct the 

information were used in this study to interview, evaluation, statistical analysis in descriptive which  

includes mean and standard deviation.

 The result reveal that The quality of the content of video media production to promote the  

Filing of tax return by the Internet of the Bureau of Electronic Processing Administration were depend 

on the level of comprehensive of the video media.

 The outcome of the asses the quality of video media were 4.75 in total of average value and 

0.26 in standard divination which were in excellent level with total average value of 4.79 and 0.25 in SD.

Keywords: The Filing of tax return by the Internet /

   The Bureau of Electronic Processing Administration

บทนำา

 ปจัจบัุนการย่ืนแบบแสดงภาษเีงินได้สามารถ ทำาได้หลายชอ่งทางแต่ชอ่งทางหน่ึงทีมี่ความสะดวก

และรวดเร็วในการยื่นแบบแสดงภาษี นั้นก็คือช่องทางผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ซ่ึงกรมสรรพากรได้เปิด 

ช่องทางดังกล่าวไว้ให้บริการประชาชน โดยมีสำานักงานบริหารการเสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์ มีหน้าที่ 

ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารและการให้บริการผู้เสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น การให้บริการ 

ยืน่แบบและชำาระภาษี ใหบ้รกิารขอ้มูลข่าวสาร แนะนำาเรือ่งสิทธิและหน้าท่ีความรบัผดิชอบในการเสียภาษี 

เพือ่ใหเ้กิดความสมัครใจในการปฏบัิติตามกฎหมายและระเบยีบ และการใหบ้รกิารออกใบรบัรองอเิลก็ทรอนกิส์

เป็นต้น

 กรมสรรพากรเปน็หนว่ยงานของรฐับาล มีหนา้ทีห่ลักในการจัดเก็บภาษีของประเทศ โดยมีนโยบาย

ในการบริหารที่มีระบบงานเป็นมาตรฐานสากลเพื่อบริการประชาชนและเก็บภาษีท่ัวถึงอย่างเป็นธรรม  

ได้มีการพัฒนาระบบการจัดเก็บภาษีและการบริการท่ีอำานวยความสะดวก ลดข้ันตอนการทางาน เพื่อ

ประหยดัค่าใชจ้า่ยของกรมสรรพากรและผูเ้สียภาษี ซึง่กรมสรรพากร ได้จัดทำาโครงการยืน่แบบแสดงรายการ

ภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นโครงการนำาร่องของการให้บริการออนไลน์ครบวงจรของ 

กรมสรรพากรโดยผูเ้สยีภาษสีามารถยืน่แบบแสดงรายการภาษี ต่อกรมสรรพากรและสัง่โอนเงินจากธนาคาร

เพื่อชำาระภาษีให้กรมสรรพากรได้ในคราวเดียวกัน

 กรมสรรพากรเริ่มให้บริการยื่นแบบแสดงรายการและชำาระภาษีเงินได้ทางอินเทอร์เน็ตครั้งแรก

เมื่อวันที่ 2 เมษายน 2544 โดยระยะเริ่มแรกได้ให้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลค่าเพิ่ม ผ่านช่องทาง 

การชำาระเงินด้วยระบบ e-Payment ของธนาคาร ต่อมาตั้งแต่ในปี พ.ศ. 2545 เริ่มใช้บริการยื่น ซึ่งในปัจจุบัน
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กรมสรรพากรสามารถพัฒนาการให้บริการยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ต ได้ทุกแบบแสดงรายการ โดยพัฒนา 

ทัง้ทางด้านบุคลากรของกรมสรรพากร เทคโนโลยี รวมถงึข้อกฎหมาย และประสานงานแบบบูรณาการ กบั

หน่วยงานท่ีรับแบบและส่วนราชการอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ซ่ึงเป็นการให้บริการยื่นแบบและชำาระภาษี ผ่าน

อินเทอร์เน็ต โดยผู้เสียภาษีเป็นผู้ป้อนข้อมูลที่จะต้องกรอกในแบบแสดงรายการ ที่ได้รับอนุญาตให้ยื่น 

ผ่านทางอินเทอร์เน็ต แทนการกรอกแบบและยื่นแบบฯ ด้วยกระดาษ พร้อมชำาระภาษีโดยใช้คำาส่ังทาง

อิเล็กทรอนิกส์ให้ธนาคารโอนเงินค่าภาษีให้กรมสรรพากร กรณียื่นแบบฯ ภ.พ.30 โดยไม่มีภาษีต้องชำาระ

ตามแบบฯ หรือขอคืนภาษีไว้ก็ใช้บริการนี้ได้ ถือเป็นทางเลือกใหม่อีกทางหนึ่งที่ไม่บังคับ แต่ช่วยให้ผู้เสียภาษี

ที่สนใจเลือกใช้บริการเพื่อความสะดวกมากยิ่งขึ้น ในขณะที่การยื่นแบบด้วยแบบพิมพ์ที่เป็นกระดาษ และ

ชำาระภาษี ที่สำานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา ยังคงมีอยู่ตามปกติ

 การนำาเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่าน

อนิเทอรเ์นต็ในปัจจุบนัเป็นชอ่งทางท่ีประชาชนจำานวนมากในประเทศสามารถเข้าถึงได้ เพราะปัจจุบันระบบ

อินเทอร์เน็ตมีการพัฒนามาอย่างต่อเนื่องและมีผู้ใช้เพิ่มมากข้ึนในประเทศไทยเริ่มการใช้อินเทอร์เน็ต 

ครั้งแรก เม่ือ พ.ศ. 2530 เริ่มจากเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในสถาบันการศึกษา ซ่ึงจากข้อมูลทางสถิติ ของ 

NECTCE รายงานว่า ปี พ.ศ. 2534 มีจำานวนผู้ใช้ 30 คน จนถึงสิ้นปี พ.ศ.2557 มีผู้ใช้มากถึง 21,700,000 คน 

แสดงให้เห็นถึงความสำาคัญ และความนิยมใช้ระบบอินเทอร์เน็ตมากข้ึน (สำานักงานสถิติแห่งชาติ  

“การสำารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ การสื่อสารในครัวเรือน พ.ศ. 2557” )

 แม้ว่าการใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยจะได้รับความนิยมเพิ่มมากขึ้น รวมทั้งการให้บริการ 

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตก็มีการขยายตัวไปท่ัวภูมิภาคของประเทศ แต่พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อ 

การยื่นแบบและชำาระภาษียังไม่ได้รับความนิยมจากประชาชน ด้วยปัจจัยหลายประการ ได้แก่ ประชาชน 

ยังขาดความเข้าใจในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และยังขาดการประชาสัมพันธ์หรือการรณรงค์ 

ไปยังประชาชน เป็นต้น นอกจากนั้น เอมอร พลวัฒนกุล (2550) ยังพบว่าสาเหตุของการไม่ยื่นแบบและ 

ชำาระภาษีผา่นอินเทอรเ์น็ตเกดิจากขาดความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัการยืน่แบบและชำาระภาษีผา่นอนิเทอรเ์นต็ 

ขาดความเชื่อม่ันต่อระบบการย่ืนแบบและชำาระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ตการคิดว่าอาจจะเกิดปัญหาตามมา 

ภายหลัง ความไม่มั่นใจในระบบการตัดบัญชีเงินฝาก ข้ันตอนในการขออนุมัติและการย่ืนแบบ 

ผ่านอินเทอร์เน็ต ยุ่งยาก ล่าช้า การขาดความรู้และความเข้าใจในกฎหมายประมวลรัษฎากร และกลัวจะถูก

เรียกตรวจสอบ

 สำาหรับการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์เพื่อการรณรงค์ให้ประชาชน ใช้บริการยื่นแบบชำาระภาษี 

ผา่นอนิเทอรเ์น็ตนัน้ ทางกรมสรรพากรได้มีการจดัทำาส่ือประชาสัมพนัธ์หลายช่องทาง อาทิเช่น การจดัอบรม

สัมมนา การประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ และการใช้สื่อภาพยนตร์ส้ัน เป็นต้น แต่ก็ยังไม่สามารถเข้าถึง 

กลุ่มเป้าหมายได้อย่างทั่วถึงเน่ืองจากเนื้อหาในการนำาเสนอยังไม่ตรงประเด็น กับการรณรงค์ให้ประชาชน

เปลี่ยนพฤติกรรม มาใช้บริการผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ซ่ึงปัจจุบันวีดิทัศน์เป็นสื่อในการเรียนรู้ที่มีบทบาท

มาก จากลักษณะของส่ือที่ใช้งานง่าย สามารถสร้างความเป็นรูปธรรมท่ีชัดเจน หรือการบันทึกภาพข่าว 

หรือการแสดงสามารถนำามาใช้เป็นสื่อในการรณรงค์ได้และยังสามารถบันทึกกิจกรรมหรือผลิตสื่อ 

ในการประชาสัมพันธ์หน่วยงานได้

 ดังน้ัน เพือ่การรณรงค์ส่งเสรมิใหป้ระชาชนทัว่ไปได้รบัรู ้และเขา้ใจถงึประโยชน์ ความสะดวกสบาย 
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และเกิดความเชื่อมั่นในการยื่นแบบแสดงภาษีเงินได้ ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา “การผลิต

ส่ือวดิีทศัน์เพือ่ประชาสัมพนัธ์การยืน่แบบแสดงรายการภาษผีา่นอนิเทอรเ์นต็ ของสำานกับรหิารการเสียภาษี

ทางอเิลก็ทรอนกิส”์ เพือ่ใชใ้นการรณรงคใ์หป้ระชาชนหนัมาใชร้ะบบอนิเทอรเ์นต็ในการยืน่แบบแสดงภาษี

เงินได้ มากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1. เพื่อผลิตสื่อวีดิทัศน์รณรงค์ให้ประชาชน ใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการและชำาระภาษีเงินได้

ผ่านทางอินเทอร์เน็ต

 2. เพื่อใช้ส่ือวีดิทัศน์สร้างความเข้าใจด้านความสะดวก รวดเร็ว ความทันสมัยและปลอดภัยใน

การยื่นแบบแสดงรายการและชำาระภาษีเงินได้ผ่านทางอินเทอร์เน็ต

ขอบเขตการวิจัย

 1. ด้านเนื้อหา กำาหนดขอบเขตเนื้อหาของวีดิทัศน์ ที่จะนำาเสนอให้ผู้รับสารได้รับรู้ และเข้าใจถึง

การให้บริการยื่นแบบแสดงรายการและชำาระภาษีเงินได้ผ่านทางอินเทอร์เน็ต

 2. ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาท่ีเกี่ยวข้องกับการยื่นแบบ 

แสดงรายการและชำาระภาษีเงินได้ผ่านทางอินเทอร์เน็ต จำานวน 5 ท่าน และ ผู้เชี่ยวชาญด้านการผลิตสื่อ 

วีดิทัศน์ ซึ่งเป็นผู้ประกอบการผลิตสื่อวีดิทัศน์ จำานวน 5 ท่าน

 3. ด้านระยะเวลาในการดำาเนินงานวจิยั เร่ิมต้ังแต่ เดือนกรกฏาคม พ.ศ. 2556 ถึง เดือนพฤษภาคม 

พ.ศ. 2557 รวมระยะเวลา 10 เดือน

การทบทวนวรรณกรรม

 1. การผลิตสือ่วดิีทัศนเ์พือ่การประชาสัมพนัธ์ วดิีทศันเ์ป็นการเลา่เรือ่งด้วยภาพ ภาพทำาหนา้ทีห่ลกั

ในการนำาเสนอ เสียงจะเข้ามาช่วยเสริมในส่วนของภาพเพื่อให้เข้าใจเนื้อเรื่องมากยิ่งขึ้น วีดิทัศน์เป็นสื่อใน

ลักษณะท่ีนำาเสนอเป็นภาพเคล่ือนไหว และสร้างความต่อเนื่องของการกระทำาของวัตถุจากเรื่องราวต่าง ๆ 

สร้างความรู้สึกใกล้ชิดกับผู้ชม เป็นสื่อที่เข้าถึงง่าย มีความรวดเร็วสามารถเสนอเหตุการณ์ได้ทันที ถ้าเสนอ

รายการผ่านระบบโทรทัศน์ ก็จะเป็นรายการโทรทัศน์ การผลิตวีดิทัศน์ในการประชาสัมพันธ์นั้น เป็นเรื่อง

ของการส่ือสาร การถ่ายทอดให้เกิดการรับรู้ และความเข้าใจอันดี ผ่านสื่อวีดิทัศน์ไปยังกลุ่มเป้าหมาย  

ข้ันตอนการผลิตนั้นเหมือนกับการผลิตรายการวีดิทัศน์ท่ัวไปจะแตกต่างกันท่ีรายละเอียดความถูกต้อง  

นา่เช่ือถอืและการสือ่ความหมายเพือ่การรณรงค์ประชาสัมพนัธ์ วดิีทัศน์ ท่ีมคุีณภาพน้ันต้องส่ือความหมาย

หรือถ่ายทอดให้เกิดการรับรู้ ได้ตามวัตถุประสงค์หลักที่ตั้งไว้

 2. การเขียนสคลิปต์รายการวีดิทัศน์ สังคม ภูมิพันธุ์ (2530) กล่าวถึง บทโทรทัศน์ ว่าเป็นการนำา

เอาเนื้อหาเรื่องราวที่มีอยู่หรือจินตนาการขึ้นมา เพื่อนำาเสนอให้ผู้ดูผู้ชม ได้รับรู้อย่างพอใจ ประทับใจ  

ด้วยเหตุน้ีเองจึงเปน็ทีย่อมรบักนัวา่ บทโทรทัศน์เป็นหวัใจของการผลติรายการโทรทัศน ์ผูเ้ขียนบทโทรทัศน์ 

(Script Writer) จึงจำาเป็นที่จะต้องมีความรอบรู้ในศาสตร์และศิลป์ด้านต่าง ๆ มีความเข้าใจ จิตวิทยา  

การรับรู้ของมนุษย์ความชอบ ความสนใจ ประเพณีวัฒนธรรม ความเชื่อ และความศรัทธา รวมท้ังการใช้
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ภาษาที่เหมาะสม การเขียนบทโทรทัศน์ ควรกำาหนดได้ว่า รูปแบบของ รายการ เป็นลักษณะใด การแนะนำา

หน่วยงานองค์กรเป็นสารคดี การสาธิตหรือปฏิบัติการ รูปแบบจะใช้การบรรยาย การเล่าเรื่อง หรือ 

การโฆษณาสินค้าบริการซึ่งจะช่วยให้ผู้กำากับรายการ ช่างภาพ ผู้แสดง และทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องเข้าใจเนื้อหา

ของเรื่องโดยรวม Story Boards (สตอรีบอร์ด) เป็นกระบวนการก่อนการผลิต Pre Production เป็นการร่าง

แนวความคดิเชงิรปูธรรมทีท่มีงานจนิตนาการถงึเนือ้หา (บทประพนัธ)์ ใหผู้ผ้ลติรายการทำาการกำากบัมมุภาพ 

กำากับนักแสดง กำากับการถ่ายทำา บันทึกเสียง บรรยากาศสถานที่ รวมทั้งแนวทางการตัดต่อให้คล้ายคลึงกับ

สถานท่ีจริงมากท่ีสุด หากเขียนหรือกำาหนดได้มากเท่าใดก็จะเป็นการง่ายในการเตรียมการผลิตมากยิ่งข้ึน 

บางครั้งผู้กำาหนด สตอรีบอร์ดอาจใช้ภาพถ่ายเป็นตัวกำาหนดมุมภาพ แทนการวาดก็ได้เช่นกัน ส่วนใหญ่ใช้

กับการถ่ายทำาภาพยนตร์ ภาพยนตร์โฆษณา ซึ่งมีทุนสูงและมีความละเอียดอ่อนในการผลิตมาก

 3. กระบวนการผลิตวีดิทัศน์ จำาเป็นต้องใช้ทีมงาน อุปกรณ์ งบประมาณ รวมท้ังรูปแบบและ

เทคนิคการนำาเสนอที่เหมาะสมกับกลุ่มผู้ชม ซึ่งสามารถแบ่งขั้นตอนการผลิตรายการออกเป็น 5 ข้ันตอน 

ท่ีสำาคัญได้แก่ (1) ข้ันตอนก่อนการผลิต (Pre Production) เป็นข้ันตอนท่ีมีความสำาคัญเป็นอย่างยิ่ง ได้แก่ 

การเตรียมข้อมูล การเขียนสคริปต์รูปแบบรายการ การประสานงานการถ่ายทำากับทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง เช่น 

ช่างภาพ ฉาก ผู้ดาเนินรายการ นักแสดง (2) ข้ันตอนการผลิต (Production) เป็นข้ันตอนการดำาเนินการ 

ถ่ายทำาบันทึกภาพ และเสียง ตามที่สคริปต์กำาหนด เป็นการถ่ายทำาภายนอกหรือในสติวดิโอก็ได้ โดยมีทีมงาน

ซ่ึงทำาหน้าท่ีต่าง ๆ ได้แก่ ฝ่ายประสานงาน ฝ่ายบันทึกเสียง ฝ่ายถ่ายภาพ ฝ่ายฉาก ฝ่ายแต่งหน้าเส้ือผ้า  

ฝ่ายแสง ฝ่ายผู้แสดงพิธีกร อื่น ๆ  (3) ขั้นตอนหลังการผลิต (Post Production) เป็นขั้นตอนการจัดลำาดับภาพ 

การใส่เทคนิคพิเศษเสียงและดนตรีประกอบ เพื่อให้เป็นเรื่องราวตามที่สคริปต์กำาหนดไว้ อาจมีการแก้ไข

ปรบัปรงุเพิม่เติม เชน่ การถา่ยซ่อมในบางฉากบางส่วนกไ็ด้ เพือ่ให้วดิีทัศนอ์อกมาสมบูรณท่ี์สุด (4) ข้ันตอน

การประเมินผล (Evaluation) การประเมินผลรายการเพื่อให้ตรงกับ วัตถุประสงค์ การปรับปรุงแก้ไข 

ข้อบกพร่องเล็ก ๆ น้อย ๆ ทั้งภาพและเสียงให้มีความสมบูรณ์ท่ีสุด และ (5) ขั้นการเผยแพร่ (Distribution) 

เป็นข้ันตอนสุดท้ายก่อนการเผยแพร่ออกอากาศ หรือนำาไปใช้งานตามวัตถุประสงค์ สามารถเผยแพร่ได้ 

หลากหลายวิธี เช่น การทำาเป็น DVD, VCD, VDO Clip สาหรับงานมัลติมีเดีย เป็นต้น

 4. การยื่นภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต ผู้ใช้บริการยื่นแบบฯ และชำาระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต เป็นผู้ป้อน

ขอ้มูลทีจ่ะต้องกรอกในแบบแสดงรายการท่ีได้รบัอนมัุติให้ย่ืนแบบฯ ผา่นอนิเทอรเ์นต็ แทนการกรอกแบบฯ

และยื่นแบบฯ ด้วยกระดาษ พร้อมทั้งชำาระภาษีโดยใช้คำาส่ังทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ให้ธนาคารโอนเงิน 

ค่าภาษีให้กรมสรรพากร กรณีย่ืนแบบฯ โดยไม่มีภาษีต้องชำาระตามแบบฯ หรือขอคืนภาษีไว้ ก็สามารถใช้

บริการน้ีได้ เป็นทางเลือกใหม่อีกทางหนึ่งท่ีไม่บังคับ แต่ช่วยให้ผู้เสียภาษีที่สนใจเลือกใช้บริการได้รับ 

ความสะดวกมากย่ิงข้ึน ในขณะท่ีการย่ืนแบบฯ และชำาระภาษีท่ีสำานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา ยังคงมีอยู่

ตามปกติ

 5. การรับนวัตกรรม ในเรื่องกระบวนการยอมรับนวัตกรรมนั้นนักวิชาการต่างเห็นด้วยกันว่า 

การยอมรบันวตักรรมเปน็ผลมาจากเหตุการณ์ท่ีเกิดต่อเนือ่งกนัอยา่งเป็นกระบวนการ แม้นวา่นกัวิชาการจะ

มีความเห็นชอบในรายละเอียด ของกระบวนการยอมรับ นวัตกรรมแตกต่างกันแต่ก็มาจากพื้นฐานเดียวกัน 

ในการวิจัยครั้งนี้จึง ใช้แนวคิดกระบวนการยอมรับนวัตกรรมของโรเจอร์ เป็นหลักดังน้ี โรเจอร์ (Rogers 

อ้างอิงจาก สุนีรัตน์ เสริมประสาทกุล, 2541) (1) ขั้นตระหนักหรือขั้นตื่นตัว (awareness stage) เป็นขั้นที่
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บคุคลรูว้า่มีความคิดใหม่ส่ิงใหม่ วธีิปฏบิติัใหมห่รอืนวัตกรรมเกดิข้ึนแต่ยงัขาดความรูเ้กีย่วกบันวตักรรมนัน้ 

(2) ขั้นสนใจ (interest stage) บุคคลเริ่มมีความสนใจนวัตกรรม และพยายามแสวงหาข้อมูลหรือความรู้ 

เพิ่มเติมเกี่ยวกับนวัตกรรมนนั้น (3) ขั้นประเมินผล (evaluation stage) บุคคลจะทำาการประเมินผลในสมอง

ของตนโดยลองนึกว่าถ้ายอมรับนำาเอานวัตกรรมนั้นมาใช้ปฏิบัติแล้วจะเหมาะสมกับเหตุการณ์ในปัจจุบัน

หรืออนาคตหรือไม่จะให้ผล คุ้มค่ากับการท่ีต้องเสี่ยงภัยหรือไม่ (4) ขั้นทดลอง (trial stage) บุคคลจะนำา

นวัตกรรมมาลองใช้ หรือลองปฏิบัติในวงจำากัดก่อนเพื่อดูว่า นวัตกรรมนั้น มีประโยชน์เข้ากับสถานการณ์

ของตนหรือไม่ (5) ขั้นยอมรับ (adoption stage) บุคคลยอมรับนวัตกรรมโดยนำานวัตกรรมมาใช้อย่างเต็มที่

สมำ่าเสมอ

 6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

  ณัฐวิทย์ เชื้อพรหม และ กิตติพันธ์ คงสวัสดิ์เกียรติ (2556) ได้ทำาการวิจัย “ความพึงพอใจของ

ประชาชนต่อการย่ืนชำาระภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาผา่นทางอนิเทอรเ์นต็ ในเขตกรงุเทพมหานคร” การศึกษา

ครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการยื่นชำาระภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดา (ภ.ง.ด. 90, 91) ผ่านทางอินเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร (2) เพื่อศึกษาและพัฒนาพร้อมทั้ง

เสนอแนะแนวทางในการจัดเก็บภาษีให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็น

ประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร ทีย่ืน่แบบชำาระภาษีเงินได้ บุคคลธรรมดา (ภ.ง.ด.90, 91) ต้ังแต่วนัท่ี 1-31

มีนาคม 2556 จำานวน 400 คน โดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล และระดับความพึงพอใจ

ในการบริการด้านต่าง ๆ ของการยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ต เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าตำ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน, 

t-Test, F-Test, การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (MRA) ที่ระดับ

นัยสำาคัญทางสถิติ 0.05 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างและจำาแนกตัวแปรต่าง ๆ พบว่า ร้อยละ 57.3  

เป็นผู้หญิง อายุส่วนใหญ่ระหว่าง 25-35 ปี ร้อยละ 39.3 รองลงมาคือ 36-45 ปี ร้อยละ 35.5 วุฒิการศึกษา

ส่วนใหญ่ คือ ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ64.5 รองลงมาคือปริญญาโทหรือสูงกว่า ร้อยละ 24.00 

สถานภาพสมรส สว่นใหญค่อืโสด รอ้ยละ 52.3 อาชพีส่วนใหญค่อื พนกังานเอกชน รอ้ยละ 49.5 รายได้เฉลีย่

ต่อเดือนส่วนใหญ่คือ 20,001-30,000 บาท ร้อยละ 31.8 ความถี่ในการใช้อินเทอร์เน็ตสูงสุดคือ ทุกวัน  

ร้อยละ 48.00 มีความเข้าใจในการยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ตในระดับเข้าใจปานกลางสูงท่ีสุดคือ  

ร้อยละ 45.0

  ศิรริตัน ์มขุดารา (2555) ได้ทำาการวจิยั “ปัจจยัท่ีมผีลต่อการย่ืนแบบแสดงรายการและชำาระภาษี

เงินได้ผ่านทางอินเทอร์เน็ตในสำานักงานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 9 ” การศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อ 

การยื่นแบบแสดงรายการและชำาระภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านทางอินเทอร์เน็ตในสำานักงานสรรพากรพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร 9 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงปัจจัยส่วนบุคคล ความคิดเห็น ปัญหาและอุปสรรค ที่มีผล

ต่อการยืน่แบบแสดงรายการและชำาระภาษีเงนิได้นิติบคุคลผา่นทางอนิเทอรเ์นต็ในสำานกังานสรรพากรพืน้ที่

กรุงเทพมหานคร 9 โดยนำาผลการศึกษาไปเป็นข้อมูลในการวางแผนการบริหารการจัดเก็บภาษีอากรด้วย

ระบบเทคโนโลยีของกรมสรรพากรให้มีประสิทธิภาพและให้ผู้เสียภาษีได้รับความสะดวก รวดเร็ว และ

ประหยัดมากท่ีสุด ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ บริษัทและห้างหุ้นส่วนจากัด ในสำานักงาน

สรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 9 กลุ่มตัวอย่างจำานวน 200 คน การรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 
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โดยกำาหนดปัจจัยในการศึกษาไว้ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านรูปแบบเว็บไซต์ ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านการบริการ 

และด้านค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ ผลการศึกษาพบว่า มีปัจจัย 3 ด้านที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำาคัญ

ในระดับมาก ซึ่งมีผลต่อการยื่นแบบแสดงรายการและชำาระภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านทางอินเทอร์เน็ต

  ณัฐนันท์ เกตุภาค, วิลาวัณย์ พิเชียรเสถียร และอารีวรรณ กลั่นกลิ่น (2554) ได้ศึกษาเรื่อง  

“ผลของการให้ข้อมูลโดยใช้ส่ือวีดิทัศน์ต่อความรู้และการปฏิบัติของผู้ป่วยในการป้องกันการติดเชื้อใน 

โรงพยาบาล” การวิจัยกึ่งทดลองนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา ผลของการให้ข้อมูลโดยใช้ส่ือวีดิทัศน์ต่อ 

ความรู้และการปฏิบัติของผู้ป่วยในการป้องกันการติดเชื้อในโรงพยาบาล ระหว่างเดือนตุลาคม พ.ศ. 2552 

ถงึเดือนมกราคม พ.ศ. 2553 รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบบนัทึกการสงัเกต และแบบสอบถามการปฏบิติัเท่ากบั 

0.9, 1.0 และ 1.0 ตามลำาดับ ค่าความเชื่อมั่นของแบบวัดความรู้แบบสอบถาม การปฏิบัติและการสังเกตได้

เท่ากับ 0.8, 0.7 และ 1 ตามลำาดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา สถิติทดสอบค่าที และสถิติ 

แอนโควา ผลการวิจัยพบว่า หลังได้รับข้อมูลผ่านส่ือวีดิทัศน์ กลุ่มทดลองมีค่าเฉล่ียคะแนนความรู้เพิ่มขึ้น

จาก 7.40 คะแนน (สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 2.082) เป็น 15.72 คะแนน (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 

1.621) ซ่ึงแตกต่างกันอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 และมากกว่ากลุ่มควบคุมท่ีมีค่าเฉลี่ย 7.16 

คะแนน (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ1.908) อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 หลังได้รับข้อมูล 

ผ่านสื่อวีดิทัศน์ กลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยคะแนนการปฏิบัติเพิ่มข้ึนจาก 18.28 คะแนน ดังนั้นบุคลากรสุขภาพ

ควรนำาส่ือวีดิทัศน์นี้ไปใช้ในการให้ข้อมูลแก่ผู้ป่วยเพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการป้องกันการติดเชื้อใน 

โรงพยาบาล

วิธีดำาเนินการวิจัย

 การวิจัย “การผลิตสื่อวีดิทัศน์เพื่อประชาสัมพันธ์การยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต

ของสำานักบรหิารการเสยีภาษีทางอเิลก็ทรอนกิส์” เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพและเชิงปรมิาณ โดยการสัมภาษณ ์

กลุม่ (Group Interview) เพือ่ใหไ้ดข้อ้มูลทีส่ามารถนำามาใชใ้นการผลิตส่ือวดิีทัศน ์โดยเป็นการรวบรวมข้อมูล

จากผูเ้ช่ียวชาญด้านการยืน่แบบแสดงรายการภาษีผา่นอนิเทอรเ์น็ต และผูเ้ชีย่วชาญด้านการผลิตส่ือวดิีทัศน์

ซึ่งผู้วิจัยได้ดำาเนินการวิจัย ดังนี้

 1. ขั้นตอนการดำาเนินการวิจัย

  ขั้นตอนดำาเนินการ โดยแบ่งเป็น 5 ขั้นตอน

  (1) การเตรียมการ ศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับการให้บริการย่ืนแบบแสดง

ภาษีของกรมสรรพากรและเอกสารงานวิจัยท่ีเกีย่วข้องเพือ่กำาหนดเนือ้หาและรปูแบบในการผลติส่ือวดิีทศัน์

   (1.1) เก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลจากบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับการให้บริการยื่นแบบ

แสดงภาษีของกรมสรรพากร และจากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

   (1.2) นำาขัอมูลที่รวบรวมและวิเคราะห์มากำาหนดกรอบเนื้อหาท่ีใช้ในการผลิตสื่อ 

วีดิทัศน์เพื่อประชาสัมพันธ์การยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต ของสำานักบริหารการเสียภาษี

ทางอิเล็กทรอนิกส์

   (1.3) วิเคราะห์ปัญหาและองค์ประกอบของ เนื้อหาพื่อการประชาสัมพันธ์การยื่นแบบ

แสดงรายการภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต ที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ควรมีอะไรบ้าง
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  (2) พัฒนาเครื่องมือ แบบสัมภาษณ์กลุ่ม (Group Interview) ที่ใช้ในการวิจัย และหาคุณภาพ

ของแบบสัมภาษณ์กลุ่ม (Group Interview) โดยหาความเชื่อมั่นจากการสอบถามผู้เชี่ยวชาญ เพื่อปรับปรุง

เป็นแบบการสัมภาษณ์กลุ่มให้สมบูรณ์

  (3) การเก็บรวบรวมข้อมูล นำาแบบสัมภาษณ์กลุ่ม (Group Interview) ท่ีปรับปรุงสมบูรณ์

แล้วไปเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญด้านการให้บริการยื่นแบบแสดงภาษีของกรมสรรพากร จำานวน  

5 ท่าน และผู้เชี่ยวชาญด้านผลิตสื่อวีดิทัศน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ จำานวน 5 ท่าน

  (4) การวิเคราะห์ข้อมูลและแปลผล นำาแบบแบบสัมภาษณ์กลุ่ม (Group Interview) มาทำา 

การประมวลผล โดยใช้วิธีทางสถิติเชิงพรรณนา เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลในการผลิตสื่อวีดิทัศน์

  (5) การสรปุและอภปิรายผล การสรปุผลการศึกษาและอภปิรายผลการวจิยั โดยการวเิคราะห์

ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนาพื่อนำาเสนอเป็นรายงานผลการวิจัยต่อไป

 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย

  - ผู้เชี่ยวชาญด้านการให้บริการยื่นแบบแสดงภาษีของกรมสรรพากร จำานวน 5 ท่าน และ

  - ผู้เชี่ยวชาญด้านผลิตสื่อวีดิทัศน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ จำานวน 5 ท่าน

 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่

  1. แบบสัมภาษณ์และแบบประเมิน ดังนี้

   1.1 แบบสัมภาษณ์กลุ่ม (Group Interview)

   1.2 แบบประเมินความสมบูรณด้์านเนือ้บทวดิีทัศนแ์ละสตอรีบ่อรด์ (Script & Storyboard)

   1.3 แบบประเมินคุณภาพสื่อวีดิทัศน์

  2. แบบสัมภาษณ์ประกอบด้วย ขอ้มูลเพือ่ใชใ้นการผลติส่ือวดิีทัศนท์ีมี่คุณภาพ โดยมีประเด็น

ที่สำาคัญ ดังนี้

   2.1 ความเป็นมาของการให้บริการ

   2.2 ความนิยมในการใช้บริการของกลุ่มเป้าหมาย

   2.3 สื่อที่ใช้ในอดีตและปัจจุบันเพื่อใช้ในการประชาสัมพันธ์รณรงค์การใช้บริการ

   2.4 การตอบรับของการใช้สื่อที่มีอยู่

   2.5 ความต้องการของการใช้สื่อวีดิทัศน์

   2.6 จุดเด่นหรือจุดแข็งของการให้บริการ

   2.7 จุดอ่อนของการให้บริการ

   2.8 อุปสรรค์ของการให้บริการ

   2.9 โอกาสในการให้บริการ

   2.10 ประโยชน์ที่ชัดเจนจากการใช้บริการ

  3 แบบประเมิน ดังนี้

   3.1  แบบประเมินบทวีดิทัศน์และสตอรี่บอร์ด (Script & Storyboard )

   3.2 แบบประเมินสื่อวีดิทัศน

 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล มีด้วยกัน 3 ส่วน ได้แก่
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  1. เก็บรวบรวมข้อมูลโดยแบบสัมภาษณ์

  2. เก็บรวบรวมข้อมูลโดยแบบประเมินบทวีดิทัศน์และสตอรี่บอร์ด

  3. เก็บรวบรวมข้อมูลโดยแบบประเมินสื่อวีดิทัศน์

 5. การวิเคราะห์ข้อมูล

  1. นำาเน้ือหาที่ได้จากการสัมภาพณ์กลุ่ม มาวิเคราะห์แล้วนำามาเขียนเป็นบทวีดิทัศน์ และ 

สตรอรี่บอร์ด (Script & Storyboard)

  2. บทวีดิทัศน์และสตอรี่บอร์ด (Script & Storyboard) ส่งให้ผู้เชี่ยวชาญทางด้านเนื้อหา และ

ผู้เชี่ยวชาญทางด้านวีดิทัศน์ตรวจสอบและนำาไปปรับปรุงแก้ไข

  3. ดำาเนินการผลิตส่ือวีดิทัศน์ เรื่อง “การผลิตส่ือวีดิทัศน์เพื่อประชาสัมพันธ์การยื่นแบบ 

แสดงรายการภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต ของสำานักบริหารการเสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์” โดยใช้กล้องบันทึก

ภาพวีดิทัศน์ด้วยกล้องวิดีโอ แบบดิจิตอล แล้วนำามาตัดต่อเรียบเรียงตามบท และบันทึกเสียงบรรยายและ

เสียงดนตรีให้สมบูรณ์

  4. นำาส่ือวดิีทศัน์ เรือ่ง “การผลติสือ่วดิีทัศนเ์พือ่ประชาสมัพนัธ์การยืน่แบบแสดงรายการภาษี

ผ่านอินเทอร์เน็ต ของสำานักบริหารการเสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์” ส่งให้ผู้เชี่ยวชาญทางด้านเนื้อหา และ 

ผู้เชี่ยวชาญทางด้านวีดิทัศน์ ตรวจสอบความถูกต้องแล้วนำามาปรับปรุงแก้ไข

  5. นำาวดิีทัศน ์ตรวจสอบประเมิณความสอดคลอ้งของเน้ือหาและคุณภาพทางเทคนิครายการ

แล้วนำามาปรับปรุงเนื้อหาแก้ไขให้สมบูรณ์

ผลการวิจัย

 การนำาเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัย เรื่อง “การผลิตสื่อวีดิทัศน์เพื่อประชาสัมพันธก์ารยื่น

แบบแสดงรายการภาษผีา่นอนิเทอรเ์น็ต ของสำานกับรหิารการเสียภาษทีางอเิลก็ทรอนิกส”์ ผูว้จิยัได้นำาเสนอ

การวิเคราะห์ข้อมูลตามลำาดับ ดังนี้

 ส่วนที ่1 ขอ้มลูจากการสัมภาษณก์ลุม่ (Group Interview) โดยวเิคราะหข้์อมูลทีไ่ด้จากการสัมภาษณ์

จำานวน 10 ประเด็น ดังนี้

 1. ความเป็นมาของการให้บริการ พบว่า กรมสรรพากรเริ่มให้บริการยื่นแบบแสดงรายการและ

ชำาระภาษีเงินได้ทางอินเทอร์เน็ตครั้งแรกเม่ือวันท่ี 2 เมษายน 2544 โดยระยะเริ่มแรกได้ให้บริการย่ืนแบบ

แสดงรายการภาษีมูลค่าเพิ่ม ผ่านช่องทางการชำาระเงินด้วยระบบ e-Payment ของธนาคาร ต่อมาตั้งแต่ในปี 

พ.ศ. 2545 เริ่มใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา และพัฒนามาสู่การให้บริการย่ืน

แบบแสดงรายการภาษีประเภทอื่น ๆ จนครบทุกประเภทภาษีในปัจจุบัน

 2. ความนิยมในการใช้บริการของกลุ่มเป้าหมาย พบว่า จำานวนแบบแสดงรายการภาษีเงินได้

นิติบุคคลจำานวนมากที่ไม่ยื่นแบบชำาระผ่านอินเทอร์เน็ต ในขณะท่ีแนวโน้มการจ่ายภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต 

ในส่วนของภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา มียอดการยื่นแบบผ่านทางอินเทอร์เน็ตเข้ามาเป็นจำานวนมาก และ 

ได้รับการตอบรับเพิ่มทุกปี

 3. ส่ือท่ีใชใ้นอดีตและปัจจบุนัเพือ่ใชใ้นการประชาสัมพนัธ์รณรงค์การใช้บรกิาร พบวา่ กรมสรรพากร

ได้จัดทำาสื่อประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ ส่ือวีดิทัศน์แนะนำาการให้บริการส่ือสิ่งพิมพ์
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ประเภทแผน่พบั และการจดักจิกรรมอบรม สัมมนาใหค้วามรูใ้นการใชบ้รกิารยืน่แบบผา่นทางอนิเทอรเ์นต็ 

เป็นต้น

 4. การตอบรับของการใช้สื่อที่มีอยู่ พบว่า ส่ือที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ได้รับการตอบรับใน

ประเด็นการรับรู้ รับทราบ แต่ยังไม่สามารถเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้เสียภาษีได้ท้ังหมด ส่ือท่ีประชาชน 

ให้การเปิดรับเป็นอย่างดีได้แก่ สื่อเว็บไซต์ และการจัดกิจกรรมอมบรม สัมมนา โดยมีผู้เข้ามาสมัครอบรม

สัมมนาผ่านทางเว็บไซต์ เต็มในทุกรอบการอบรมสัมมนา แต่สำาหรับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมยังต้องใช้

ระยะเวลาในการสร้างความเข้าใจต่อไปเพื่อให้ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายจำานวนมาก

 5. ความต้องการของการใช้ส่ือวีดิทัศน์ พบว่า ความต้องการของการใช้สื่อวีดิทัศน์ เพื่อ 

การประชาสัมพันธ์การยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอร์เน็ตของสำานักบริหารการเสียภาษีทาง

อิเล็กทรอนิกส์ วิเคราะห์ได้ 2 ด้าน ได้แก่

  5.1 เพื่อใช้เป็นสื่อเสริมให้ประชาชนเกิดความสนใจ และเกิดการรับรู้

  5.2 เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายทราบถึงประโยชน์ของการให้บริการย่ืนแบบแสดงรายการภาษี 

ผ่านอินเทอร์เน็ต ที่ประชาชนหรือผู้ใช้บริการจะได้รับ

 6. จุดเด่นหรือจุดแข็งของการให้บริการ พบว่า

  6.1 เพิ่มความสะดวกในเรื่องเวลา และสถานที่ ในการยื่นแบบ

  6.2 ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย ในการเดินทาง

  6.3 ไม่ต้องรอคิว

  6.4 รวดเร็ว ในการดำาเนินการ

  6.5 มีความปลอภัยในระบบสูง

  6.6 เปิดให้บริการทั้งในเวลาราชการและนอกเวลาราชการ

  6.7 ขยายเวลาใหบ้รกิาร หลงัจากการยืน่แบบทางเอกสารผา่นเจา้หนา้ท่ีสิน้สดุ ยงัสามารถยืน่

ผ่านระบบได้

  6.8 มีการอบรมสัมมนาให้ความรู้ในการใช้บริการ

  6.9 ขั้นตอนไม่ยุ่งยากจนเกินไป

 7. จุดอ่อนของการให้บริการ พบว่า

  7.1 จุดอ่อนด้านการสร้างความเข้าใจให้กับประชาชน

   - สื่อที่ใช้สร้างความเข้าใจในการใช้งานระบบ ยังไม่เหมาะสม จึงเน้นที่กิจกรรมอบรม

   - การสร้างความเข้าใจถึงประโยชน์ยังไม่สมบูรณ์

   - การประชาสัมพันธ์ยังไม่ทั่วถึงกลุ่มเป้าหมาย

  7.2 จุดอ่อนด้านระบบอินเทอร์เน็ตยังต้องพัฒนาให้ใช้กับอุปกรณ์ต่าง ๆ ได้มาขึ้น ปัจจุบัน 

(2556) กำาลังพัฒนาให้ใช้งานได้โดยผ่านอุปกรณ์ประเภท แท็บเล็ตและสมาร์ทโฟน เป็นต้น

 8. อุปสรรค์ของการให้บริการ พบว่า ผู้เสียภาษีเข้าใจว่าจะเป้นการตรวจสอบการเสียภาษีทำาให้

เกิดความกังวล ไม่สบายใจ ผู้เสียภาษีบางรายไม่เข้าใจวิธีการใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ข้ันพื่นฐาน ผู้เสียภาษี

บางรายไม่เข้าใจวิธีการใช้งานระบบการให้บริการผ่านอินเทอร์เน็ต

 9. โอกาสในการให้บริการ พบว่า ระบบอินเทอร์เน็ต ได้รับการขยายพื้นท่ีให้บริการท้ังในเขต
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กรุงเทพปริมณฑล และในต่างจังหวัด ทำาให้ประชาชนในพื้นท่ีให้บริการอินเทอร์เน็ต สามารถใช้บริการได้ 

การผลติสือ่เพือ่การประชาสัมพนัธ์มีการพฒันาทำาใหส้ร้างความเข้าใจได้ง่ายข้ึนหากรูจ้กันำาส่ือต่าง ๆ  มาชว่ย

ในการสร้างคำาามเข้าใจกับประชาชน รัฐบาลส่งเสริมให้ประชาชน เปลี่ยนพฤติกรรมจากการยื่นภาษี 

โดยเอกสารในแบบเดิม มาสู่การยื่นภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ตให้มากขึ้น

 10. ประโยชน์ที่ชัดเจนจากการใช้บริการ พบว่า ผู้เสียภาษีได้รับประโยชน์ ได้แก่ ความสะดวก

รวดเร็ว ทันสมัย มั่นใจได้ ประหยัดเวลา และได้เวลาในการยื่นแบบที่มากกว่าการยื่นแบบที่สำานักงาน

 ตารางแสดงการสรุปผลการประเมินคุณภาพของการผลิตส่ือวีดิทัศน์ เรื่อง การผลิตสื่อวีดิทัศน์

เพื่อประชาสัมพันธ์การย่ืนแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต ของสำานักบริหารการเสียภาษีทาง

อิเล็กทรอนิกส์

 

 

 จากตารางการวเิคราะหแ์บบประเมินคุณภาพการผลติสือ่วดิีทศัน ์อยูใ่นเกณฑ์ดีมาก โดยมค่ีาเฉลีย่

เทา่กบั 4.75 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.26 ผลการประเมินผูเ้ชีย่วชาญด้านส่ือ มีความเหน็วา่คุณภาพ

ของสื่อ อยู่ในเกณฑ์ดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.79 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.25

อภิปรายผลการวิจัย

 งานวจัิยเรือ่ง “การผลติสือ่วดิีทัศนเ์พือ่ประชาสมัพนัธ์การยืน่แบบแสดงรายการภาษผีา่นอนิเทอรเ์นต็ 

ของสำานักบริหารการเสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์ ” ในครั้งนี้ ได้กำาหนดวัตถุประสงค์ในการศึกษา ไว้ดังนี้

 ตอนที่ 1 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่ม (Group Interview) 10 ประการได้แก่

 1. ความเป็นมาของการให้บริการ สอดคล้องกับ พรพิมล ศิริโชติอาภรณ์ (2545) พบว่า เหตุผล

ของการเลอืกใชบ้รกิารยืน่แบบและชำาระภาษีเงินได้บคุคลธรรมดาทางอนิเทอรเ์นต็ ผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามสำาคญั

ในด้านค่าใช้จ่ายในการใช้บริการและด้านการบริการระดับมากท่ีสุด ส่วนด้านระบบงานและด้าน 

การประชาสัมพันธ์ มีความสำาคัญระดับมาก

 2. ความนิยมในการใช้บริการของกลุ่มเป้าหมาย สอดคล้องกับ ศิริรัตน์ มุขดารา (2555) พบว่า  

รปูแบบเว็บไซต์ เหน็วา่เวบ็ไซต์กรมสรรพากรมีรปูแบบง่ายต่อการใชบ้รกิาร ระบบลดข้ันตอนในการทำางาน

ของผู้ใช้บริการ ประหยัดเวลาในการยื่นแบบฯ และชำาระภาษี ประหยัดค่าใช้จ่ายในการยื่นแบบฯ และ 

ชำาระภาษีระบบมีการยืนยันเมื่อทำารายการเสร็จ ระบบข้อมูลมีความปลอดภัย

 3. สือ่ทีใ่ชใ้นอดีตและปัจจุบันเพือ่ใชใ้นการประชาสัมพนัธ์รณรงคก์ารใชบ้รกิารทางกรมสรรพากร

ได้จัดทำาส่ือประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ ส่ือวีดิทัศน์แนะนำาการให้บริการ ส่ือส่ิงพิมพ์

ประเภทแผน่พบั และการจดักจิกรรมอบรม สัมมนาใหค้วามรูใ้นการใชบ้รกิารยืน่แบบผา่นทางอนิเทอรเ์น็ต 

เป็นต้น

หัวข้อการปะเมิน ค่าเฉลี่ย S.D. เกณฑ์

1. ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา 4.75 .26 สมบูรณ์มาก

2. ผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อ 4.79 .25 ดีมาก
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 4. การตอบรับของการใช้ส่ือที่มีอยู่ สอดคล้องกับ พวงผกา พัวไพบูลย์วงศ์ (2553) ผลการวิจัย 

พบว่า การยอมรับนวัตกรรมระบบ TeamWork ของพนักงานบริษัท กนกสิน เอ๊กซปอร์ต อิมปอร์ต จำากัด 

อยู่ในระดับค่อนข้างเห็นด้วย ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ การศึกษา ตำาแหน่งงาน ไม่เป็นปัจจัยที่มีผลต่อ 

การยอมรับนวัตกรรมระบบ TeamWork ในขณะที่อายุและระยะเวลาปฏิบัติงานเป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อ 

การยอมรับนวัตกรรมระบบ TeamWork ของพนักงาน

 5. ความต้องการของการใชส่ื้อวดิีทัศน์ สอดคลอ้งกบั ปิยณฐั ศระตา และรชัน ีขวญับัญจนั (2557) 

พบว่า ผลของการจัดการเรียนรู้พลศึกษาท่ีมีต่อทักษะกีฬารักบ้ีฟุตบอลด้วยวิธีการสอนแบบปกติ  

แบบการให้ข้อมูลย้อนกลับ และแบบการใช้สื่อวีดิทัศน์ ก่อนการทดลองและหลังการทดลองแตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งทุกกลุ่มมีพัฒนาการดีขึ้น

 6. จุดเด่นหรือจุดแข็งของการให้บริการ สอดคล้องกับ ศิริรัตน์ มุขดารา (2555) พบว่า มีปัจจัย 3 

คือ ด้านค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ เห็นว่า ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ และไม่ต้องเสียเวลาและ 

ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปย่ืนแบบฯ ท่ีสรรพากรพื้นที่ ด้านรูปแบบเว็บไซต์ เห็นว่าเว็บไซต์กรมสรรพากร 

มีรปูแบบง่ายต่อการใชบ้รกิาร ระบบลดขัน้ตอนในการทางานของผูใ้ชบ้รกิาร ประหยดัเวลาในการยืน่แบบฯ 

และชำาระภาษี

 7. จุดอ่อนของการให้บริการ สอดคล้องกับ รัตนา เลิศภิรมย์ลักษณ์. (2545) พบว่า การยื่นแบบ

ชำาระภาษีทางอินเทอร์เน็ตกับการชำาระผ่านทางเคาร์เตอร์ของสำานักงานสรรพากรเขตมีความแตกต่าง 

ไม่มากนัก ซึ่งจากการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างประชากรท่ีอยู่ในกลุ่มของคนทางานท่ีมีเงินได้ปัญหาท่ีพบใน

การดำาเนนิงานคอื ประชาชนใชบ้รกิารยืน่แบบแสดงรายการและชำาระภาษีทางอนิเทอรเ์นต็มีเป็นจำานวนนอ้ย 

เน่ืองจากการประชาสัมพันธ์ของกรมสรรพากรยังไม่ท่ัวถึง การจัดจุดให้บริการเครื่องคอมพิวเตอร์ และ

อินเทอร์เน็ตยังมีน้อย ปัญหาทางด้านค่าใช้จ่ายในการใช้บริการอินเทอร์เน็ต

 8. อุปสรรค์ของการให้บริการ สอดคล้องกับ รัตนา เลิศภิรมย์ลักษณ์. (2545) พบว่า การยื่นแบบ

ชำาระภาษีทางอินเทอร์เน็ตกับการชำาระผ่านทางเคาร์เตอร์ของสำานักงานสรรพากรเขตมีความแตกต่าง 

ไม่มากนัก ซึ่งจากการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างประชากรท่ีอยู่ในกลุ่มของคนทางานท่ีมีเงินได้ปัญหาท่ีพบใน

การดำาเนนิงานคือ ผูเ้สยีภาษีทีใ่ชบ้ริการจะเกดิความไม่มัน่ใจวา่ขอ้มูลท่ีใชใ้นการยืน่ภาษีวา่ได้มีการประมวลผล

เสร็จส้ินสมบูรณ์หรือไม่หรือมีปัญหาข้อมูลหายเม่ือไฟฟ้าดับ หรือระบบเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตหลุด ทำาให้ 

ผู้ใช้บริการไม่สามารถดาวน์โหลดโปรแกรมแบบแสดงรายการได้ ผู้เสียภาษีใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการ

และชำาระภาษีทางอินเทอร์เน็ตไม่มีความม่ันใจในคุณภาพของระบบยื่นแบบแสดงรายการและชำาระภาษี 

เงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอินเทอร์เน็ต

 9. โอกาสในการใหบ้รกิาร สอดคลอ้งกบั ณัฐนนัท์ เกตุภาค, วลิาวณัย ์พเิชียรเสถยีร และอารีวรรณ

กลั่นกลิ่น (2554) การวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่า การให้ข้อมูลโดยใช้ส่ือวีดิทัศน์มีผลทำาให้ผู้ป่วยมีความรู้และ

ปฏิบัติการป้องกันการติดเชื้อในโรงพยาบาลได้ถูกต้องเพิ่มข้ึน ดังนั้นบุคลากรสุขภาพควรนำาส่ือวีดิทัศน์นี้

ไปใช้ในการให้ข้อมูลแก่ผู้ป่วยเพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการป้องกันการติดเชื้อในโรงพยาบาล

 10. ประโยชน์ที่ชัดเจนจากการใช้บริการ สอดคล้องกับ พรพรรณ รัดสินทร. (2553) พบว่า  

กรณีแรก คณุภาพของกระบวนการขอใชบ้รกิารและยืน่แบบ กระบวนการและข้ันตอนการสมัคร การอนุมัติ

ให้ใช้บริการ การยื่นเอกสาร และการยื่นแสดงรายการไม่ยุ่งยาก ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ  
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กรณีท่ีสอง การตอบตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจ หากบริการ 

ช่วยใหป้ระหยดัเวลาและค่าใชจ้า่ย สรา้งความสะดวกและรวดเร็ว ใช้งานง่ายและชว่ยลดข้ันตอนการทำางาน

ของผู้ใช้บริการ

 ตอนที่ 2 การอภิปรายผลจากการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาของการผลิตสื่อวีดิทัศน์จาก 

การวิเคราะห์แบบประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาของการผลิตสื่อวีดิทัศน์ อยู่ในเกณฑ์ระดับสมบูรณ์มาก  

โดยมีค่าเฉลี่ยรวมค่าเท่ากับ 4.75 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.26

 ตอนท่ี 3 การอภิปรายผลจากการประเมินคุณภาพด้านการผลิตส่ือวีดิทัศน์จากการวิเคราะห์ 

แบบประเมินคุณภาพการผลิตส่ือวีดิทัศน์ อยู่ในเกณฑ์ดีมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.75 และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.26 ผลการประเมินผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อ มีความเห็นว่าคุณภาพของสื่อ อยู่ในเกณฑ์ดีมาก 

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.79 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.25

ข้อเสนอแนะ

 1. ข้อเสนอแนะท่ัวไป การพัฒนาส่ือวีดิทัศน์เพื่อประชาสัมพันธ์ ในยุคปัจจุบันควรคำานึงถึงสื่อ

และอุปกรณ์ที่ใช้นำาเสนอส่ือวีดิทัศน์ให้ครอบคลุมมากกว่าโทรทัศน์และเครื่องคอมพิวเตอร์ เพราะยังมี

อุปกรณ์อีกหลากหลายประเภทที่เชื่อมต่อสัญญาณเพื่อรับชมส่ือวีดิทัศน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างเช่น

สื่อ โน๊ตบุ๊ค (Notebook) แท็บเล็ต (Tablet) สมาร์ทโฟน (Smartphone) และสมาร์ตทีวี (Smart TV) เป็นต้น

 2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งนี้

  2.1 ควรนำาผลวิจัยในครั้งนี้มาพัฒนา สื่อวีดิทัศน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ในด้านอื่น ๆ

  2.2 ควรพฒันาทีมงานผูผ้ลิตรุ่นใหม่ในองค์กรของตนเองใหม้คุีณภาพมปีระสบการณ์มากข้ึน 

  2.3 ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาสื่อวีดิทัศน์ของหน่วยงานต่าง ๆ

 3. ขอ้เสนอแนะในการทำาวจิยัต่อไป ควรนำาส่ือวดิีทัศนท่ี์ได้ในครัง้นีม้าทำาการวจิยัเพือ่ให้ทราบถงึ

ผลที่ได้รับจากกลุ่มเป้าหมาย และควรพัฒนาสื่อที่ใช้ในการแนะนำาวีธีการ หรือขั้นตอนในการใช้บริการยื่น

แบบภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ต โดยเน้นท่ีวีธีการใช้งานผ่านอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต

(Tablet) และ สมาร์ทโฟน (Smartphone) เป็นต้น
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