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อิทธิพลของภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว

ที่มีต่อความตั้งใจกลับมาเที่ยวซํ้าที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

The effect of cultural tourism image and tourists satisfaction on their revisit intention 
at Pranakorn Sriauythaya province
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บทคัดย่อ

 การวจิยันีมี้วตัถปุระสงค์ คอื เพือ่ศึกษาถงึอทิธิพลของภาพลกัษณ์และความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่ว

ทีส่่งผลต่อการกลบัมาเท่ียวซํา้ท่ีจังหวดัพระนครศรอียุธยา การวจิยันีเ้ป็นวจิยัเชิงสํารวจ โดยใชแ้บบสอบถาม

เกบ็รวบรวมข้อมูลจากนักทอ่งเทีย่วทีช่ืน่ชอบการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม จาํนวน 403 คน โดยใช้วธีิการสุ่ม

ตัวอย่างแบบสะดวก สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจด้านสิ่งดึงดูดของแหล่งท่องเที่ยว 

ส่งผลต่อการกลับมาเท่ียวซ้ําทีจ่งัหวดัพระนครศรีอยธุยามากท่ีสุด ตามด้วย ความพงึพอใจต่อการจดัการด้าน

ส่ิงแวดลอ้ม ภาพลกัษณ์ด้านแหล่งทอ่งเท่ียว ภาพลกัษณด้์านความปลอดภยั และภาพลกัษณ์ด้านของท่ีระลกึ 

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

คําสําคัญ : ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว / ความพึงพอใจ / การกลับมาเที่ยวซํ้า 

Abstract

 The purposes of research is to investigate the effect of cultural tourism image and the tourists’ 

satisfaction on their revisit at Pranakorn Sriauythaya Province. The study is a survey research which used 

questionnaire as an instrument to collect the data from 403 tourists in Pranakorn Sriauythaya Province 

and convenient sampling was applied. The statistics used to analyze data are frequency, percentage, mean, 

standard deviation, and multiple regression analysis. The result shows that tourists’ satisfaction toward 

tourism attraction has the most impact on tourists’ revisit, followed by tourists’ satisfaction toward  

environmental management, destination image, safety image, and souvenir image at the significant  

level of .05 
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บทนํา  

 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป็นแหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมท่ีมีช่ือเสียง โดยเฉพาะอุทยาน

ประวัติศาสตร์ เป็นสถานท่ีท่องเที่ยวท่ีได้รับการประกาศข้ึนทะเบียนเป็นมรดกโลกจากองค์การยูเนสโก 

นอกจากน้ียงัมีแหลง่ทอ่งเท่ียวอืน่ ๆ  ทีมี่คุณค่าทางวฒันธรรมและมีเรือ่งราวท่ีนา่สนใจ เชน่ วดัพระศรสีรรเพชญ ์

วัดพุทไธศวรรย์ หมู่บ้านโปรตุเกส ตลาดนํ้า คลองสระบัว ฯลฯ ยังรวมถึง ประเพณีต่าง ๆ ท่ีสะท้อนถึง

วัฒนธรรมและวิถีชุมชน เช่น พิธีไหว้ครูบูชาเตา ของช่างตีมีดตีดาบ หรือ พิธีไหว้ครูมวยไทยโลก ฯลฯ  

ส่ิงเหลา่น้ีลว้นเปน็เอกลักษณท์างวฒันธรรมของจังหวดัพระนครศรอียธุยาท่ีเอือ้ต่อการท่องเท่ียวเชงิวฒันธรรม

 บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2548) ได้อธิบายว่าการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมหมายถึง การท่องเที่ยวท่ี 

นักท่องเท่ียวมีวัตถุประสงค์ท่ีจะเรียนรู้ สัมผัสและชื่นชมกับความงดงามทางวัฒนธรรม คุณค่าทาง

ประวัติศาสตร์ รูปแบบวิถีชีวิตและความงดงามทางศิลปะ สถาปัตยกรรม โบราณสถาน โบราณวัตถุ  

ตลอดจนความเชื่อ ศาสนา จารีตประเพณี ดังน้ันการท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมเป็นการท่องเที่ยวที่มุ่ง 

หาประสบการณ์ใหม่ที่เกิดจากการเรียนรู้และการสัมผัสถึงสิ่งดึงดูดที่สําคัญทางวัฒนธรรม 

 ถึงแม้ว่า การท่องเท่ียวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ได้ประสบความสําเร็จในการบริหารจัดการ

และการตลาด จะเห็นได้จากจํานวนนักท่องเท่ียวท่ีเพิ่มมากข้ึนทุกปี ในปี 2554 มีจํานวนนักท่องเท่ียว

รวม108,780 คนและปี 2555 มีจํานวนนักท่องเท่ียวรวม 109,894 คน อย่างไรกต็าม จงัหวดัยังคงมีความจําเป็น

ที่จะต้องมีการพัฒนาการตลาดเพื่อความยั่งยืน ส่วนหนึ่งของการพัฒนาการตลาดแบบยั่งยืน คือ การรักษา

ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของจังหวัด และการสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียว เพื่อรักษาฐานลูกค้า 

ให้กลับมาเท่ียวซํ้า ดังนั้นการเข้าใจถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการกลับมาท่องเที่ยวซ้ําของนักท่องเท่ียวจึงเป็นสิ่ง 

ที่สําคัญ ได้แก่ ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว Kaplanidou (2007) พบว่า ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว 

ส่งผลต่อความตั้งใจมาท่องเที่ยว ในขณะที่ Hallmann and Breuer (2009) ระบุว่าความสอดคล้องระหว่าง

ภาพลักษณ์ระหว่างแหล่งท่องเที่ยวกับ กิจกรรมท่องเที่ยว ถึงจะสงผลต่อการกลับมาเที่ยวซํ้า อีกปัจจัยหนึ่ง

ที่มีความสําคัญเช่นกันคือ ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว นักท่องเที่ยวที่เคยประทับใจต่อการให้บริการ 

ทอ่งเทีย่วจะมีแนวโน้มกลบัมาใชบ้ริการซ้ําและจะมีการบอกปากต่อปากใหก้บัคนรูจั้กเกีย่วกบัความประทบัใจ 

(Reid and Reid, 1993) 

 ดังนั้นวิจัยนี้ได้เห็นความสําคัญของการตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวท่ีเคยเดินทาง 

มาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดยผ่านการเรียนรู้ถึงภาพลักษณ์และความพึงพอใจ

ที่ส่งผลต่อการกลับมาเที่ยวซํ้าของนักท่องเที่ยวสําหรับเป็นแนวทางให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว

ในระดับประเทศและจังหวัดใช้ในการกําหนดโนบายและแผนการท่องเที่ยวต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 การวจิยันีมี้วตัถปุระสงค์ คอื เพือ่ศึกษาถงึอทิธิพลของภาพลกัษณ์และความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่ว

ที่ส่งผลต่อการกลับมาท่องเที่ยวซํ้าและการบอกต่อ
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การทบทวนวรรณกรรม

 ภาพลักษณ์

 ภาพลักษณ์เป็นเสมือนส่ิงที่เกิดข้ึนจากความรู้สึกของแต่ละบุคคลต่อส่ิงต่างๆ และมักจะเป็น 

ความรู้สึกท่ีสร้างข้ึนเองโดยมีข้อเท็จจริงเป็นหลักอ้างอิงอยู่ด้วย อาศัยประสบการณ์ การค้นคว้าหาความรู้ 

การหลอมรวมและสร้างสรรค์ คิด วิเคราะห์สิ่งต่าง ๆ จนทําให้เกิดความเชื่อ การรับรู้ การเข้าใจในสิ่งต่าง ๆ

ประกอบกันข้ึนเป็นภาพลักษณ์ของตนเอง และแสดงออกในรูปของพฤติกรรม โดยผ่านการคิดและ 

กลั่นกรองของแต่ละคนมาแล้ว จึงทําให้ภาพลักษณ์นั้นมีลักษณะที่เกี่ยวข้องกับจิตใจโดยตรง

 Leisen ( 2001) ได้อธิบายว่า ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว

ของนกัทอ่งเท่ียวโดยเฉพาะการตัดสนิใจเลอืกสถานท่ีท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวจะมีการรับรูถ้งึภาพลักษณ์ของ

แหลง่ทอ่งเทีย่วจากการได้รบัขา่วสารเกีย่วกบัแหลง่ทอ่งเทีย่วนัน้จากแหลง่ข้อมูลต่าง ๆ  ทัง้ท่ีเปน็แหลง่ขอ้มูล

อิสระ แหล่งข้อมูลจากหน่วยการตลาดของแหล่งท่องเที่ยว และประสบการณ์ตรงของนักท่องเที่ยวเอง 

 ความพึงพอใจ

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์; และคณะ (2546: 90-93) กล่าวถึงความพึงพอใจของลูกค้า (Customer  

Satisfaction) เป็นผลลัพธ์จากการเปรียบเทียบระหว่างการรับรู้ในการทํางานของผลิตภัณฑ์ กับความคาดหวัง

ของลกูคา้ สาํหรบัการทอ่งเทีย่ว Fullant, Matzler and Fuller (2008) ได้ศึกษา อทิธิพลของความพงึพอใจของ

นักท่องเที่ยวและภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวที่มีต่อความภักดี กรณีศึกษา อัลไพน์ สกี รีสอร์ท พบว่า 

การที่นักท่องเที่ยวรู้สึกพอใจในการเข้ามาพักท่ีรีสอร์ท เกิดความประทับใจแล้วจะกลับมาเที่ยวซ้ํา Quintal 

and Polczynski (2010) พบว่าความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวส่งผลต่อการกลับมาท่องเที่ยวซํ้า Jalilvand, et 

al. (2014) พบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวส่งผลในเชิงบวกต่อการกลับมาท่องเที่ยวซํ้าที่แหล่งท่องเที่ยว

ทางกีฬา ( Sport Destination) รวมถึงการศึกษาในประเทศไทยก็ให้ผลการวิจัยสอดคล้องเช่นเดียวกัน  

ดลใจ มณีงาม (2550) ได้ศึกษาเรือ่งพฤติกรรมและความพงึพอใจของผูเ้ข้ามาท่องเทีย่วทีมี่ผลต่อการทอ่งเท่ียว

แบบยัง่ยนืในจังหวดัพระนครศรอียธุยาน้ันพบวา่ผูท่ี้เขา้มาท่องเท่ียวมีพฤติกรรมการได้รูจ้กัสถานท่ีท่องเทีย่ว

ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาน้ันมาจากการบอกของญาติและเพื่อนแนะนําท่ีเข้ามาท่องเท่ียวก่อนแล้ว 

เกดิความประทับใจจะกลับมาเทีย่วซ้ําแล้วเกดิการบอกต่อ ปากต่อปากใหก้บัเพือ่นและสมาชกิในครอบครวั

รวมถึงคนรู้จักเกี่ยวกับความประทับใจที่ตนได้รับ

 การกลับมาเที่ยวซํ้า

 ในทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค การมีพันธะสัญญาว่าจะกลับมาซื้อซํ้า หรืออุดหนุนในสินค้าและ

บริการที่ชื่นชอบอย่างสมํ่าเสมอในระยะยาว เรียกว่า ความภักดี (Oliver, 1997) ลูกค้าที่มีความภักดีจึงเป็น

สินทรพัยท์ีมี่คณุค่าเพราะลูกค้าท่ีมีความภกัดีจะกลบัมาใชบ้รกิารซ้ําและจะมีการบอกปากต่อปากใหก้บัเพือ่น

และสมาชิกในครอบครวั ทําใหธุ้รกจิประหยดัค่าใชจ้า่ยในการหาลูกค้าใหม่ (Lovelock, Wirtz, Ken and Lui, 

2005). สําหรับบริบทของการท่องเที่ยว แนวโน้ม หรือระดับพันธะสัญญาของนักท่องเท่ียวท่ีจะกลับมา 

ท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวเดิมอีกครั้ง (Chen and Tsai, 2007: 1116) 
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วิธีการดําเนินการวิจัย

 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) ประกอบด้วยรายละเอียดดังนี ้

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้น้ี คือ นกัทอ่งเทีย่วในจงัหวดัพระนครศรอียธุยา สาํหรบักลุม่ตัวอยา่ง

ของการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทําการกําหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้ตารางสถิติของยามาเน่ (Yamane) ท่ีระดับ

ความเชื่อมั่น 95% โดยกําหนดความผิดพลาดได้ไม่เกิน 5% โดยจะได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างอย่างตํ่าจํานวน 

392 คน แต่การวิจัยนี้เก็บกลุ่มตัวอย่างอย่างน้อย 400 คนขึ้นไป เพื่อสํารองข้อมูลในกรณีที่แบบสอบถาม 

อาจกลับมาไม่สมบูรณ์ และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง

 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

 แบบสอบถามประกอบด้วย 5 ส่วน คือ 

 ส่วนท่ี 1 เปน็คาํถามเกีย่วกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบเลอืกตอบ (Check List) 

จํานวน 11 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระดับการศึกษา ที่อยู่ในปัจจุบัน จํานวนครั้งที่เคย

มาเที่ยวในจังหวัดนี้ วัตถุประสงค์ที่มาเที่ยว รูปแบบการมาเที่ยว วิธีการเดินทาง และการพักค้างคืน 

  ส่วนท่ี 2 เป็นคําถามเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสารท่องเท่ียวของนักท่องเที่ยวเป็นแบบเลือกตอบ 

(Check List) จํานวน 5 ข้อ ได้แก่ ความถี่ในการรับข่าวสารท่องเที่ยวของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา แหล่ง

ของข้อมลูขา่วสารท่องเทีย่ว เว็บไซต์ท่ีนยิมใชค้น้หาขอ้มูลท่องเทีย่ว สือ่สังคมออนไลนท่ี์นยิมใชค้น้หาขอ้มูล

ท่องเที่ยว และประเภทของข้อมูลท่องเที่ยวที่ต้องการ 

 ส่วนท่ี 3 เป็นคําถามเกี่ยวกับภาพลักษณ์ด้านการจัดการการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัด 

จํานวน 34 ข้อโดยครอบคลุมภาพลักษณ์ด้านสถานที่ท่องเท่ียว ด้านที่พัก ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว  

ด้านของที่ระลึก ด้านการเดินทางและด้านความปลอดภัย เป็นคําถามที่ใช้มาตรวัดแบบประเมินค่า (Rating 

Scale) 5 ระดับ ( จาก1 หมายถึงเห็นด้วยน้อยที่สุด ถึง 5 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด)

 ส่วนที่ 4 เป็นคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวจํานวน 34 ข้อโดยครอบคลุม 

ความพึงพอใจด้านสิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว สิ่งอํานวยความสะดวกและ 

การจัดการสิ่งแวดล้อม เป็นคําถามที่ใช้มาตรวัดแบบประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ (จาก 1 หมายถึง 

พึงพอใจน้อยที่สุด ถึง 5 หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด)

 ส่วนที่ 5 เป็นคําถามเกี่ยวกับการกลับมาท่องเท่ียวซ้ําจํานวน 5 ข้อเป็นคําถามท่ีใช้มาตรวัดแบบ

ประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ (จาก 1 หมายถึงเห็นด้วยน้อยที่สุด ถึง 5 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด)

  

 การทดสอบคุณภาพเครื่องมือ

 ความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาได้หาค่าดัชนีความสอดคล้องของเน้ือหาคําถามกับวัตถุประสงค์ของ 

การวิจัย (IOC: Index of Item-Objective Congruence) โดยแจกแบบสอบถามไปยังผู้ทรงคุณวุฒิท่ีจบ 

การศึกษาในระดับปรญิญาเอก จาํนวน 5 ทา่น เพือ่ตรวจสอบเนือ้หาของคาํถามตามวตัถุประสงค์และตัวแปร

ในการวิจัย โดยผู้วิจัยจะเลือกข้อคําถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไปมาเป็นข้อคําถามในแบบสอบถาม

 การหาค่าความเชือ่ม่ัน โดยนาํแบบสอบถามไปทดลองแจก (Try-out) กบักลุม่นักท่องเท่ียวจาํนวน 
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30 คน การวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นใช้สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

ผลการหาคา่ความเชือ่มั่นไดค้า่สมัประสทิธิ์แอลฟาของครอนบาค พบวา่ คา่ความเชื่อมัน่ของความพึงพอใจ

เทา่กบั 0.86 ภาพลกัษณ์ด้านการจดัการการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมเท่ากบั 0.95 และความต้ังใจกลับมาเท่ียว 

เท่ากับ 0.83 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.7 แสดงว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือซึ่งจะใช้ในการเก็บข้อมูลจริงต่อไป 

(Hair et al., 1997)

 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล

 การวิจัยน้ีได้ใช้แบบสอบถามในเก็บข้อมูลโดยแจกแบบสอบถามให้กับนักท่องเท่ียวตามสถานท่ี

ทอ่งเทีย่วทางวฒันธรรมต่าง ๆ  ในจงัหวดัพระนครศรอียธุยา เชน่ ทา่เทียบเรอืบรเิวณเกาะเมือง วดัใหญช่ยัมงคล 

วัดพนัญเชิง ฯลฯ 

 การวิเคราะห์ข้อมูล

 สถติิทีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ได้แก ่ความถี ่คา่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์

อิทธิพลของภาพลักษณ์ และความพึงพอใจท่ีมีต่อความต้ังใจกลับมาเท่ียวซ้ําด้วย การวิเคราะห์การถดถอย

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) วิธี Enter กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ผลการวิจัย

 จากจํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม 403 คน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจํานวน 

238 ราย (ร้อยละ 59.1) ช่วงอายุ 21-30 ปี จํานวน 156 ราย (ร้อยละ 38.9) เป็นพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง 

จํานวน 144 ราย (ร้อยละ 35.7) มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 - 15,000 บาท จํานวน 96 (ร้อยละ 23.8)  

รายได้ต้ังแต่ 5,000 - 10,000 บาท จํานวน 62 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.4 รายได้ไม่เกิน 5,000 บาท จํานวน  

57 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 14.1 ส่วนใหญจ่บการศึกษาระดับปรญิญาตร ีจาํนวน 177 ราย (รอ้ยละ 43.9) มีภมูลิาํเนา

อยู่กรุงเทพฯ 128 ราย (ร้อยละ 34.8) มาเที่ยว 2-4 ครั้ง จํานวน 157 ราย (ร้อยละ 39.0) ตามด้วยมาเที่ยวครั้งนี้

ครั้งแรก จํานวน 126 ราย (ร้อยละ 31.3) วัตถุประสงค์ที่เดินทางมาท่องเที่ยวเพื่อไหว้พระและสิ่งศักดิ์สิทธิ์ 

จํานวน 145 ราย (ร้อยละ 36.0) มีวัตถุประสงค์เพื่อชมสถาปัตยกรรมของสถานที่ท่องเที่ยว จํานวน 120 ราย 

(ร้อยละ 29.8) ส่วนใหญ่เดินทางมาเที่ยวเอง จํานวน 294 ราย (ร้อยละ 73.0 ) เดินทางมาเที่ยวโดยวิธีเดินทาง

มาโดยรถส่วนตัว จํานวน 289 ราย (ร้อยละ 72.1) ส่วนใหญ่ไม่ได้พักค้างคืน จํานวน 315 ราย (ร้อยละ 78.2)

 สําหรับการเปิดรับข่าวสารท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว พบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ได้การรับ

ขา่วสารเกีย่วกบัการทอ่งเทีย่ว 2-4 ครัง้ต่อป ีจาํนวน 182 ราย (ร้อยละ 45.2) ได้รบัขา่วสารผา่นชอ่งทางเวบ็ไซต์ 

จาํนวน 195 ราย (รอ้ยละ 23.0) เวบ็ไซต์ท่ีใชค้น้หาข้อมูลส่วนใหญค้่นหาข้อมูลจาก www.google.com จาํนวน 

260 ราย (ร้อยละ 51.8) สื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้ค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเท่ียวส่วนใหญ่ใช้ Facebook 

จํานวน 271 ราย (ร้อยละ 50.7) ใช้ YouTube จํานวน 144 ราย (ร้อยละ 26.9) ข้อมูลการท่องเที่ยวที่ต้องการ

ให้มีการเผยแพร่ในเว็บไซต์ส่วนใหญ่ต้องการข้อมูลแนะนําเส้นทางการเดินทาง จํานวน 187 ราย (ร้อยละ 

21.9) ข้อมูลของสถานท่ีท่องเท่ียวโดยละเอียด จํานวน 182 ราย (ร้อยละ 21.3) และข้อมูลแนะนําท่ีพัก 

ราคาประหยัด จํานวน 168 ราย (ร้อยละ 19.6)
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 ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

 สําหรับภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา นักท่องเที่ยว  

มีการรับรู้ภาพลักษณ์ การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

(  = 3.89, S.D. = .57) โดยมีการรับรู้ด้านแหล่งท่องเท่ียว มากที่สุด (  = 4.25, S.D. = .60) ตามด้วย  

ด้านร้านอาหาร(  = 3.89, S.D. = .65) ด้านที่พักพัก (  = 3.88, S.D. = .69) ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 

(  = 3.88, S.D. = .69 ด้านการเดินทาง (  = 3.86, S.D. = .71) ด้านของที่ระลึก (  = 3.84, S.D. = .72) 

และรับรู้ในด้านความปลอดภัย (  = 3.69, S.D. = .79) ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาพลักษณ์จังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดยรวม และจําแนก  

 รายด้าน 

การรับรู้ถึงภาพลักษณ์
n = 403 ระดับ

การรับรู้SD

ด้านแหล่งท่องเที่ยว 4.25 .60 มาก

     มีแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่มีชื่อเสียง 4.43 .66 มาก

     มีคุณค่าทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม 4.36 .74 มาก

     คงอนุรักษ์วัฒนธรรมดั้งเดิม 4.21 .77 มาก

     ได้สัมผัสวัฒนธรรมที่หลากหลาย 4.10 .77 มาก

     ทัศนียภาพที่สวยงาม 4.19 .78 มาก

     มีศักยภาพในการพัฒนาต่อไปในอนาคต 4.20 .81 มาก

     ด้านการเดินทาง 3.86 .71 ปานกลาง

     มีที่จอดรถสะดวกเพียงพอ 3.93 .86 ปานกลาง

     มีรถโดยสาร บริการเพียงพอ 3.81 .86 ปานกลาง

     สามารถเข้าถึงได้สะดวก 3.99 .77 ปานกลาง

     การจราจรไม่ติดขัด 3.71 .92 ปานกลาง

ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 3.88 .69 ปานกลาง

     ค่าใช้จ่ายถูกกว่าการไปเที่ยวในจังหวัดใกล้เคียง 3.86 .84 ปานกลาง

     ค่ารถบริการ รถสองแถว รถมอเตอร์ไซต์ ราคาถูก 3.68 .90 ปานกลาง

     ราคาอาหารของร้านอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานทั่วไป 3.73 .86 ปานกลาง

     การมาเที่ยวที่จังหวัดนี้คุ้มค่าเงินที่จ่ายไป 3.91 .82 ปานกลาง
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การรับรู้ถึงภาพลักษณ์
n = 403 ระดับ

การรับรู้SD

ด้านที่พัก 3.88 .69 ปานกลาง

     ที่พักในจังหวัดมีจํานวนเพียงพอ 3.87 .85 ปานกลาง

     ที่พักในจังหวัดอยู่ในระดับมาตรฐาน 3.88 .78 ปานกลาง

     จังหวัดมีความหลากหลายของประเภทของที่พัก 3.88 .77 ปานกลาง

     ราคาที่พักมีความเหมาะสม 3.85 .82 ปานกลาง

     ข้อมูลท่องเที่ยวด้านที่พักค้นได้ง่ายจากเว็ปไซด์ 3.93 .82 ปานกลาง

ด้านร้านอาหาร 3.89 .65 ปานกลาง

     ร้านอาหารตามแหล่งท่องเที่ยวมีความสะอาด 3.90 .72 ปานกลาง

     มีจํานวนร้านอาหารที่ให้บริการอย่างเพียงพอ 3.93 .76 ปานกลาง

     มีความหลากหลายของเมนู 3.86 .83 ปานกลาง

     มีร้านสะดวกซื้อเพียงพอต่อความต้องการ 3.87 .77 ปานกลาง

ด้านของที่ระลึก 3.84 .72 ปานกลาง

     ของที่ระลึกสัมพันธ์กับอัตลักษณ์ของพื้นที่ท่องเที่ยว 3.89 .83 ปานกลาง

     ของที่ระลึกที่จําหน่ายในจังหวัดมีความหลากหลาย 3.84 .82 ปานกลาง

     ของที่ระลึกที่จําหน่ายตามแหล่งท่องเที่ยวได้มาตรฐาน 3.83 .80 ปานกลาง

     บรรจุภัณฑ์ของสินค้าที่ระลึกมีความสวยงาม 3.81 .86 ปานกลาง

ด้านความปลอดภัย 3.69 .79 ปานกลาง

     มีความปลอดภัย 3.84 .86 ปานกลาง

     มีเจ้าหน้าที่/ตํารวจ รักษาความปลอดภัยอย่างเพียงพอ 3.65 .93 ปานกลาง

     ประชาสัมพันธ์หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อเมื่อมีเหตุฉุกเฉิน 3.66 .93 ปานกลาง

     มีแสงสว่างเพียงพอในแหล่งท่องเที่ยวช่วงเวลากลางคืน 3.67 .89 ปานกลาง

     มีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดีในท่าเทียบเรือ 3.64 .92 ปานกลาง

รวม 3.89 .57 ปานกลาง
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 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดพระนคร 

ศรีอยุธยา

 เม่ือพิจารณาถึงความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อการจัดการการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของ

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา (ตารางที่ 2 ) พบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อการจัดการด้านการท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรม โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.89, S.D. = .63) โดยนักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจใน

ด้านสิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยวมากที่สุด (  = 4.08, S.D. = .62) ตามด้วยด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 

 (  = 3.86, S.D. = .68) ด้านการเข้าถงึแหล่งท่องเท่ียว (  = 3.85, S.D. = .71) และด้านการจดัการส่ิงแวดล้อม 

(  = 3.77, S.D. = .77)

ตารางที ่2  ค่าเฉลีย่และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพงึพอใจต่อการจัดการด้านการทอ่งเท่ียวเชงิวัฒนธรรม 

 ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดยรวมและจําแนกรายด้าน

 

   
ความพึงพอใจต่อการจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

n = 403 ระดับความ

พึงพอใจS.D.

ด้านสิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว 4.08 .62 มาก

     ความเป็นเอกลักษณ์ 4.30 .71 มาก

     ความงดงามของศิลปวัฒนธรรมของแหล่งท่องเที่ยว 4.30 .75 มาก

     ความหลากหลายของสถานที่ท่องเที่ยว 4.11 .78 มาก

      การได้สัมผัสกับวิถีชีวิตของคนในชุมชนบริเวณแหล่งท่องเที่ยว 3.96 .86 ปานกลาง

     ความหลากหลายของสินค้าและของที่ระลึก 3.86 .87 ปานกลาง

      ความหลากหลายของกิจกรรมทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิตชุมชนดั้งเดิม 3.88 .86 ปานกลาง

     ความสวยงามของสภาพภูมิทัศน์โดยรวมของสถานที่ท่องเที่ยว 4.06 .82 มาก

     การอนุรักษ์ทางด้านสถาปัตยกรรมของสถานที่ท่องเที่ยว 4.13 .79 มาก

ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 3.85 .71 ปานกลาง

     สภาพของถนนในเส้นทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 3.96 .81 ปานกลาง

     ป้ายบอกเส้นทางท่องเที่ยว 3.84 .89 ปานกลาง

     ความสะดวกของช่วงเวลาในการเข้าเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยว 3.99 .83 ปานกลาง

     ความเพียงพอของระบบคมนาคมขนส่งโดยสาร 3.80 .88 ปานกลาง

     ความปลอดภัยของท่าเทียบเรือ (ในกรณีเดินทางทางนํ้า) 3.75 .90 ปานกลาง

     การจัดการจราจรในบริเวณแหล่งท่องเที่ยว 3.77 .91 ปานกลาง

     การประชาสัมพันธ์ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 3.82 .89 ปานกลาง
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ความพึงพอใจต่อการจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
n = 403 ระดับความ

พึงพอใจS.D.

ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 3.86 .68 ปานกลาง

     ความเพียงพอของร้านอาหาร 3.95 .81 ปานกลาง

     ความสมเหตุสมผลของราคาอาหารและเครื่องดื่ม 3.86 .79 ปานกลาง

     ความเพียงพอของที่จอดรถตามแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ 3.85 .84 ปานกลาง

     ร้านจําหน่ายของที่ระลึก 3.84 .86 ปานกลาง

     ป้ายบอกชื่อสถานที่ท่องเที่ยว 3.91 .89 ปานกลาง

     ป้ายบอกประวัติโดยย่อของสถานที่ท่องเที่ยว 3.92 .86 ปานกลาง

     ป้ายแนะนําในการเยี่ยมชมตามจุดที่สําคัญ 3.85 .89 ปานกลาง

     ที่นั่งพักภายในแหล่งท่องเที่ยว 3.88 .88 ปานกลาง

     การให้บริการข้อมูลการท่องเที่ยว 3.83 .86 ปานกลาง

     การดูแลความปลอดภัยแก่ชีวิตของนักท่องเที่ยว 3.76 .90 ปานกลาง

     การดูแลความปลอดภัยทางด้านทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว 3.79 .95 ปานกลาง

ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม 3.77 .77 ปานกลาง

     ความสะอาดของห้องสุขา 3.75 .92 ปานกลาง

     ความสะอาดของนํ้าประปา 3.78 .92 ปานกลาง

     ความเพียงพอของจํานวนถังขยะ 3.68 .93 ปานกลาง

     การดูแลขยะมูลฝอย 3.71 .90 ปานกลาง

     การดูแลนํ้าขังในบริเวณที่ท่องเที่ยว 3.73 .92 ปานกลาง

     การจัดระเบียบของร้านค้าแผงลอย 3.75 .92 ปานกลาง

     การจัดระเบียบของสถานที่ภายในแหล่งท่องเที่ยว 3.77 .92 ปานกลาง

     ความร่มรื่นสวยงามของต้นไม้ดอกไม้ภายในแหล่งท่องเที่ยว 3.99 .88 ปานกลาง

รวม
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 อิทธิพลของภาพลักษณ์และความพึงพอใจที่มีต่อการกลับมาเที่ยวซํ้าที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

 ผลการวเิคราะหส์มการถดถอยเชงิเสน้ในรปูแบบการวเิคราะหค์วามถดถอยแบบพหคุณูวธีิ Enter 

(ตารางที่ 3) พบว่า ภาพลักษณ์ของจังหวัดและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวส่งผลต่อการกลับมาเที่ยวซํ้า

ที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยาอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F = 30.082 และค่า Sig. = .000) โดยที่

ความพึงพอใจด้านส่ิงดึงดูดของแหล่งท่องเท่ียว ความพึงพอใจต่อการจัดการด้านส่ิงแวดล้อม ภาพลักษณ์

ด้านแหล่งท่องเที่ยว ภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัย และภาพลักษณ์ด้านของที่ระลึกสามารถอธิบาย 

ความแปรปรวนของกลับมาเที่ยวซํ้าที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ได้ร้อยละ 44.7 (Adjust R2 = .447) ที่เหลือ

อีกร้อยละ 55.30 เป็นผลจากตัวแปรอื่น ๆ ที่ไม่ได้นํามาพิจารณา 

ตารางที่ 3  ผลการวิเคราะห์ภาพลักษณ์และความพึงพอใจที่มีต่อการกลับมาท่องเที่ยวซํ้าท่ีจังหวัดพระนคร 

   ศรีอยุธยา 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 

ปัจจัย
การกลับมาท่องเที่ยวซํ้า (Y)

Sig.
b SE b t

ค่าคงที่ 1.122 .185 6.077 .000

ภาพลักษณ์ แหล่งท่องเที่ยว (X1) .201 .060 .189 3.339* .001

การเดินทาง (X2) .061 .053 .068 1.153 .250

ค่าใช้จ่ายท่องเที่ยว (X3) -.019 .054 -.021 -.343 .732

ที่พัก (X4) -.018 .060 -.019 -.299 .765

ร้านอาหาร (X5) .072 .062 .074 1.157 .248

ของที่ระลึก (X6) -.119 .057 -.135 -2.07* .038

ความปลอดภัย (X7) -.116 .053 -.145 -2.17* .030

ความพึงพอใจ สิ่งดึงดูดของแหล่งท่องเที่ยว (X8) .327 .074 .320 4.40* .000

การเข้าถึงที่ท่องเที่ยว (X9) .095 .073 .106 1.302 .194

สิ่งอํานวยความสะดวก (X10) .057 .080 .061 .710 .478

การจัดการสิ่งแวดล้อม (X11) .216 .052 .261 4.124* .000

R2 = .463 F = 30.082

Adjust R = .447 SE = .475 Sig = .000*



458 การประชุมวิชาการและนำาเสนอผลงานวิจัย
ระดับชาติและนานาชาติ ครั้งที่ 6

 เม่ือทดสอบนัยสําคัญทางสถิติของค่าสัมประสิทธ์ิของตัวแปรอิสระทุกตัว พบว่าความพึงพอใจ

ด้านสิ่งดึงดูดของแหล่งท่องเที่ยวส่งผลต่อการกลับมาท่องเที่ยวซํ้าท่ีจังหวัดพระนครศรีอยุธยามากท่ีสุด  

(β = 0.320, Sig. = 0.000) ตามด้วย ความพึงพอใจต่อการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม (β = 0.261, Sig. = 0.000) 

ภาพลักษณ์ด้านแหล่งท่องเที่ยว (β = 0.189, Sig. = 0.001) ภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัย (β = -.145,  

Sig. = 0.030) และภาพลักษณ์ด้านของที่ระลึก (β = -.135, Sig. = 0.038) สําหรับตัวแปรที่เหลือไม่ส่งผลต่อ

การกลับมาท่องเที่ยวซํ้าที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยาอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

อภิปรายผล

 จากผลการวจิยัพบวา่ ความพงึพอใจของนักท่องเท่ียวส่งผลต่อการกลับมาเท่ียวซ้ํา อย่างมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับ ดลใจ มณีงาม (2550) Quintal and Polczynski (2010) และ Fullant, 

Matzler and Fuller (2008) ท้ังนี้อาจเป็นเพราะแหล่งท่องเท่ียวถือว่าเป็นองค์ประกอบท่ีสําคัญท่ีสุดของ

ผลิตภัณฑท์่องเทีย่ว จงัหวัดพระนครศรอียุธยา เป็นเมอืงประวัตศิาสตร์มแีหลง่ท่องเทีย่วทางประวัตศิาสตร์ 

มีโบราณสถาน โบราณวตัถ ุฯลฯ เปน็ทุนวฒันธรรมทีสั่มผสัได้ท่ีสวยงามและมีคุณค่า นอกจากนียั้งมเีทศกาล

ทางวัฒนธรรม วิถีชีวิตชาวบ้าน และประเพณี ฯลฯ เป็นทุนวัฒนธรรมที่สัมผัสไม่ได้แต่น่าต่ืนตาต่ืนใจ  

สิง่เหลา่นีท้าํใหแ้หลง่ทอ่งเทีย่วในจงัหวัดพระนครศรอียธุยามีความนา่ดึงดูด นักท่องเทีย่วทีเ่ดินทางมาสัมผสั

กับแหล่งท่องเที่ยวจะรู้สึกพอใจ ประทับใจและต้ังใจกลับมาเท่ียวซ้ํา หรืออาจจะอธิบายได้ด้วยทฤษฎี 

ความพึงพอใจว่า สิ่งที่นักท่องเที่ยวได้รับเป็นไปตามท่ีนักท่องเท่ียวคาดหวังไว้ หรือมากกว่า จึงทําให้ 

เกิดความพึงพอใจ (Lovelock, Wirtz, Ken and Lui, , 2005) ซึ่งความคาดหวังที่มีนั้นเป็นผลจากการเปิดรับ

ข่าวสารจากทางจังหวัด ประสบการณ์ตรง หรือ จากการบอกต่อ สําหรับความพึงพอใจต่อการจัดการด้าน

สิ่งแวดล้อม ส่งผลต่อการกลับมาเที่ยวซํ้า ที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเช่นเดียวกัน สิ่งแวดล้อมในวิจัยนี้รวมถึง 

สุขอนามัยของสถานที่ เช่น ความสะอาดของห้องนํ้า การดูแลขยะมูลฝอย การจัดระเบียบร้านแพงลอย  

ความร่มรื่นสวยงามของต้นไม้ดอกไม้ภายในแหล่งท่องเที่ยวฯลฯ ซึ่งเป็นส่วนประกอบของแหล่งท่องเที่ยว 

มีผลต่อบรรยากาศในการท่องเที่ยว ณ สถานที่นั้น ดังนั้น ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการ

ด้านสิ่งแวดล้อม ดังกล่าว จึงส่งผลต่อความตั้งใจในการกลับมาเที่ยวซํ้า

 สําหรับภาพลักษณ์ด้านการจัดการการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดพบว่า ภาพลักษณ์ 

ด้าน แหล่งท่องเที่ยว ความปลอดภัยและของที่ระลึก ส่งผลต่อการกลับมาท่องเที่ยวซํ้า ทั้งนี้แหล่งท่องเที่ยว

ถอืวา่เป็นทรพัยากรทอ่งเท่ียวท่ีสําคัญ (บญุเลศิ จติต้ังวฒันา, 2548)โดยเฉพาะการท่ีจงัหวดัพระนครศรอียุธยา

มีทรัพยากรท่องเที่ยวประเภทประวัติศาสตร์ โบราณวัตถุสถาน และศาสนสถาน ฯลฯ ดังที่กล่าวมาข้างต้น 

ดังนั้นการมีภาพลักษณ์ดังกล่าวส่งผลต่อทัศนคติของนักท่องเที่ยว และแนวโน้มของพฤติกรรมที่จะตามมา 

นอกจากนี้ยังพบว่า ภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัยส่งผลต่อการกลับมาเที่ยวซํ้าซึ่งสอดคล้องกับ Chen and 

Gursoy (2001) ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของจังหวัด ที่มีการดูแลเรื่องความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว เช่น 

เจ้าหน้าท่ี/ตํารวจ รักษาความปลอดภัยอย่างเพียงพอ ฯลฯ จะสร้างความม่ันใจและความสบายใจให้กับ 

นักท่องเที่ยว
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ข้อเสนอแนะ

 หนว่ยงานท้ังภาครฐัและเอกชนควรให้ความรว่มมือกนัพฒันาด้านต่าง ๆ  ของแหลง่ท่องเท่ียวของ

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ได้แก่ ด้านความปลอดภัยเริ่มต้ังแต่ถนนที่เข้าสู่แหล่งท่องเท่ียวควรสํารวจและ

ปรบัปรงุใหอ้ยูใ่นสภาพทีดี่ นอกจากนีค้วรปรบัปรงุเรือ่งปา้ยบอกทางไปยงัแหลง่ทอ่งเท่ียว ควรมขีนาดใหญ่

และชัดเจนมีระยะห่างกันพอสมควร โดยเฉพาะบริเวณท่ีเป็นทางแยกต่าง ๆ และควรเพิ่มไฟส่องสว่างใน

เวลากลางคืน ทั้งนี้เพื่อความสะดวกและลดอุบัติเหตุจากการเดินทาง ด้านสินค้าที่ระลึก จากการวิจัยพบว่า 

นักท่องเท่ียวยังไม่ค่อยพึงพอใจมากนัก ดังนั้น หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรให้ความสําคัญและพัฒนาในส่วน

ของสินค้าที่ระลึกให้มีความเป็นอัตลักษณ์และเป็นที่จดจําของนักท่องเที่ยวมากขึ้น

 สําหรับการวิจัยในครั้งต่อไป ควรมีการสํารวจความพึงพอใจและภาพลักษณ์ของจังหวัดด้าน 

การจัดการการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้เกิดการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวและการวางแผน

การประชาสมัพนัธ์การทอ่งเทีย่วของจงัหวดัได้ตรงกบัความต้องการของนกัท่องเท่ียวในอนาคต นอกจากน้ี

การวจิยัน้ีควรขยายผลการวจัิยไปยงักลุม่นกัท่องเท่ียวต่างชาติโดยเฉพาะนักท่องเท่ียวในกลุ่มประเทศอาเซียน 
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