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บทคัดย่อ

 การวจิยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงคเ์พือ่ ประเมินความพงึพอใจของผูใ้ช้บัณฑิตต่อคุณภาพบัณฑิตพยาบาล 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี ปีการศึกษา 2555 กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บังคับบัญชาระดับต้นของ 

บัณฑิตพยาบาลหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ที่จบการศึกษาจากวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี 

ในปีการศึกษา 2555 รวมทั้งสิ้น 75 คน คิดเป็นร้อยละ 61.98 จากบัณฑิตพยาบาลที่สำาเร็จการศึกษาทั้งหมด 

121 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้จากส่วนพัฒนาการศึกษา สถาบันพระบรมราชชนก  

สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูลคือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณภาพบัณฑิต โดยรวมทั้ง 7 ด้านอยู่ในระดับดี (  = 4.13, S.D. = 0.15) 

และคุณภาพแต่ละด้านอยู่ในระดับดีเช่นกัน โดยด้านที่ได้ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดคือ ด้านพฤติกรรม 

การบริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ (  = 4.36, S.D. = 0.34) รองลงมาได้แก่ ด้านคุณธรรม จ 

ริยธรรม(  = 4.24, S.D. = 0.34) ส่วนด้านที่ได้ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ ด้านความรู้ (  = 3.96, 

S.D. = 0.33) รองลงมาได้แก่ ด้านทักษะทางปัญญา (  = 4.01, S.D. = 0.14)

 จากผลการวิจัย ควรสนับสนุนให้มีการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพบัณฑิต

ท้ัง 7 ด้านอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะด้านความรู้และทักษะทางปัญญา ควรมีการพัฒนาการจัดการเรียน 

การสอนที่เอื้อต่อการ สืบค้นข้อมูล การเพิ่มพูนความรู้ และพัฒนาทักษะการคิดเคราะห์

คำาสำาคัญ : ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต / คุณภาพบัณฑิตพยาบาล 

Abstract

 The purpose of this study was to evaluate satisfaction of superiors on the quality of nursing 

graduates. The samples comprised of 75 (61.98%) professional nurses who supervised the nursing  

graduates on the first years of their work. The questionnaires were developed by educational development 

division, Praboromarajanok Institute. Percentage, Mean and Standard deviation were used to analyze. 

Overall, the satisfaction of superiors on the quality of nursing graduates is good (  = 4.13, S.D. = 0.15). 

The highest average satisfaction is humanized care on behavioral health services (  = 4.36, S.D. = 0.34) 

and moral skills (  = 4.24, S.D. = 0.34). The lowest average satisfaction is the knowledge of nursing 

graduates (  = 3.96, S.D. = 0.33) and intellectual skills (  = 4.01, S.D. = 0.14). The results suggested 
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that promoting critical thinking through evidences based learning will support nursing students to gain 

more nursing knowledge.
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บทนำา

 ประเทศไทยได้ประกาศใชพ้ระราชบัญญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิม่เติม (ฉบบั

ที ่2) พ.ศ. 2545 สง่ผลใหเ้กดิการปฏริปูการศกึษาทกุระดับ มีการเนน้หนักใหป้รบัปรงุหลกัสูตรและปรบัเปลีย่น

วิธีการสอนเพื่อพัฒนานักศึกษาให้ คิดเป็น แก้ปัญหาเป็น และเห็นคุณค่าของวัฒนธรรมไทย และเพื่อให้

สังคมเชือ่ม่ันได้วา่ คุณวฒุทิีบั่ณฑิตได้รบัจากสถาบันอดุมศึกษาทุกแห่งมคุีณภาพและได้มาตรฐานท่ีสามารถ

เทียบเคียงกันได้ สำานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (http://www.mua.go.th/users/tqf-hed/news/pdf ) 

ในฐานะที่เป็นหน่วยงานกำากับและส่งเสริมการดำาเนินการของสถาบันอุดมศึกษา จึงได้ดำาเนินการโครงการ

จัดทำากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย (Thai Qualifications Framework for Higher 

Education; TQF:HEd) เพื่อเป็นเครื่องมือในการนำานโยบายท่ีปรากฏในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 

เกีย่วกบัมาตรฐานการศึกษาของชาติในส่วนของมาตรฐานการอดุมศึกษาไปสูก่ารปฏบัิติในสถาบนัอดุมศึกษา

อย่างเป็นรูปธรรมซ่ึงกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของประเทศไทยได้กำาหนดไว้ 5 ด้านคือ  

ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ 

ความรับผิดชอบ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 

ในสาขาวิชาที่เน้นทักษะการปฏิบัติต้องมีมาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านทักษะพิสัยเป็นด้านท่ี6 (ประกาศ

กระทรวงศึกษาธิการอ้างใน http://www.mua.go.th/users/tqf-hed/news,2552)

 การศึกษาพยาบาลเป็นการศึกษาทางวิชาชีพ มีแนวคิดหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนที่มี

ลักษณะเฉพาะคือ การให้ความรู้ที่จำาเป็นต่อการปฏิบัติงานอันประกอบด้วย ความรู้พื้นฐานท่ีเกี่ยวข้องกับ

การอยู่ร่วมกันของมนุษย์ ความรู้พื้นฐานท่ีเกี่ยวข้องกับวิชาชีพและความรู้ในวิชาชีพ ซ่ึงรวมไปถึงศาสตร์ 

ที่เกี่ยวข้องบนพื้นฐานของความเอื้ออาทร การมีคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณและกฎหมายวิชาชีพ  

โดยคำานึงถึงสิทธิของผู้ใช้บริการภายใต้สถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ความรู้ท้ังศาสตร์และศิลป์ 

ที่เรียนในหลักสูตร พยาบาลวิชาชีพจะต้องผ่านการบูรณาการ เพื่อนำาไปใช้ในการปฏิบัติการพยาบาลให้กับ

ผู้รับบริการแต่ละคนได้อย่างเหมาะสม องค์กรวิชาชีพจึงได้กำาหนดกรอบมาตรฐานผลการเรียนรู้สาขา

พยาบาลศาสตร์ เพิ่มจากกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของประเทศไทยอีก 1 ด้าน คือ ด้านทักษะ

การปฏิบัติทางวิชาชีพ รวมเป็น 6 ด้านตามคู่มือหลักสูตรพยาบาลศาสตร์ (สถาบันพระบรมราชชนก,2552)

 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี ในฐานะสถาบันอุดมศึกษา สังกัดสถาบันพระบรมราช

ชนก มีพันธกิจหลักในการผลิตบุคลากรที่มีคุณภาพให้กับสังคมโดยเฉพาะในสถานบริการของรัฐ สังกัด

กระทรวงสาธารณสุข รวมทัง้การพฒันาความรูค้วามสามารถด้านวชิาชีพการพยาบาลใหอ้ยูใ่นระดับวชิาชพี 

ภายใต้กรอบมาตรฐานผลการเรยีนรูส้าขาพยาบาลศาสตร์งานบรหิารหลกัสตูรและการจดัการเรยีนการสอน

จงึได้มีการประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ชบั้ณฑิตต่อคุณภาพบัณฑิตพยาบาล วทิยาลัยพยาบาลบรมราชชนน ี

ราชบุรี ท่ีสำาเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2555 โดยใช้กรอบการประเมินตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ 

สาขาพยาบาลศาสตร ์6 ด้าน และด้านอตัตลกัษณ์ของนกัศึกษาพยาบาลวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุร ี



420 การประชุมวิชาการและนำาเสนอผลงานวิจัย
ระดับชาติและนานาชาติ ครั้งที่ 6

ที่ว่า “การบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์” เพื่อจะนำาผลการประเมินมาใช้ปรับปรุงคุณภาพบัณฑิตและ

พัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 เพื่อประเมินระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณภาพบัณฑิตพยาบาล วิทยาลัยพยาบาล 

บรมราชชนนี ราชบุรี

ขอบเขตการวิจัย

 การวจัิยครัง้น้ีประเมินความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตต่อคณุภาพบัณฑิตพยาบาล ท่ีสำาเรจ็การศึกษา

หลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑติ ในปกีารศกึษา 2555 วทิยาลัยพยาบาลบรมราชชนน ีราชบรุี ประชากรทีใ่ช้

ในการวิจัยประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคือผู้บังคับบัญชาระดับต้นของบัณฑิตพยาบาลที่จบการศึกษาจาก

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี ในปีการศึกษา 2555 ได้แก่ หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต รุ่น 27 

จำานวน 121 คน ที่ผ่านการปฏิบัติงานการพยาบาลในสถานบริการนั้น เป็นเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี

การทบทวนวรรณกรรม

 1. หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ของสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข

 2. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ(Davis,1971)

  3. แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพบัณฑิตพยาบาลตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ

    (ประกาศประกาศกระทรวงศึกษาธิการอา้งใน http://www.mua.go.th/users/tqf-hed/news,2552)

 4. อัตลักษณ์ของบัณฑิตวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี(คู่มือการประกันคุณภาพภายใน 

   วิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข,2551). 

 5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

  ชติุมา เทียนชยัทศัน์ (2551) ศึกษาเร่ืองความพงึพอใจของผูใ้ชบั้ณฑติท่ีสำาเรจ็การศึกษา หลกัสูตร

พยาบาลศาสตรบัณฑิต ปีการศึกษา 2548 วิทยาลัยพยาบาลพระจอมเกล้า จังหวัดเพชรบุรี ผลการวิจัยพบว่า

ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตโดยรวมอยู่ในระดับมากเม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้

บัณฑิตด้านคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพอยู่ในระดับมากท่ีสุด ส่วนด้านความสามารถ 

เชิงวิชาชีพและด้านความสามารถพื้นฐานที่ส่งผลต่อการทำางานอยู่ในระดับมาก มาลินี จำาเนียรและ 

อรพนิ สวา่งวฒันเศรษฐ์ (2555) ศึกษาเรือ่งความพงึพอใจของผูใ้ชบั้ณฑติต่อคุณภาพบัณฑติพยาบาลท่ีสำาเร็จ 

การศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ปีการศึกษา 2554 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี  

ผลวิจัยพบว่าผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจบัณฑิตระดับดีโดยด้านท่ีสูงท่ีสุดคือด้านพฤติกรรมการบริการ

สุขภาพด้วยหัวใจมนุษย์ (  = 4.36, S.D. = 0.34 ) รองลงมาได้แก่ความพึงพอใจด้านคุณธรรมจริยธรรม  

(  = 4.24, S.D. = 0.15) และด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ (  = 4.16, S.D. = 0.26) 

วิธีดำาเนินการวิจัย

 1. ระเบียบวิธีการวิจัย
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  การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชงิพรรณนา (Descriptive research) เพือ่ประเมินความพงึพอใจของ

ผูใ้ชบ้ณัฑิตต่อคุณภาพบณัฑิตพยาบาล ทีส่ำาเรจ็การศึกษาหลกัสตูรพยาบาลศาสตรบัณฑติ ปีการศึกษา 2555 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี

  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

  ประชากร คือ ผู้บังคับบัญชาระดับต้นซึ่งหมายถึง หัวหน้าเวร หัวหน้างาน หัวหน้าหอผู้ป่วย 

หัวหน้าฝ่ายการพยาบาล ผู้อำานวยการรพ.สต. และสาธารณสุขอำาเภอ ของบัณฑิตพยาบาลที่จบการศึกษา 

จากวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี ในปีการศึกษา 2555 ได้แก่ หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต  

รุ่น 27 จำานวน 121 คน ที่ผ่านการปฏิบัติงานการพยาบาลในสถานบริการนั้น ๆ เป็นเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี

  ขนาดของกลุ่มตัวอยา่งใชว้ธีิการกำาหนดกลุม่ตัวอยา่งอยา่งงา่ยในกรณทีีป่ระชากรมีจำานวนน้อย 

หลักร้อยนั้น ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจะถูกกำาหนดให้เป็นร้อยละ 15-30 ของประชากร ซ่ึงในการศึกษา 

ครั้งนี้ ประชากรที่จะศึกษามี 121 คน ดังน้ันขนาดกลุ่มตัวอย่างอย่างน้อยท่ีสุดคือ 36.3 คน ผู้วิจัยได้ส่ง 

แบบประเมินความพึงพอใจการใช้บัณฑิตไปท่ีผู้บังคับบัญชาระดับต้นของบัณฑิตทุกคน จำานวน 121 คน 

และได้แบบประเมินตอบกลับมาครบถ้วนสมบูรณ์ จำานวน 75 ชุด คิดเป็นร้อยละ 61.98

 2. ข้ันตอนการวจิยัเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัเชงิปรมิาณเป็นแบบประเมินความพงึพอใจของผูใ้ชบั้ณฑติ 

  ที่ส่วนพัฒนาการศึกษาสถาบันพระบรมราชชนกจัดทำาข้ึนเป็นเครื่องมือกลาง ประกอบด้วย  

3 ส่วน

  ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ 

ตำาแหน่งปัจจุบัน ประเภทโรงพยาบาล และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

  ส่วนท่ี 2 แบบประเมินคุณภาพบัณฑิตตามกรอบคุณวุฒิมาตรฐานการศึกษาประกอบด้วย  

6 ด้านจำานวน 37 ข้อ และแบบประเมินพฤติกรรมการบริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ จำานวน  

15 ข้อ 

  ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณภาพบัณฑิตพยาบาล ที่สำาเร็จการศึกษาหลักสูตร

พยาบาลศาสตรบัณฑิต

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล

  การเกบ็รวบรวมขอ้มลูดำาเนินการโดย ส่งหนังสือราชการไปยังหน่วยงานต้นสังกดัของผูส้ำาเรจ็

การศกึษาเพือ่ขออนุญาต และขอความรว่มมือผูบั้งคับบัญชาระดบัสูงในการอำานวยความสะดวกในการเกบ็

ข้อมูลวิจัยพร้อมทั้งแนบแบบสอบถามให้ผู้บังคับบัญชาระดับเหนือกว่าหนึ่งชั้นของผู้สำาเร็จการศึกษาเป็น 

ผู้ตอบแบบสอบถาม เม่ือแล้วเสร็จส่งกลับทางไปรษณีย์ตามเวลาท่ีกำาหนด ซึ่งข้อมูลท่ีได้รับจะถูกเก็บไว้ 

เป็นความลับ ไม่นำามาเปิดเผยชื่อผู้ให้ข้อมูล 

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล

  4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้สำาเร็จการศึกษา คำานวณโดยใช้สถิติ ความถี่ และร้อยละ 

  4.2 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณภาพบัณฑิตตามกรอบคุณวุฒิมาตรฐานการศึกษา 

และการบรกิารสขุภาพด้วยหวัใจความเป็นมนษุยน์ำามาวเิคราะห ์โดยใชค่้าเฉลีย่ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
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ระดับชาติและนานาชาติ ครั้งที่ 6

ผลการวิจัย

 การวจิยัเรือ่ง ความพงึพอใจของผูใ้ชบั้ณฑิตต่อคุณภาพบัณฑิตพยาบาล ท่ีสำาเรจ็การศึกษาหลักสูตร

พยาบาลศาสตรบัณฑิต ปีการศึกษา 2555 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี ผู้วิจัยนำาเสนอผลการวิจัย 

ดังนี้

 ตอนที่ 1 จำานวน และร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บัณฑิต

 ตอนที่ 2 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต

 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณภาพบัณฑิตพยาบาล 

ตารางที่ 1 จำานวน และร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บัณฑิต (n =75)

 

 

 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บัณฑิต  จำานวน  ร้อยละ

เพศ

 หญิง 70 93.3

 ชาย 5 6.7

อายุ 

 ไม่เกิน 40 ปี 9 12.0

 41-50 ปี  40 53.3

 51 ปีขึ้นไป  26 34.7

ตำาแหน่งปัจจุบัน

 หัวหน้าฝ่ายการพยาบาล 3 4.0

 หัวหน้าหอผู้ป่วย 24 32.0

 หัวหน้างาน 32 42.6

 หัวหน้าเวร 3 4.0

 ผู้อำานวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำาบล 11 14.7

 สาธารณสุขอำาเภอ 2 2.7

ประเภทโรงพยาบาล

 โรงพยาบาลศูนย์ 4 5.3

 โรงพยาบาลทั่วไป 19 25.3

 โรงพยาบาลชุมชน 38 50.7
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ตารางที่ 1 (ต่อ)

 จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ93.3 มีอายุระหว่าง 41 – 50 ปี  

มากที่สุดร้อยละ 53.3 โดยปฏิบัติหน้าท่ีในโรงพยาบาลชุมชนมากท่ีสุดถึงร้อยละ 50.7 และปฏิบัติงานใน

ตำาแหน่งหัวหน้างานมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 42.6 โดยปฏิบัติงานในตำาแหน่งนี้มามากกว่า 10 ปี มากที่สุด 

คิดเป็นร้อยละ 72.0 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อบัณฑิตพยาบาล (n = 75)

 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บัณฑิต  จำานวน  ร้อยละ

ประเภทโรงพยาบาล (ต่อ)

 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำาบล 11 14.7

 สำานักงานสาธารณสุขอำาเภอ 3 4.0

อายุงานที่ปฏิบัติในตำาแหน่งปัจจุบัน

 1-5 ปี 16 21.3

 6-10 ปี 5 6.7

 มากกว่า 10 ปีขึ้นไป 54 72.0

ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต S.D. ระดับความพึงพอใจ

1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 4.24 0.34 ดี

2. ด้านความรู้ 3.96 0.33 ดี

3. ด้านทักษะทางปัญญา 4.01 0.14 ดี

4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

    และความรับผิดชอบ

4.08 0.21 ดี

5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร

    และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

4.09 0.26 ดี

6. ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ 4.16 0.22 ดี

7. ด้านพฤติกรรมการบริการสุขภาพด้วยหัวใจ

    ความเป็นมนุษย์

4.36 0.34 ดี

รวมทุกด้าน 4.13 0.15 ดี
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 คา่เฉลีย่ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตทีส่ำาเรจ็การศึกษา หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ทัง้ 7 ด้าน 

โดยรวมอยู่ในระดับดี (  = 4.09, S.D. = 0.15) และโดยภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับดี เช่นกัน (  = 4.13, 

S.D. = 0.15) โดยด้านท่ีได้ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดคือ ด้านพฤติกรรมการบริการสุขภาพด้วยหัวใจ 

ความเป็นมนุษย์ (  = 4.36, S.D. = 0.34) รองลงมาได้แก่ ด้านคุณธรรม จริยธรรม (  = 4.24, S.D. = 0.34) 

ส่วนด้านท่ีได้คา่เฉลีย่ความพงึพอใจตำา่สดุคือ ด้านความรู ้(  = 3.96, S.D. = 0.33) รองลงมาได้แก ่ด้านทักษะ

ทางปัญญา (  = 4.01, S.D. = 0.14) ดังตารางที่2

 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณภาพบัณฑิตพยาบาล ท่ีสำาเร็จการศึกษาหลักสูตร

พยาบาลศาสตรบัณฑิตวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี

 1. มีความตั้งใจและกระตือรือร้นในการทำางาน

 2. มีจิตอาสาในการทำางาน

 3. มีความสุภาพ อ่อนน้อม แต่งกายถูกระเบียบ

 4. ให้การพยาบาล ดูแลผู้ป่วยและผู้รับบริการด้วยความเอื้ออาทร

 5. บัณฑิตส่วนใหญ่มีการเตรียมความพร้อมก่อนขึ้นปฏิบัติงาน

  6. มีความสามารถในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์และสืบค้นข้อมูล

 7. มีความสนใจในตนเองสูง กล้าแสดงออก และกล้าแสดงความคิดเห็น

 8. มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี

อภิปรายผลการวิจัย

 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่สำาเร็จการศึกษา หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตตาม

มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรีสาขาพยาบาลศาสตร์ พ.ศ. 2555 ทั้ง 6 ด้าน โดยรวมอยู่ในระดับดี (  = 

4.20, S.D. = 0.38) และโดยภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับดี เช่นกัน (  = 4.24, S.D. = 0.29) โดยด้านที่ได ้

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดคือ ด้านพฤติกรรมการบริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ (  = 4.38, 

S.D. = 0.47) รองลงมาได้แก่ ด้านคุณธรรม จริยธรรม (  = 4.24, S.D. = 0.34) ตรงกับความคิดเห็นของ

มาลนิ ีจำาเนยีรและคณะ (2555) ท่ีพบวา่ พยาบาลท่ีจบจากวทิยาลัยพยาบาลบรมราชชนน ีราชบุร ีมีพฤติกรรม

การทำางานที่เป็นจุดเด่นคือ มีจิตให้บริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ มีความรับผิดชอบ อ่อนน้อมถ่อมตน 

มนุษยสัมพันธ์ดี ท่ีเป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากหลักสูตรของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรีได้เน้น 

การจัดการเรียนที่สอดแทรกการพยาบาลด้วยหัวใจมนุษย์ในเกือบทุกรายวิชาส่วน 

 ความพงึพอใจของผูใ้ชบั้ณฑิตต่อคุณภาพบัณฑิตพยาบาล โดยภาพรวมแมอ้ยูใ่นระดับดี แต่ด้านท่ี

ได้ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจตำา่สุด คอืด้านความรู ้(  = 3.96, S.D. = 0.33) รองลงมาไดแ้ก ่ด้านทกัษะทางปัญญา 

(  = 4.01, S.D. = 0.14) ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะบัณฑิตบางส่วนมีปัญหาเรื่องกระบวนการคิดวิเคราะห์ทำาให้

การนำาความรู้ไปใช้ไม่สมเหตุสมผล ซึ่งเกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2549) กล่าวว่า การวิเคราะห์ในเรื่องใด ๆ

จะไม่สมเหตุสมผลหากไม่มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องน้ัน ดังนั้นจำาเป็นต้องใช้ความรู้ที่เกี่ยวข้องเข้ามาเป็น

องค์ประกอบในการคิด ถ้าขาดความรู้อาจไม่สามารถวิเคราะห์หาเหตุผลได้ว่าเหตุใดจึงเป็นเช่นนั้น ดังน้ัน

นักศึกษาควรได้รับการฝึกฝนทักษะการคิดวิเคราะห์ในทุกรายวิชาตามความเหมาะสมของแต่ละเนื้อหา  
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อีกทั้งจำาเป็นต้องมีการสอนทักษะการสืบค้นอย่างสม่ำาเสมอตลอดการศึกษา เพื่อเป็นการพัฒนาทักษะ 

การเรียนรู้และกระตุ้นการใฝ่รู้ 

ข้อเสนอแนะ

 1. ควรสนับสนุนให้มีการจัดการเรียนการสอนท่ีเพิ่มพูนความรู้และส่งเสริมการเรียนรู้ใฝ่รู้ 

ตลอดจนฝึกกระบวนการคิดให้กับนักศึกษาอย่างต่อเน่ืองและเป็นระบบ รวมถึงการจัดกิจกรรมพัฒนา

นักศึกษาที่ฝึกการคิดบนสถานการณ์จริงอย่างสม่ำาเสมอ

 2. เพือ่สง่เสรมิคุณภาพบัณฑิตและอตัลกัษณ์ของนกัศึกษา วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี

วิทยาลัยควรมีการจัดการเรียนการสอนที่เน้นหัวใจความเป็นมนุษย์อย่างต่อเนื่องแก่นักศึกษาทุกชั้นปี
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