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บทคัดย่อ

 การวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ คือ 1)เพื่อศึกษาระดับความร่วมมือในการทำางาน สัมพันธภาพ

ระหว่างเพื่อนร่วมงานและการต้ังเป้าหมายในการทำางานของพนักงาน 2)เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

สัมพันธ์ภาพระหว่างเพื่อนร่วมงาน การต้ังเป้าหมายในการทำางานและความร่วมมือในการทำางานของ

พนักงาน 3)เพื่อพยากรณ์ความร่วมมือในการทำางานของพนักงานด้วยสัมพันธภาพระหว่างเพื่อนร่วมงาน

และการต้ังเป้าหมายในการทำางานของพนักงาน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ พนักงานของบริษัท  

สามมิตรมอเตอร์สแมนูแฟคเจอริ่ง จำากัด (มหาชน) และพนักงานของบริษัท โตโยด้า โกเซ รับเบอร์ 

(ประเทศไทย) จำากัด จำานวน 390 คน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าร้อยละ  

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และค่าการวิเคราะห์การถดถอย

พหุคูณ

 ผลการศึกษา พบว่า 1)ระดับความร่วมมือในการทำางานของพนักงาน สัมพันธภาพระหว่าง 

เพื่อนร่วมงาน การตั้งเป้าหมาย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกตัวแปร 2) สัมพันธภาพระหว่างเพื่อนร่วมงาน

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความร่วมมือในการทำางาน และการต้ังเป้าหมายมีความสัมพันธ์ทางลบกับ 

ความร่วมมือในการทำางาน อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .01 3) สัมพันธภาพระหว่างเพื่อนร่วมงาน  

และการตั้งเป้าหมายสามารถพยากรณ์ความร่วมมือในการทำางานของพนักงานได้ ร้อยละ 40.90 

คำาสำาคัญ : สัมพันธภาพระหว่างเพื่อนร่วมงาน / การตั้งเป้าหมาย / ความร่วมมือในการทำางาน

Abstract

 The purpose of research were as follows; 1) to study the level of Cooperation in the work  

Relationship between Colleagues and the Target establishment on Predicted of employees 2) to study  

the relationship between Cooperation in the work Relationship between Colleagues and the Target  

establishment on Predicted of employees 3) to predict Cooperation in the work with Relationship between 

Colleagues and the Target establishment on Predicted. The sample consisted of 390 employees from 

Sammitr Motors Manufacturing Public Company Limited and employees Toyoda Gosei Rubber (Thailand) 
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Co., Ltd. The tools were questionnaires. Data were analyzed by percentage, mean, standard deviation, 

Pearson’s correlation coefficient and multiple regression analysis. The results are follows.

 1) The total of Cooperation in the work of the staff Relationship between Colleagues and  

the Target establishment on Predicted were high level 2) Relationship between Colleagues positively 

correlated with Cooperation in the work the Target establishment negatively correlated with Cooperation 

in the work at the significant level of .01 3) Relationship between Colleagues and the Target establishment 

on Predicted could predict Cooperation in the work of the staff with 40.90 percentage.

Keywords: Relationship between Colleagues / target / Predicted Cooperation in the work

บทนำา

 อุตสาหกรรมยานยนต์เป็นอุตสาหกรรมที่ค่อนข้างโดยเด่นเป็นอย่างมากในภูมิภาคเอเชียและ

อาเซียน เน่ืองจากมีปริมาณการผลิตรถยนต์ท่ีมากกว่าครึ่งหนึ่งของปริมาณการผลิตทั่วโลก อุตสาหกรรม

ยานยนต์ของไทยเปน็อตุสาหกรรมหลักทีมี่ความสำาคญัต่อการขยายตัวทางเศรษฐกจิของประเทศ โดยรฐับาล

ได้กำาหนดใหอ้ตุสาหกรรมยานยนต์เป็นหนึง่ในอตุสาหกรรมเป้าหมาย ด้วยเลง็เหน็วา่การพฒันาอตุสาหกรรม

นี ้จะส่งผลดีหลายประการทัง้ในด้านเศรษฐกจิ การจ้างงานและการพฒันาเทคโนโลย ี(พาริณ ีทรพัยท์ว,ี 2548) 

ซึง่ต้องการบคุลากรท่ีมคีวามรูค้วามสามารถรวมท้ังต้องมกีารรว่มมือร่วมใจในการปฏบัิติงาน พฒันาทักษะ

บทบาทหน้าที่ และความสามารถของตนเอง ตลอดจนความรับผิดชอบในหน้าท่ีที่ได้รับมอบหมาย 

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีองค์การคาดหวังไว้ และเป็นกลไกในการขับเคลื่อนขององค์การทางธุรกิจ  

เกิดการแข่งขันกันมากข้ึนในการที่จะเข้าถึงแหล่งทรัพยากรท่ีประหยัดและคุ้มค่าท่ีสุดซึ่งส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการทำางาน ดังนั้น องค์การทางธุรกิจต่าง ๆ จำาเป็นต้องมีการปรับตัวอยู่ตลอดเวลา เพื่อให้

ทันต่อสภาวการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ดังนั้นบุคลากรต้องมีความพร้อมที่จะ เรียนรู้และ

พัฒนาให้มีความรู้และสามารถดำาเนินการท่ีทันต่อเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนไป เพื่อสนับสนุนการทำางานเพื่อให้

บรรลุเป้าหมายขององค์การ

 ความร่วมมือในการทำางาน เป็นการท่ีบุคคลปฏิบัติงานร่วมกันโดยมีการวางแผน มีส่วนร่วมใน

การแลกเปล่ียนข้อมูล ด้วยความไว้วางใจ ความเข้าใจ โดยเคารพในความคิดซ่ึงกันและกัน เพื่อมุ่งไปสู่ 

เป้าหมายที่ต้ังไว้และรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ที่จะเกิดข้ึนร่วมกัน(สุทธารัตน์ ต้ังสิทธิโชค,2545) รวมถึง 

เป็นการฝึกให้มีการเรียนรู้และรู้จักการทำางานร่วมกัน สามารถขจัดการขัดแย้ง สามารถรวมกันให้มีกฎ

ระเบียบ มีมาตรฐานในการทำางานร่วมกัน

 สัมพนัธภาพระหวา่งเพือ่นรว่มงานสามารถกอ่ใหเ้กดิความรว่มมือในการทำางาน โดยความสามารถ

ของบุคคลท่ีจะปฏิบติังานรว่มกับบุคคลอืน่ได้ ต้องมกีารสรา้งสัมพนัธภาพท่ีดีมุง่ใหเ้กดิความรว่มมือ ประสาน

งาน ความคิดสร้างสรรค์ เพื่อให้บังเกิดผลตามเป้าหมายรวมเข้าเป็นหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ  

ซ่ึงสัมพันธภาพมรสถานท่ีทำางานสามารถส่งผลต่อคุณภาพชีวิตและการดำาเนินชีวิตในระยะยาว ตลอดจน

ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน เพื่อลดความขัดแย้ง และสร้างความรักความผูกพันธ์ความภักดีในองค์กรเพื่อ 

เพิ่มประสิทธิภาพในการทำางานมากขึ้น 
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 การต้ังเปา้หมาย นอกจากน้ีพนกังานยงัต้องมีการต้ังเป้าหมายในการทำางานใหอ้ยูใ่นระดับทีสู่งกวา่

ศักยภาพของพนกังานเอง เพือ่ใหเ้กดิการพฒันานการทีจ่ะใหบ้รรลตุามเป้าหมาย ทำาใหเ้กดิการกระตือรอืรน้ 

มีความมุ่งม่ัน และมพีลังในการทำางาน สง่ผลใหมี้ทัศนคติท่ีดีต่อองค์การเป็นแรงขบัเคลือ่นนำาพาองค์การไป

สู่ความสำาเร็จตามวัตถุประสงค์ที่คาดหวังไว้

 ดังน้ันในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยต้องการศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างสัมพันธภาพระหว่าง 

เพือ่นรว่มงาน การต้ังเปา้หมาย และศึกษาตัวพยากรณ์ทีส่ำาคญัของความรว่มมือในการทำางาน เพือ่นำาผลวจิยั

เป็นแนวทางในการสร้างความร่วมมือในการทำางานของพนักงานสนับสนุนในด้านกิจกรรมต่าง ๆ ใน 

การเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างพนักงานมีบทบาทสำาคัญต่อการขยายตัวของระบบเศรษฐกิจไทย 

และเม่ือมีการจัดการท่ีดีโดยท่ีสามารถพัฒนาบุคลากรในด้านการทำางานร่วมกันก่อให้เกิด ส่งผลให้ 

ความสำาเร็จในการทำางานขององค์การมากย่ิงข้ึนครอบคลุมท่ัวท้ังองค์การและเป็นประโยชน์ต่อ 

การเสริมสร้างความร่วมมือในการทำางานให้เกิดขึ้นต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1. เพือ่ศึกษาระดับความร่วมมอืในการทำางานสัมพนัธภาพระหวา่งเพือ่นรว่มงานและการต้ังเปา้หมาย

ในการทำางานของพนักงาน 

 2. เพือ่ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งสมัพนัธ์ภาพระหวา่งเพือ่นรว่มงาน การต้ังเป้าหมายในการทำางาน

และความร่วมมือในการทำางานของพนักงาน

 3. เพือ่พยากรณค์วามรว่มมือในการทำางานของพนักงานด้วยสัมพนัธภาพระหวา่งเพือ่นรว่มงาน

และการตั้งเป้าหมายในการทำางานของพนักงาน

ขอบเขตการวิจัย

 1. ขอบเขตด้านประชากร ประชากรท่ีใช้ในการวจัิยนี ้คือ พนักงานของบรษัิท สามมิตรมอเตอรส

แมนูแฟคเจอริ่ง จำากัด (มหาชน) จำานวน 1,920 คน และพนักงานของบริษัท โตโยด้า โกเซ รับเบอร์ 

(ประเทศไทย) จำากัดจำานวน 1,617 คน (สถิติ ณ เดือนตุลาคม 2557)  

 2. ขอบเขตด้านตัวแปร

  2.1 ตัวแปรพยากรณ์ (Predictive Variables) ได้แก่ สัมพันธภาพระหว่างเพื่อนร่วมงาน

  2.2 ตัวแปรเกณฑ์ (Criterion Variables) ได้แก่ ความร่วมมือในการทำางานของพนักงาน

 3. ขอบเขตด้านเวลา

  3.1 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 1 ตุลาคม - 30 พฤศจิกายน 2557

การทบทวนวรรณกรรม 

 1. แนวคิดหลักการทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

  1.1 ความร่วมมือในการทำางานของพนักงาน

   จากความหมายความร่วมมือในการทำางานของพนักงานมีผู้ให้ความหมายไว้ ดังนี้

   พนม ลิ้มอารีย์ (2529) กล่าวว่า ความร่วมมือ หมายถึง การที่บุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไป 
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มาทำากิจกรรมหรือมาเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันและกันในลักษณะกลุ่ม ซ่ึงจะทำาให้กลุ่มมีความเคลื่อนไหวใน

ลักษณะต่าง ๆ เกิดขึ้น

   วิจิตร อาวะกุล (2542) กล่าวว่า ความร่วมมือ (Cooperating) เป็นความพร้อมที่จะเข้า 

ช่วยเหลือกิจกรรมต่าง ๆ ของกลุ่ม เพื่อบรรลุถึงความสำาเร็จของงานด้วยความเต็มใจ

   สุทธารัตน์ ต้ังสิทธิโชค (2545) กล่าวว่า ความร่วมมือ ได้แก่การท่ีบุคคลปฏิบัติงาน 

ร่วมกันโดยมีการวางแผน มีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนข้อมูล ด้วยความไว้วางใจ ความเข้าใจ โดยเคารพ 

ในความคิดซึ่งกันและกัน เพื่อมุ่งไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ และรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นร่วมกัน

   จากความหมายดังกล่าวผู้วิจัยสามารถสรุปความหมายของความร่วมในการทำางาน ได้ว่า 

ความร่วมมือในการทำางาน หมายถึง การท่ีพนักงานปฏิบัติงานร่วมกันโดยมีการวางแผน มีส่วนร่วม 

ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลด้วยความไว้วางใจ ความเข้าใจ โดยเคารพในความคิดซ่ึงกันและกัน เพื่อมุ่งไปสู่ 

เป้าหมายที่ตั้งไว้และรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นร่วมกัน

  1.2 สัมพันธภาพระหว่างเพื่อนร่วมงาน

   ปัลดี อุณหเลขกะ (2533) กล่าวว่า สัมพันธภาพระหว่างบุคคล หมายถึง กระบวนการ

ติดต่อเก่ียวขอ้งกบับุคคลต้ังแต่สองคนข้ึนไป เพือ่ทำาความรูจ้กักนั โดยมีวตัถปุระสงคร์ว่มกนัด้วยความเต็มใจ 

มีความรู้สึกที่ดีต่อกัน อาศัยซึ่งการแสดงออกทางกาย วาจา และใจในช่วงระยะเวลาหนึ่งที่ไม่จำากัดแน่นอน

   โยธิน ศันสนยุทธ (2530) กล่าวว่า สัมพันธภาพระหว่างบุคคล หมายถึง ความสามารถ

ของบุคคลที่จะปฏิบัติงานร่วมกับบุคคลอื่นได้

   ริเรืองรอง รัตนวิไลสกุล (2540) ให้ความหมายของสัมพันธภาพระหว่างบุคคล หมายถึง 

ความสัมพันธ์/ความเกี่ยวข้องระหว่างมนุษย์ด้วยกัน ซึ่งอาจเป็นลักษณะระหว่างบุคคลกับบุคคล บุคคลกับ

กลุ่มหรือสังคม หรืออาจหมายถึง ปฏิกิริยาสัมพันธ์ของสังคม หรือปฏิกิริยาสัมพันธ์ที่เกิดขึ้น

   จากความหมายดังกลา่วผูว้จัิยสามารถสรปุความหมายของสัมพนัธภาพระหวา่งเพือ่นรว่มงาน 

ได้ว่า สัมพันธภาพระหว่างเพื่อนร่วมงาน หมายถึง บุคลากรภายในหน่วยงานมีการยอมรับการกระจาย 

ภาระงานอย่างยุติธรรม เต็มใจให้ความช่วยเหลือเม่ือได้รับคำาขอร้องหรือความต้องการความช่วยเหลือ 

อย่างเหมาะสม มีการให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตามกฎขององค์การอย่างเอาใจใส่ ให้ความร่วมมือใน 

การทำางานกับเพื่อนร่วมงานแม้จะไม่ชอบเพื่อนร่วมงานท่ีต้องปฏิบัติด้วย เคารพในความเป็นส่วนตัว 

ของเพื่อนร่วมงาน ไม่วิจารณ์เพื่อนร่วมงานอย่างเปิดเผยต่อที่สาธารณะ หลีกเลี่ยงการใส่ร้ายป้ายสี และ 

ดูถูกเหยียดหยามเพื่อนร่วมงานต่อผู้บังคับบัญชา

  1.3 การตั้งเป้าหมาย

   จากความหมายการตั้งเป้าหมายมีผู้ให้ความหมายไว้ ดังนี้

   ปรัศนี ศรีกัน (2546) การตั้งเป้าหมาย หมายถึง การดำาเนินการโดยมีการกำาหนดผลลัพธ์ 

วางแผนแนวทาง และขั้นตอนของการปฏิบัติ เพื่อให้บรรลุตามแผนที่วางไว้

   อัปษรศรี ธนไพศาล(2551) กล่าวว่า การต้ังเป้าหมาย หมายถึง การกำาหนดจุดมุ่งหมาย

หรือแนวทางท่ีทำาให้บุคคลเกิดแรงจูงใจต้ังใจ ใส่ใจ ซ่ึงเป็นสิ่งท่ีสำาคัญท่ีจะทำาให้บุคคลนั้นมีทิศทาง 

ในการแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ เพื่อให้สิ่งนั้นสำาเร็จ

   จากความหมายดังกล่าวผู้วิจัยสามารถสรุปความหมายของการตั้งเป้าหมาย ได้ว่า การตั้ง



402 การประชุมวิชาการและนำาเสนอผลงานวิจัย
ระดับชาติและนานาชาติ ครั้งที่ 6

เป้าหมาย หมายถึง วิธีการหรือเทคนิคต่าง ๆ ที่ใช้ในการชักจูงใจให้พนักงานมีความพยายามในการทำางาน 

เพื่อบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ภายในเวลาท่ีกำาหนด และสามารถปฏิบัติงานให้สำาเร็จลุล่วงตาม 

เป้าหมายที่ต้องการได้

 2. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยในครั้งนี้ คนึงนิจ (2548) ที่ศึกษาเรื่อง องค์ประกอบที่มีอิทธิพล

ต่อความร่วมมือในการทำางานของพนักงานบริษัทกรุงเทพโทรทัศน์และวิทยุ จำากัด เขตจตุจักร 

กรุงเทพมหานคร พบว่า สัมพันธภาพระหว่างเพื่อนร่วมงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความร่วมมือ 

ในการทำางานของพนักงาน ทั้งน้ี ผลวิจัยที่พบผลเช่นนี้ เนื่องจาก องค์การทั้ง 2 องค์การท่ีศึกษาครั้งน้ี  

มีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างเพื่อนร่วมงานโดยตลอด เช่น กิจกรรม 

งานกีฬาสี งานสังสรรค์เนื่องในโอกาสต่าง ๆ จึงทำาให้พนักงานมีความรู้สึกที่ดีต่อกัน และนำาไปสู่ความร่วมมือ

ในการทำางาน

วิธีดำาเนินการวิจัย

 1. ระเบียบวิธีวิจัย การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีขั้นตอนหลักที่สำาคัญ ได้แก่ 

การกำาหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การสร้างและพัฒนาเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล การเก็บข้อมูล

และการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติ

 2. ขั้นตอนการวิจัย

  2.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยนี้ คือ พนักงานของบริษัท สามมิตรมอเตอรสแมนูแฟคเจอริ่ง 

จำากัด (มหาชน) จำานวน 1,920 คน และพนักงานของบริษัท โตโยด้า โกเซ รับเบอร์ (ประเทศไทย) จำากัด 

จำานวน 1,617 คน รวมประชากรที่ใช้ในการวิจัย ทั้งหมดประชากรที่ใช้ในการวิจัย จำานวน 3,537 คน (ข้อมูล 

ณ 31 ตุลาคม 2557)

  2.2 กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย คือ พนักงานของบริษัท สามมิตรมอเตอรสแมนู 

แฟคเจอริง่ จำากดั (มหาชน) อำาเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร โดยผูว้จิยักำาหนดขนาดของกลุม่ตัวอยา่ง 

จากตารางสำาเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน (พิสณุ ฟองศรี, 2552) โดยการเปิดตารางที่กลุ่มตัวอย่าง  

1,920 คน ได้จำานวน 203 คน จากนั้นผู้วิจัย ได้ทำาการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิตามประชากรและสัดส่วน

ของแต่ละหน่วยงาน ได้จำาแนกกลุ่มตัวอย่างที่คำานวณได้ โดยบริษัท โตโยด้า โกเซ รับเบอร์ (ประเทศไทย) 

จำากัด จำานวน 1,617 คน ได้ จำานวน 170 คน และเพื่อป้องกันการสูญหายของข้อมูล ผู้วิจัยได้เพิ่มจำานวน 

กลุ่มตัวอย่างนี้อีกร้อยละ 10 รวมกลุ่มตัวอย่างที่แจกแบบสอบถามจริง 390 คน

  2.3 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

   แบบสอบถามมีทั้งหมด 4 ตอน ประกอบด้วย

   ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีท้ังหมด 6 ข้อ  

เป็นแบบเลือกตอบ (Checklist) 6 ข้อ คือ เพศ อายุวุฒิการศึกษา สถานภาพสมรส ตำาแหน่งงาน และ

ประสบการณ์ในการทำางาน

   ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความร่วมมือในการทำางานของพนักงาน มีข้อคำาถาม

ทั้งหมด 17 ข้อ เมื่อนำามาหาค่าอำานาจจำาแนกรายข้อแล้ว ได้จำานวน 17 ข้อ เท่าเดิม ซ่ึงมีคำาตอบให้เลือก  

5 ระดับ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากัน .909 และมีค่าจำาแนกอยู่ระหว่าง .427 - .781
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   ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับสัมพันธภาพระหว่างเพื่อนร่วมงาน มีข้อคำาถามทั้งหมด 

33 ขอ้ เมือ่นำามาหาคา่อำานาจจำาแนก รายข้อถกูตัด 4 ข้อ เหลอืขอ้คำาถามท่ีนำาไปใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลจรงิจำานวน 

29 ข้อ ซึ่งมีคำาตอบให้เลือก 5 ระดับ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ.858และมีค่าจำาแนกอยู่ระหว่าง -.509 - .778

   ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับการต้ังเป้าหมาย มีข้อคำาถามท้ังหมด 23 ข้อ เม่ือนำามา 

หาค่าอำานาจจำาแนกรายข้อแล้ว ถูกตัด 8 ข้อ เหลือข้อคำาถามที่นำาไปใช้ในการเก็บข้อมูลจริงจำานวน 15 ข้อ  

ซึ่งมีคำาตอบให้เลือก 5 ระดับ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ.705และมีค่าจำาแนกอยู่ระหว่าง-.052 - 475

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ตามขั้นตอน และรายละเอียดดังต่อไปนี้

  3.1 ผู้วิจัยติดต่อทำาหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจากคณะศิลปศาสตร์ประยุกต์

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ เพื่อขออนุญาตผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรบุคคลบริษัท  

สามมิตรมอเตอร์สแมนูแฟคเจอริง จำากัด (มหาชน) และผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรบริษัท โตโยด้าโกเซรับเบอร์ 

(ประเทศไทย) จำากัด ในอำาเภอกระทุม่แบน จังหวดัสมุทรสาคร เพือ่ประสานงานและขอความอนเุคราะหใ์น

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  3.2 เม่ือได้รับอนุญาตแล้ว ผู้วิจัยติดต่อประสานงานเพื่อดำาเนินการแจกแบบสอบถามกับ 

กลุ่มตัวอย่าง โดยผ่านทางเจ้าหน้าที่ของบริษัท สามมิตรมอเตอร์สแมนูแฟคเจอริง จำากัด (มหาชน) โรงงาน 

SMM.1 พร้อมชี้แจงวิธีการกรอกแบบสอบถาม รวมทั้งแนบคำาชี้แจงในการทำาแบบสอบถามอย่างละเอียด 

เพือ่ใหผู้ต้อบแบบสอบถามสามารถดำาเนนิการไดอ้ยา่งถกูต้อง โดยมีเจา้หน้าท่ีของบรษัิท สามมิตรมอเตอร์ส

แมนูแฟคเจอริง จำากัด (มหาชน) แจกแบบสอบถามและรวบรวม เพื่อให้ได้จำานวนกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วน

ที่คำานวณได้

  3.3 ผู้วิจัยได้รวบรวมแบบสอบถามกลับคืนมา จำานวน 390 ชุด ใช้เวลา ทั้งสิ้น 3 สัปดาห์ ใน

การเกบ็ข้อมลู และเมือ่รวบรวมแบบสอบถามกลบัคืนมาได้แบบสอบถามจากกลุม่ตัวอยา่งท่ีมีความสมบูรณ์

จำานวนท้ังส้ิน 390 ชุด โดยผู้วิจัยทำาการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทันทีท่ีได้รับกลับจาก 

ผู้ตอบแบบสอบถาม

  3.4 นำาแบบสอบถาม จำานวน 390 ชุด มาตรวจใหค้ะแนนตามเกณฑท่ี์กำาหนดไว ้แลว้นำาคะแนน

ที่ได้ไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์

 4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

  การวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำาเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์สำาหรับ 

การประมวลผลข้อมูลทางสถิติ โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ค่าสถิติร้อยละ 

(Percentage) และค่าความถี่ (Frequency) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

การหาค่าสัมประสิทธ์ิสัมพันธ์ (Pearson’s Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ

แบบข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) โดยการแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

(พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2538) ซึ่งมีเกณฑ์การพิจารณาดังนี้

  ค่าของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ระดับความสัมพันธ์

  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.80 ขึ้นไป อยู่ในระดับสูง

  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.60 - 0.79  อยู่ในระดับค่อนข้างสูง

  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.40 - 0.59  อยู่ในระดับปานกลาง
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  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.20 - 0.39 อยู่ในระดับค่อนข้างตำ่า

  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ตำ่ากว่า 0.20 อยู่ในระดับตำ่า

ผลการวิจัย

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสัมพันธภาพระหว่างเพื่อนร่วมงาน การตั้งเป้าหมายในการทำางาน

และความร่วมมือในการทำางาน ดังตารางที่ 1 ดังนี้

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของสัมพันธภาพระหว่างเพื่อนร่วมงาน

 การตั้งเป้าหมายในการทำางานและความร่วมมือในการทำางาน โดยรวม

 

 จากตารางท่ี 1 แสดงผลการวเิคราะหค์า่เฉลีย่ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของสัมพนัธภาพ

ระหวา่งเพือ่นรว่มงาน การต้ังเป้าหมายในการทำางานและความร่วมมือในการทำางาน พบวา่ ความรว่มมอืใน

การทำางานของพนักงาน โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (  = 3.47, S.D. = 0.36) สัมพันธภาพระหว่าง

เพื่อนร่วมงาน โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (  = 3.55, S.D. = 0.31) และการตั้งเป้าหมาย มีค่าเฉลี่ยอยู่

ในระดับมาก (  = 3.58, S.D. = 0.42) 

 ผลการทดสอบสมมุติฐาน

 สมมติฐานที่ 1การตั้งเป้าหมายมีความสัมพันธ์กับความร่วมมือ

ตารางที ่2 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งการต้ังเป้าหมายท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความรว่มมือของพนักงาน

 

** มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .01

 จากตารางที่  2 ผลการวิ เคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างการต้ังเป้าหมาย 

ที่มีความสัมพันธ์กับความร่วมมือของพนักงาน พบว่า การต้ังเป้าหมายมีความสัมพันธ์ทางลบกับ 

ความร่วมมือ กล่าวคือ การต้ังเป้าหมายไม่มีความสัมพันธ์กับความร่วมมือในการทำางานของพนักงาน  

เม่ือมีการต้ังเป้าหมายในการทำางานเพิ่มมากข้ึนส่งผลให้ระดับความร่วมมือในการทำางานของพนักงาน 

จะลดลง โดยมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง (-.053) คิดเป็นร้อยละ -106

ตัวแปร S.D. ระดับ

ความร่วมมือในการทำางาน 3.47 0.36 มาก

สัมพันธภาพระหว่างเพื่อนร่วมงาน 3.55 0.31 มาก

การตั้งเป้าหมาย 3.58 0.42  มาก

ตัวแปร
ความร่วมในการทำางาน

r (r)2x100 p

การตั้งเป้าหมาย -.053** -106 .000
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 สมมติฐานที่ 2 สัมพันธภาพระหว่างเพื่อนร่วมงานมีความสัมพันธ์กับความร่วมมือในการทำางาน

ของพนักงาน

ตารางที่ 3 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างสัมพันธภาพกับความร่วมมือในการทำางานของพนักงาน

** มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .01

 จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างสัมพันธภาพกับความร่วมมือ

ในการทำางานของพนักงาน พบว่า สัมพันธภาพระหว่างเพื่อนร่วมงานโดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

ความรว่มมือในการทำางานของพนักงานอยา่งมีนัยสำาคัญทางสถติิท่ีระดับ .01 กลา่วคือ สัมพนัธภาพระหวา่ง

เพือ่นรว่มงานเพิม่ขึน้ ความรว่มมือในการทำางานของพนักงาน โดยมีความสมัพนัธ์ในระดับปานกลาง (.609) 

คิดเป็นร้อยละ 37.08

 สมมุติฐานท่ี 3 การต้ังเป้าหมายและสัมพันธภาพระหว่างเพื่อนร่วมงานสามารถพยากรณ์ความ

ร่วมมือในการทำางานของพนักงาน

ตารางที ่4 การวเิคราะหก์ารถดถอยพหคุณูแบบขัน้เพือ่หารปูแบบสมการพยากรณ์ความรว่มมอื ในการทำางาน 

 ของพนักงาน

** มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .01

 

 จากตารางที่ 4 ตัวแปรสัมพันธภาพระหว่างเพื่อนร่วมงาน และการตั้งเป้าหมายสามารถพยากรณ์

ความร่วมมือในการทำางานของพนักงาน เข้าสู่สมการถดถอย ทั้ง 2 ตัว ใน 2 ขั้นตอนโดยพิจารณาค่า F มีนัย

สำาคัญทางสถิติ และเมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (Adj R2) พบว่า

ตัวแปร
ความร่วมในการทำางาน

r (r)2x100 p

สัมพันธภาพระหว่างเพื่อนร่วมงาน .609** 37.08 .000

ตัวแปร b S.E.b β t p

1. (ค่าคงที่) .961 .171 5.617 .000

 สัมพันธภาพระหว่างเพื่อนร่วมงาน .708 .048 .609 14.755 .000

2. (ค่าคงที่) 1.406 .187 7.511 .000

สัมพันธภาพระหว่างเพื่อนร่วมงาน .766 .048 .658 16.018 .000

การตั้งเป้าหมาย -.182 .036 -.209 -5.092 .000
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ระดับชาติและนานาชาติ ครั้งที่ 6

 ข้ันที่ 1 สัมพันธภาพระหว่างเพื่อนร่วมงานสามารถพยากรณ์ความร่วมมือในการทำางานของ

พนักงาน ได้ร้อยละ 36.90

 ขั้นที่ 2 เมื่อเพิ่มตัวแปรการตั้งเป้าหมายสามารถร่วมกันพยากรณ์ความร่วมมือในการทำางานของ

พนักงาน ได้ร้อยละ 40.90

 การวเิคราะหก์ารถดถอยพหคุณูแบบข้ันเพือ่หารปูแบบสมการพยากรณ์ความรว่มมือในการทำางาน

ของพนักงานในรูปคะแนนดิบ ได้ดังนี้

 ความรว่มมอืในการทำางานของพนักงาน = 1.406 +.766 (สมัพนัธภาพระหวา่งเพือ่นรว่มงาน) -.182 

(การตั้งเป้าหมาย) 

 จากสมการดังกล่าวข้างต้นสามารถอธิบายได้ว่า ถ้าสัมพันธภาพระหว่างเพื่อนร่วมงานเพิ่มข้ึน 1 

คะแนน จะทำาให้คะแนนความร่วมมือในการทำางานของพนักงาน เพิ่มขึ้น .766 คะแนน ถ้าการตั้งเป้าหมาย

ลดลง 1 คะแนน จะทำาให้คะแนนความร่วมมือในการทำางานของพนักงานลดลง -.182 คะแนน โดยมีค่าคงที่

เท่ากับ 1.406

 เม่ือแปลงคะแนนดิบให้เป็นคะแนนมาตรฐาน (Z-Score) จะได้สมการพยากรณ์ความร่วมมือใน

การทำางานของพนักงานในรูปคะแนนมาตรฐานดังนี้

 ความร่วมมือในการทำางาน = .658 (สัมพันธภาพระหว่างเพื่อนร่วมงาน) - .209 (การตั้งเป้าหมาย)

อภิปรายผลการวิจัย

 สมมติฐานที่ 1 การตั้งเป้าหมายมีความสัมพันธ์กับความร่วมมือในการทำางานของพนักงาน

 ผลการวิจัยพบว่า การต้ังเป้าหมายมีความสัมพันธ์ทางลบกับความร่วมมือในการทำางานของ

พนักงาน กล่าวคือ เม่ือมีการต้ังเป้าหมายเพิ่มข้ึนความร่วมมือในการทำางานของพนักงานจะลดลง  

ผลการวิจัยนี้ไม่มีความสอดคล้องกับแนวคิดของประเทือง ภูมิภัทราคม (2540) ที่กล่าวว่า การตั้งเป้าหมาย

ในการทำากิจกรรมท่ีมีแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน จะทำาให้กิจกรรมนั้นประสบผลสำาเร็จได้ ทั้งน้ีเพราะ 

การต้ังเป้าหมายที่ผู้วิจัยศึกษาครั้งนี้ เป็นการวัดการต้ังเป้าหมายตามลักษณะความสนใจส่วนบุคคล ได้แก่ 

เป้าหมายส่วนตัว เป้าหมายทางวิชาชีพ เป้าหมายการพัฒนาความก้าวหน้า และเป้าหมายทางจิตวิญญาณ  

ซ่ึงนา่จะมีผลทางบวกโดยตรงกบัความสำาเรจ็ในชวีติสว่นตัวมากกวา่ท่ีจะขยายผลไปสูค่วามรว่มมอืกบัผูอ้ืน่

ในองค์การ นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาเป็นกลุ่มพนักงานในฝ่ายผลิต ซึ่งลักษณะงานมักไม่เกี่ยวข้องกับ

ผู้อื่นเป็นงานท่ีรับผิดชอบในหน้าที่ของตน ทำาให้การต้ังเป้าหมายอาจเน้นไปท่ีการต้ังเป้าหมายส่วนตัว

มากกว่าการต้ังเป้าหมายในการทำางานร่วมกับผู้อื่นที่จะส่งผลไปยังความร่วมมือในการทำางานในทิศทาง 

ความสัมพันธ์ทางบวก

 สมมติฐานท่ี 2 สัมพนัธภาพระหวา่งเพือ่นรว่มงานมีความสมัพนัธ์กบัความร่วมมือในการทำางาน

ของพนักงาน

 ผลการวิจัยพบว่า สัมพันธภาพระหว่างเพื่อนร่วมงานโดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ 

ความรว่มมอืในการทำางานของพนักงานอย่างมีนยัสำาคญัทางสถติิทีร่ะดับ .01 ผลการวจัิยน้ีมีความสอดคลอ้ง

กับงานวิจัยของคนึงนิจ อินทร์อ๋อง (2548) ท่ีศึกษาเรื่อง องค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อความร่วมมือ 

ในการทำางานของพนักงานบริษัทกรุงเทพโทรทัศน์และวิทยุ จำากัด เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร พบว่า 
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สัมพนัธภาพระหวา่งเพือ่นรว่มงานมคีวามสัมพนัธ์ทางบวกกบัความรว่มมือในการทำางานของพนกังาน ท้ังนี ้

ผลวิจัยที่พบผลเช่นนี้ เนื่องจาก องค์การทั้ง 2 องค์การที่ศึกษาครั้งนี้ มีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อส่งเสริม

ความสัมพันธ์อันดีระหว่างเพื่อนร่วมงานโดยตลอด เช่น กิจกรรมงานกีฬาสี งานสังสรรค์เน่ืองในโอกาส 

ต่าง ๆ จึงทำาให้พนักงานมีความรู้สึกที่ดีต่อกัน และนำาไปสู่ความร่วมมือในการทำางาน

 สมมติฐานท่ี 3 การต้ังเป้าหมายและสัมพันธภาพระหว่างเพื่อนร่วมงานสามารถพยากรณ์ 

ความร่วมมือในการทำางานของพนักงาน 

 ผลการวิจัยพบว่า สัมพันธภาพระหว่างเพื่อนร่วมงาน และการต้ังเป้าหมายสามารถพยากรณ์ 

ความร่วมมือในการทำางานของพนักงานได้ร้อยละ 40.90 ผลนี้อธิบายได้ว่าเม่ือพนักงานมีความสัมพันธ์ 

อันดีต่อกันความร่วมมือในการทำางานก็จะเพิ่มข้ึน แต่สำาหรับการต้ังเป้าหมายแล้ว เม่ือการต้ังเป้าหมาย 

ลดลงความร่วมมือในการทำางานก็จะเพิ่มขึ้น เมื่อพิจารณาตัวพยากรณ์ที่สำาคัญอันดับแรก คือ สัมพันธภาพ

ระหว่างเพื่อนร่วมงาน ผลนี้ มีความสอดคล้องกับแนวคิดของกนกอร ยศไพบูลย์ (2542) ที่กล่าวว่า  

ความร่วมมือในการทำางานจะเกิดได้ด้วยหลักการ ได้แก่ 1) เป้าหมาย จะต้องมีการกำาหนดเป้าหมายร่วมกัน 

เพื่อให้ทุกคนได้ปฏิบัติงานร่วมกันและเข้าใจตรงกัน 2) ประโยชน์ มีการแบ่งปันความรู้ ทักษะในการปฏิบัติ

งาน เอื้อประโยชน์แก่กัน 3) ประสิทธิภาพ การทำางานร่วมกันจะทำาให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

4) ประสิทธิผล เมื่อได้การทำางานรวมกันแล้วจะก่อให้เกิดประสิทธิผล 5) ปรึกษา ในองค์กรจะต้อง 

มีการปรึกษาหารือเพื่อก่อให้เกิดความเข้าใจตรงกัน รับทราบถึงความต้องการ และปัญหาที่จะแก้ไขร่วมกัน 

6) ประสานงาน ผลการปรึกษาหารือกันจะทำาให้เกิดการประสานกัน หลายฝ่ายได้ช่วยเหลือด้านความคิด  

7) ประชุม การประชุมเป็นเครื่องมือสำาคัญในการบริหารจัดการ เป็นส่ือความและแก้ไขปัญหาร่วมกัน  

8) ประสบการณ์ ต้องมีการแบ่งปันประสบการณ์ และเรียนรู้ร่วมกัน 9) ปฏิบัติการ มีการนำาไปปฏิบัติ 

ให้เกิดประโยชน์แก่กลุ่มเป้าหมายอย่างจริงจังและต่อเนื่อง 10) เปลี่ยนแปลง จะต้องมีการเปลี่ยนแปลง 

ในทางท่ีดีขึ้น นั่นคือทุกอย่างที่กระทำาร่วมกันก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง นอกจากนี้ตัวพยากรณ์ตัวที่สอง 

คอื การต้ังเป้าหมาย พบวา่ สามารถพยากรณ์ความรว่มมือในการทำางานไปในทางผกผนั น่ันคือ เพือ่พนกังาน

มีการต้ังเป้าหมายเพิ่มขึ้น ความร่วมมือในการทำางานก็จะลดลง หรือหากพนักงานมีการต้ังเป้าหมายลดลง 

ความร่วมมือในการทำางานก็จะเพิ่มขึ้น ท่ีเป็นเช่นนี้ซึ่งผู้วิจัยได้มีการอภิปรายถึงความสัมพันธ์ของท้ังสอง

ตัวแปรในการอภปิรายสมมุติฐานทีส่องแลว้ ดังนัน้ องคก์ารอาจพจิารณาตัวแปรการต้ังเปา้หมายใหพ้นกังาน

มีการตั้งเป้าหมายเพื่อผู้อื่นและองค์การร่วมด้วย นอกเนื่องจากการตั้งเป้าหมายเพื่อตนเองเท่านั้น

ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

 การวิจัยสัมพันธภาพระหว่างเพื่อนร่วมงานและการต้ังเป้าหมายที่พยากรณ์ความร่วมมือ 

ในการทำางานของพนักงาน มีข้อเสนอความคิดเห็นและข้อเสนอแนะสำาหรับองค์การ เพื่อเป็นแนวทาง 

ในการสร้างความร่วมมือในการทำางานของพนักงาน ดังนี้ 

 1. จากผลการวิจัยพบว่า สัมพันธภาพระหว่างเพื่อนร่วมงานเป็นตัวพยากรณ์ท่ีสำาคัญของ 

ความร่วมมือในการทำางาน ดังนั้นองค์การจึงควรให้การสนับสนุนในด้านกิจกรรมต่าง ๆ ในการเสริมสร้าง

ความสัมพันธอ์ันดีระหว่างพนักงาน โดยการจัดกิจกรรมอื่น ๆ  นอกเหนือจากที่มีการจัดกิจกรรมในปัจจุบัน 
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เช่น กิจกรรมWalk Rally กิจกรรมเข้าค่ายอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม กิจกรรมทางศาสนา เป็นต้น โดยเน้นให้

พนกังานมีความรว่มมอื ชว่ยเหลือเกือ้กลูต่อเพือ่นรว่มงาน เพือ่ใหพ้นักงานได้แลกเปลีย่นทัศนคติซ่ึงกนัและ

กันในการแสดงความคิดเห็นในการทำางานหรือแผนงานต่าง ๆ ที่องค์การจัดขึ้น รวมถึงการมีสัมพันธภาพ

ระหว่างเพื่อนร่วมงานซึ่งกันและกัน

 2. จากผลการวจิยันีพ้บวา่การต้ังเป้าหมายเป็นตัวพยากรณ์ทางลบของความรว่มมือในการทำางาน 

องค์การอาจส่งเสรมิใหพ้นักงานในสายการผลติเหน็ถงึความสำาคญัของการต้ังเปา้หมายเพือ่ผูอ้ืน่หรอืองค์การ 

นอกเนื่องจากการต้ังเป้าหมายส่วนตัว โดยองค์การอาจส่งเสริมให้พนักงานสายการผลิตกลุ่มน้ีเข้าร่วมใน

กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับในการทำางานขององค์การ

 3. จากผลการศึกษาที่พบว่า ข้อคำาถามมีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับสุดท้าย “ท่านทักเกิดความไม่เข้าใจใน

ข้อมูลที่ได้รับจากเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง” ดังนั้นองค์การจึงควรจัดให้มีการประชุม

พบปะพูดคุยในสายงานผลิตระหว่างหัวหน้างานและพนักงานเป็นประจำาทุกวันก่อนเข้าทำางานเพื่อปรึกษา

หารือเกี่ยวกับการดำาเนินงานระหว่างกัน

 ข้อเสนอแนะในการทำาวิจัยครั้งต่อไป

 1. ควรศึกษาเกี่ยวกับกลุ่มพนักงานบริษัทในธุรกิจอุตสาหกรรมประเภทอื่น เช่น อุตสาหกรรม

อาหาร อุตสาหกรรมสิ่งทอ อุตสาหกรรมด้านการขนส่ง เป็นต้น เพื่อเป็นประโยชน์ในเสริมสร้างความร่วม

มือในการทำางานในองค์การต่าง ๆ

 2. ควรศึกษาตัวแปรอื่นที่อาจส่งผลต่อความร่วมมือในการทำางานของพนักงาน เช่น บุคลิกภาพ

ของพนักงาน ความเหนี่ยวแน่นของกลุ่มพนักงาน ความพึงพอใจการทำางาน

 3. ควรศึกษาในประเด็นเดียวกันแต่อาจทำาการศึกษากับพนักงานท่ีปฏิบัติงานในส่วนงานของ 

ฝ่ายสำานักงานและฝ่ายบริหาร เพื่อขยายผลการวิจัยให้ครอบคลุมท่ัวท้ังองค์การและเป็นประโยชน์ต่อ 

การเสริมสร้างความร่วมมือในการทำางานให้เกิดขึ้นต่อไป
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