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บทคัดย่อ

 การศึกษาน้ี ผูว้จิยัได้ต้ังคำาถามวจัิยวา่ “การส่งเสรมิเทคโนโลยีส่ือสารท่ีช่วยคนพกิารใหเ้ข้าถึงข้อมูล

ขา่วสารในกจิการกระจายเสียงและโทรทศันไ์ด้อยา่งมีประสิทธิภาพเปน็การพฒันาคณุภาพชวีติแกค่นพกิาร

แล้วหรือไม่” โดยตั้งสมมติฐานว่า ทุกฝ่ายต่างก็เห็นด้วยว่า “ได้” ซึ่งผลการวิจัยพบว่า การส่งเสริมเทคโนโลยี

ส่ือสารให้ช่วยคนพิการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารผ่านกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ด้วยเหตุผลตามกระบวนทรรศนห์ลังนวยุคสายกลาง เป็นการพฒันาคุณภาพชีวติแกค่นพกิารผา่นการพฒันา

เทคโนโลยีส่ือสารเพื่อเพิ่มศักยภาพคนพิการ คือ เทคโนโลยีต้องใช้เพื่อเพิ่มศักยภาพคนพิการในการพัฒนา

คุณภาพชีวิต ภายใต้กรอบคิดด้านการส่งเสริมมนุษยนิยมเพื่อให้มีความเท่าเทียมกันแก่คนพิการ และ 

การบังคับใช้กฎหมายเท่าที่จำาเป็น โดยเน้นการมีกิจกรรมสังคมท่ีเป็นการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน  

เพื่อการพัฒนาคุณภาพสังคมที่ทุกคนอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข

 ผลการศึกษาเป็นการแสดงเหตุผลฝ่ายตรงข้าม พร้อมทั้งวิจารณ์เหตุผลฝ่ายตรงข้ามและมีเหตุผล

สนับสนุนคำาตอบวิจัยในแต่ละประเด็น คือ ประเด็นที่ 1 เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพที่จะเพิ่ม

ศักยภาพแกค่นพกิาร โดยหากอา้งเหตุผลตามฝา่ยตรงขา้ม 1) การเพิม่สมรรถภาพคดิแกค่นพกิารเป็นการส่งเสรมิ

มนุษยนิยม แต่ผู้วิจัยเห็นว่าจะเป็นการสร้างมายาคติให้เห็นว่าคนพิการเท่ากันกับคนปกต 2) เทคโนโลยี 

เป็นเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพอย่างยิ่งในการเพิ่มการรับรู้ข่าวสารของคนพิการ ซึ่งวิจารณ์ได้ว่าจะเป็น 

การสถาปนาตำาแหน่งแห่งที่ของตน 3) เทคโนโลยีสื่อสารแก่คนพิการอยู่ในภาวะพร้อมใช้ แต่แท้ที่จริงแล้ว

ไม่พร้อมใช้ และควรเป็นเครื่องช่วยเพิ่มการรับรู้ข่าวสารของคนพิการเท่านั้น ประเด็นที่ 2 มนุษยนิยมหนุน

การพฒันาเทคโนโลยเีพือ่ความเสมอภาค โดยฝา่ยตรงข้ามมีเหตุผลและผูว้จิยัช้ีจดุออ่นวา่ 1) โลกาภวิตันท์ำาให้

สิทธิมนุษยชนได้รับความสนใจ แต่ในความเป็นจริงโลกาภิวัตน์ไม่ได้สนใจสิทธิมนุษยชนอย่างแท้จริง  

2) เทคโนโลยีก้าวหน้าอย่างรวดเร็วในระบบทุนนิยม แต่ต้องไม่ลืมว่าระบบทุนนิยมมุ่งแสวงหากำาไรสูงสุด 

3) การส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีสำาหรับคนพิการเป็นการแสดงการตอบแทนสังคม แต่ก็อาจวิจารณ์ได้

วา่การสง่เสรมิการพฒันาเทคโนโลยีดังกลา่วเปน็ไปเพือ่สรา้งภาพเพือ่ผลประโยชน์ทางธุรกจิ และประเด็นท่ี 
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3 รัฐกำากับดูแลตามกฎหมายอย่างเข้มแข็ง โดยเหตุผลฝ่ายตรงข้ามดูเหมือนจะถูกต้อง แต่ก็มีจุดอ่อนที่ผู้วิจัย

ย้อนแย้งดังนี้ 1) รัฐมีความรับผิดชอบต่อคนพิการในฐานะพลเมืองของรัฐก็จริง แต่พึงตระหนักว่ากฎหมาย

รอนสทิธิของผูป้ระกอบกจิการและคนทัว่ไปหากไม่ใชใ้หพ้อเหมาะ 2) รฐัใชก้ระบวนการทางกฎหมายอยา่ง

รอบด้าน และ 3) กฎหมายมีประสิทธิภาพในการบังคับใช้ อย่างไรก็ดี การบังคับอย่างเคร่งครัดอาจนำาไปสู่

การต่อต้านได้

 เม่ือพบว่า เหตุผลของกระบวนทรรศน์นวยุค มีจุดอ่อน จึงได้นำาเหตุผลตามกระบวนทรรศน์ 

หลงันวยคุมาใช ้โดยใหค้วามสำาคัญต่อมนษุยนิยม โดย 1) การเนน้ความเทา่เทยีมแกค่นพกิาร 2) การโอบออ้ม

อารีระหว่างคนพิการกับสังคม คือ คุณค่าร่วมในสังคม 3) การปกป้องคนพิการจากการแสวงหากำาไรของ

ระบบทนุนยิม นอกจากน้ัน จะต้องเขา้ใจว่า เทคโนโลยมีีไวเ้พือ่ใชเ้พิม่ศักยภาพคนพกิารในการพฒันาคุณภาพ

ชีวิตเท่าน้ัน เพราะ 1) เทคโนโลยีเน้นการเพิ่มศักยภาพคนพิการ 2) การเพิ่มสมรรถนะคิดแก่คนพิการเพื่อ 

การพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยจะต้องใช้กฎหมายเท่าที่จำาเป็น ด้วยหลักการสำาคัญคือ 1) กฎหมายรอนสิทธิ 

เท่าท่ีจำาเป็น 2) เน้นกำากับกฎเกณฑ์เพื่อการมีส่วนร่วม ท้ังน้ี เพื่อให้การส่งเสริมเทคโนโลยีสื่อสารช่วยคน

พกิารเขา้ถงึขอ้มูลขา่วสารในกจิการกระจายเสียงและโทรทัศน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นการพฒันาคุณภาพ

ชีวิตแก่ คนพิการอย่างแท้จริง

คำาสำาคัญ : คนพิการ / การพัฒนาคุณภาพชีวิต / เทคโนโลยีสื่อสาร

 

Abstract

 In this study, the researcher aims to answer the question “Has the promotion on communication 

technology to support the access to information in broadcasting helped persons with disability to develop 

their quality of life?” The hypothesis is set that every sector answers “yes”. The result of this research 

have found that the promotion on communication technology to support the access to information in 

broadcasting has efficiently helped persons with disability to develop their quality of life by using rational 

in postmodern paradigm. This means technology is meant to use for increasing ability to develop a person’s 

quality of life with the promotion of humanity conceptual framework in order to support the equality of 

persons with disability in the society. Then, laws and orders have to be limited into an appropriate level. 

This can focus on social activities with participation of all sectors to develop quality of inclusive society.

 The result of this research is to indicate the rationale of modern paradigm, then, oppose it  

in three issues. The first one is technology is the useful tool to increase disable people’s ability that  

1) although modernism may think that to improve ability of thought to disable people is humanity, it will 

create an illusion of equality, 2) technology may be tool to reach information for disable people but can 

establish self-position and 3) technology that modernism thinks it is ready to use, however it is not  

and should be use as a tool not the center of the concept. The second issue is humanity support the  

improvement of technology for the equality. Modern paradigm may and will not think that 1) globalization 

helps people to pay attention to humanity, however, the researcher believe that globalization does not 
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focus on humanity, 2) capitalism creates advanced technology, but do not forget that capitalism pay  

only attention to the highest profit and 3) the technology development for disable people is society  

responsibility, however, it can be criticized that as a image creation for business profit. The last issue is 

that the state regulates as 1) it has responsibility to disable people as one citizen, 2) there are many levels 

of laws and regulations in this area and 3) state can enforce by law. The researcher cannot accept because 

laws may benefit some but can deprive others if not using in an appropriate level and also the strong  

enforcement can lead to the antagonism. 

 The researcher, therefore, proposes the supporting reason by using postmodern paradigm that 

humanity should be focused on 1) the equality of persons with disability, 2) setting the inclusive society 

as the social value and 3) protecting persons with disability from the power of capitalism. Moreover, we 

have to keep in mind that technology is only to support persons with disability in order to develop their 

quality of life. Lastly, the state has to regulate and enforce as only necessary and may use the participation 

activity to promote communication technology to support the access to information in broadcasting for 

persons with disability to develop their quality of life.

Keywords: Persons with disability / development of quality of life / communication technology

บทนำา

 ความสำาคัญของปัญหา

 ประเทศไทยแม้ว่าจะเข้าสู่ยุคส่ือดิจทิลัอยา่งเต็มตัว จนถอืไดว้า่เปน็ประเทศท่ีประชาชนคุ้นเคยกับ 

ส่ือดิจิทัลมากอันดับต้น ๆ ของโลก แต่ผู้ที่มีข้อจำากัดทางร่างกายก็ยังคงเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ยากลำาบาก 

หนว่ยงาน ทีมี่หนา้ท่ีเกีย่วข้อง โดยเฉพาะ กสทช. แม้จะมีนโยบายหรอืมาตรการในการส่งเสรมิใหผู้ป้ระกอบ

กจิการกระจายเสียงและโทรทัศนจั์ดใหมี้บรกิารสำาหรบัคนพกิาร รวมท้ัง ส่งเสรมิการวจิยัและพฒันาเทคโนโลย ี

หรือนวัตกรรม เพื่อช่วยให้คนพิการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ การสร้างความตระหนัก และความต่ืนตัว 

ในการรักษาสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารว่าเป็นสิทธิของคนทุกกลุ่ม แต่ความก้าวหน้าในการบริการ 

เหล่านี้ก็ยังไม่ปรากฏให้เห็นอย่างเด่นชัด 

 การละเลยสิทธิของคนพิการพบได้ท่ัวไป แม้กระท่ังนโยบายในการวางโครงสร้างระบบสื่อ  

กระจายเสียงและโทรทัศน์ ก็ละเลยความต้องการพิเศษท่ีต้องจัดการให้ครอบคลุมแก่คนพิการท้ังด้าน 

การเหน็ และการได้ยนิ คนพกิารมฐีานะไมแ่ตกต่างจากชนกลุม่นอ้ยในสงัคม เพราะผูร้บัผดิชอบไมต่ระหนัก

ว่าเป็นหน้าที่สำาคัญท่ีจะต้องให้ความเคารพในสิทธิมนุษยชนกับทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียมกัน ดังน้ันประเด็น

การคุ้มครองสิทธิของผูบ้รโิภคส่ือกระจายเสยีงและโทรทัศน์ โดยเฉพาะสิทธิในการเข้าถงึข้อมูลข่าวสารของ

คนพิการจึงเป็นประเด็นสำาคัญอย่างยิ่ง 

 การพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อช่วยให้คนพิการสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารผ่านกิจการกระจายเสียง

และโทรทัศน์ได้อย่างสะดวกและรวดเร็วและเทคโนโลยีสื่อสารที่เหมาะสมกับคนพิการ จะทำาให้คนพิการเอง

ได้เรยีนรูแ้ละปรบัตัวใหมี้ความสามารถในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยนีัน้ ๆ  ได้ อยา่งไรกต็าม หากเนือ้หา
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ข้อมลูขา่วสารท่ีคนพกิารได้รบัไม่ได้เปน็ประโยชนใ์นการพฒันาคุณภาพชีวติ รวมถึงการส่งเสริมเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ขาดความเข้าใจในการเสริมสร้างความเท่าเทียม และแนวคิดการออกแบบสำาหรับทุกคน  

(universal design) เทคโนโลยสีารสนเทศนัน้ก็จะยงัคงสรา้งข้อจำากดัในการใชป้ระโยชน์ท่ีจะใหท้กุคนสามารถ

เข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้เพราะขาดเทคโนโลยีสื่อสาร 

 ผู้วิจัยจึงมองเห็นความสำาคัญของปัญหาเชิงนโยบายท่ีจะกำาหนดไปสู่การปฏิบัติ น่ันคือ ปรัชญา

หลงันวยคุสนับสนุนเปา้หมายสูงสดุของมนษุยชาติคอื การมีความสขุแทต้ามความเป็นจรงิ น่ันคือ การพฒันา

คุณภาพชีวิต และสังคมที่ส่งเสริมเทคโนโลยีส่ือสารเพื่อเน้นความเท่าเทียมแก่คนพิการจะทำาให้สังคมนั้น

เปน็สังคมแหง่ความสขุ โดยท่ีจะต้องสามารถแสดงเหตุผลทางปรชัญาทีดี่กวา่เพือ่ใหก้ารตีความนโยบายน้ัน

เป็นไปด้วยวิจารณญาณท่ีถูกต้อง และนำาไปสู่การปฏิบัติเพ่ือคนพิการของ กสทช. ในฐานะเป็นหน่วยงาน

หลกั ผูป้ระกอบกจิการ/สถาน ีและส่ือสารมวลชน รวมไปถงึผูใ้ห้บรกิารเทคโนโลยสีือ่สารต่าง ๆ  ได้ตระหนัก

ถงึการมสีว่นรว่มในการพฒันาเทคโนโลยชีว่ยคนพกิารให้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารผา่นกจิการกระจายเสียงและ

โทรทัศน์ได้ เป็นสังคมที่อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1. เพือ่ศึกษา วเิคราะห ์วจัิกษ์และวธิานปรชัญาเทคโนโลยเีพือ่การพฒันาคุณภาพชีวติแกค่นพกิาร

 2. เพื่อศึกษา วิเคราะห์ วิจักษ์และวิธานปรัชญาหลังนวยุคในการส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยี

สื่อสารเพื่อให้คนพิการอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข

 3. เพือ่สรา้งองคค์วามรูใ้หม่ด้านปรัชญาการบรหิารเทคโนโลยีการส่ือสารด้านกจิการกระจายเสียง

และกิจการโทรทัศน์

ขอบเขตของการวิจัย

 การวจิยันีด้ำาเนินการตามรปูแบบวธีิวจิยัทางปรชัญา ดงัน้ันจงึสืบคน้ขอ้มูลและเอกสารทางวชิาการ

ต่าง ๆ ในประเด็นปรัชญาหลังนวยุค ปรัชญาเทคโนโลยี มโนคติหลักด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารผ่านทาง

กิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ โดยจำากัดข้อมูลเท่าที่ผู้วิจัยเข้าถึงได้จนถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2557

การทบทวนวรรณกรรม

 1. กระบวนทรรศน์กับการสื่อสาร

  กระบวนทรรศน์ทั้ง 5 ตามแนวคิดของ กีรติ บุญเจือ (2546) นั้น สามารถใช้มองปรัชญา 

เบ้ืองหลงัของการส่ือสารของมนษุยชาติได้ โดยผูว้จัิยขอแสดงทรรศนะตีความกระบวนทรรศนก์บัการส่ือสาร 

ดังนี้

  1.1 การส่ือสารในกระบวนทรรศน์ดึกดำาบรรพ์ เป็นยุคท่ีมนุษย์ต่อสู้เพื่อความอยู่รอดจาก 

ภัยธรรมชาติ และเชื่อเรื่องอำานาจเบื้องบน มีการส่ือสารแสดงความรู้สึกออกมาในรูปของศิลปะท่ีพบตาม 

ถำ้าต่าง ๆ เป็นการส่ือสารอย่างง่ายตามธรรมชาติของการดำาเนินชีวิตในสมัยนั้น โดยอาจสื่อสารเป็นภาษา

ท่าทาง และการส่งเสียงเลียนแบบธรรมชาติ มีภาพเขียนตามผนังถำ้า รวมถึง การร้อง เต้น หรือสื่อสารผ่าน

พิธีกรรมต่าง ๆ และมีการคิดค้นภาษา หรือสัญลักษณ์เพื่อใช้ในการสื่อสาร ด้วยการเขียนภาพเหมือนของจริง
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  1.2 การสื่อสารในกระบวนทรรศน์โบราณ ในยุคนครรัฐกรีกและอาณาจักรโรมัน มนุษย์อยู่

รวมกนัเปน็ชมุชนใหญ ่เปน็เมือง เป็นนครรฐั อำานาจของผูป้กครองถอืเป็นอำานาจสูงสุดทีท่กุคนในอาณาจักร

จะต้องเชื่อฟัง การส่ือสารเป็นการใช้ภาษาหรือรหัส สัญญาณในการส่ือสารยังคงอยู่ในขอบเขตจำากัด  

ไม่ซับซ้อน เพื่อให้เกิดข้อตกลงร่วมกันในสังคม มีการบันทึกบนหนังสัตว์ กระดาษปาปิรุส โลหะภาษา

  1.3 การสื่อสารในกระบวนทรรศน์ยุคกลาง คนเชื่อศาสนาในระบบศักดินาสวามิภักด์ิ  

เกิดสงครามครเูสด สารเชือ่มโยงกบัศาสนจกัร การสือ่สารกระจายกวา้งไปในขอบเขตท่ีศาสนจกัรครอบครอง 

การค้นพบกรรมวิธีทางการพิมพ์ย่ิงเป็นการช่วยสนับสนุนให้เกิดการบันทึกและเผยแพร่ความรู้ทางศาสนา 

มากขึ้น

  1.4 การส่ือสารในกระบวนทรรศน์นวยุค เกิดขึ้นพร้อม ๆ กับการค้นพบดินแดนใหม่  

เกดิการปฏวิติัอตุสาหกรรม มีการขยายตัวของเมอืง ประชากรเพิม่มากขึน้ มีการขยายตัวทางการค้า เกดิลทัธิ

จักรวรรดินิยม และลัทธิชาตินิยม การสื่อสารในยุคนี้ก้าวหน้าตามวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เช่น โทรเลข 

โทรศัพท์ มีการสื่อสารองค์กรที่เน้นการประชาสัมพันธ์ และการสื่อสารการเมือง มุ่งเน้นการนำาสื่อมวลชน

มาใช้เป็นเครื่องมือในการสนับสนุนการเปล่ียนแปลงของสังคมไปสู่ความทันสมัย (modernization) เกิด

ทฤษฎีการสือ่สารการเมือง ได้แก ่1) ทฤษฎีอำานาจนิยมนาซแีละฟาสชสิต์เนน้พฒันากลไกการโฆษณาชวนเชือ่ 

(propaganda machine) 2) ทฤษฎีเสรีนิยมแบบตะวันตก 3) ทฤษฎีเบ็ดเสร็จนิยมแบบมาร์กซิสต์-เลนินนิสต์

  1.5 การส่ือสารในกระบวนทรรศน์หลังนวยุค หลังสงครามโลกครั้งท่ี 2 มีแนวโน้มสำาคัญ  

4 ประการ คือ 1) วิพากษ์ทฤษฎีการสื่อสารของกลุ่มอำานาจนิยม และเบ็ดเสร็จนิยม ว่าเป็นแนวคิดที่ขัดต่อ

หลักสิทธิมนุษยชน ปิดกั้นเสรีภาพทางการเมืองของปัจเจกชน 2) เกิดทฤษฎีสื่อสารเพื่อการพัฒนาหรือ

นิเทศศาสตร์พัฒนาการ (Development Communication Theory) 3) วิพากษ์ลัทธิสมัยนิยม (Modernism) ที่

เป็นจุดเริ่มต้นของลัทธิหลังสมัยนิยม (Postmodernism) และ 4) พัฒนาเทคนิคและเทคโนโลยีการสื่อสาร

มวลชน รวมทั้ง การพัฒนาเทคโนโลยีทางการส่ือสารได้ก้าวกระโดดเป็นการเชื่อมโยงการส่ือสารในระดับ

โลก เกิดคำาว่า “The Global Village”, “Information Society” และ “Globalization” และเกิดกระแสเรื่อง 

การสร้างให้สื่อมวลชนทำาหน้าที่เป็นสถาบันที่มีส่วนในการสร้างสังคมให้ดี โดยคำานึงถึงความเท่าเทียมกัน

ของบคุคล สิทธิในการแสดงความคิดเหน็ (right to communicate) โอกาสในการรับรู้และเขา้ถงึข้อมูลข่าวสาร

ที่เกี่ยวข้อง (accessibility to information) เพื่อเพิ่มพลัง (empowerment) ให้กับสมาชิกในสังคม

 2. สิทธิมนุษยชน

  สิทธิมนุษยชนได้รับการส่งเสริมจากกระบวนทรรศน์หลังนวยุค และมีการรับรองอย่างแข็งขัน

โดยองค์การสหประชาชาติ แนวคิดสำาคัญคือ หลักความเสมอภาค โดยถือว่าบุคคลย่อมมีความเสมอภาค 

ทีจ่ะได้รบัการรบัรองและคุม้ครองตามกฎหมายอย่างเท่าเทียมกนั (fairness) ตามแนวคิดหลักความเสมอภาค

ก่อนหน้ากฎหมาย (equality before the law) ที่เป็นการยอมรับสิทธิเสรีภาพอันเป็นสาระสำาคัญของ 

ความเป็นมนษุยแ์ละไม่อาจพรากไปได้ ซึง่สอดคลอ้งกบักฎหมายธรรมชาติ (natural law) แต่เดิมสิทธิมนษุยชน

สมัยกรกีโรมนัเรยีกว่า่ สทิธิธรรมชาติ (natural rights) และต่่อมาเรียกว่า่สิทธิของมนษุย์ ์(rights of man) และ

สิทธิมนษุยชน (Human Right) ซ่ึงเปน็สิทธิท่ีคนทุกคนมีอยู่โ่ดยเสมอภาคเท่่าเทียมกนัด้้วยเหตุท่ีเขาเป็นมนษุย ์

ซึ่งเป็นสิทธิที่ตั้งอยู่บนความใส่ใจต่อธรรมชาติการเป็นมนุษย์ทุกคน (RJ.Vincent, 1988)
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 3. แนวคิดเกี่ยวกับคนพิการ 

  คนพิการ หมายถึง บุคคลผู้มีความสามารถถูกจำากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจำาวัน 

และการมีส่วนร่วมทางสังคมได้โดยวิธีการท่ัวไป เนื่องจากมีความบกพร่องทางการเห็น การได้ยิน  

การเคลื่อนไหว การสื่อสาร จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม สติปัญญาหรือการเรียนรู้ และมีความต้องการจำาเป็น

พเิศษด้านต่าง ๆ  เพือ่ใหส้ามารถดำาเนินชวีติและมส่ีวนรว่มในสังคมได้อยา่งบุคคลท่ัวไป ด้านสือ่สารมวลชน 

คนพิการนั้นยังขาดโอกาสในการเข้าถึงจากการที่ไม่มีบริการที่ส่งเสริมให้เกิดโอกาสในการเข้าถึงของ 

คนพิการแต่ละประเภท โดยเฉพาะความพิการท่ีเป็นข้อจำากัดทางการสื่อสาร เช่น คนพิการทางสายตา 

ไม่สามารถเข้าถึงสื่อสิ่งพิมพ์ หรือส่ือโทรทัศน์ได้ ส่วนคนพิการทางการได้ยินไม่สามารถเข้าถึงส่ือวิทยุได้ 

และยงัประสบปญัหาในการติดตามขอ้มูลขา่วสารทางสือ่โทรทศัน์ เนือ่งจากใชก้ารสือ่สารด้วยภาษามอืเป็นหลกั

วิธีดำาเนินการวิจัย 

 ใช้วิธีวิจัยปรัชญาอันได้แก่วิภาษวิธี (dialectic) และวิธีแลกเปลี่ยนความคิดเห็น (discursive) จาก

ผลที่ได้จากข้อมูล (data) เอกสาร (document) และสถิติจากวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องโดยผ่านการตีความตาม

หลักวิชาการ

 วิภาษวิธีคือ การตั้งคำาถามที่อาจจะตอบได้หลายคำาตอบที่เป็นไปได้

 การแลกเปล่ียนความคิดเห็น คือ รับฟังเหตุผลท่ีสนับสนุนแต่ละคำาตอบเพื่อหาคำาตอบท่ีดีที่สุด

จากการประนีประนอมทุกฝ่ายเท่าที่จะทำาได้และมีเหตุผลเหนือกว่าทุกฝ่ายเท่าที่จะเป็นไปได้

 วิธีเสนอเนื้อหาวิจัย : วิเคราะห์ วิจักษ์ และวิธาน

ผลการวิจัย

 การวิจัยทางปรัชญาด้วยวิภาษวิธีทำาให้ได้มโนคติทางปรัชญาแบ่งเป็น 2 ฝ่ายที่นำามาแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็น (discourse) เพื่อให้ได้คำาตอบใหม่ที่ดีข้ึน โดยจำาแนกเป็นเหตุผลฝ่ายตรงข้าม วิจารณ์เหตุผล 

ฝ่ายตรงข้าม และเหตุผลสนับสนุนคำาตอบวิจัย ดังนี้

 1. เหตุผลฝ่ายตรงข้าม ฝ่ายตรงข้ามเน้นในการใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมืออย่างสำาคัญในการเพิ่ม

ศักยภาพแก่คนพิการ การจัดเตรียมไว้ให้มีความพร้อมใช้ โดยใช้แรงหนุนของกระแสเสรีนิยมอันเน้น 

มนุษยนิยมและความเสมอภาค ซึ่งทำาให้การพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อคนพิการได้ก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว โดยถือ

เป็นการตอบแทนสังคมอยา่งหนึง่ด้วย โดยรฐัได้เขา้มามีบทบาทในการกำากบัดูแลด้วยกฎหมายอยา่งเครง่ครดั 

การออกกฎหมายหลายระดับและประสานสอดคล้องกันเป็นระบบ การกำาหนดบทลงโทษท่ีชัดเจนทำาให้

การพฒันาเปน็ไปเพือ่ประโยชนส่์วนรวมอยา่งแท้จริง อนัจะทำาใหค้นพกิารไดเ้ข้าถงึข้อมลูข่าวสารผา่นกจิการ

กระจายเสียงและโทรทัศน์เพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตได้อย่างเช่นเดียวกันกับคนปกติ

 2. ผูว้จิยัวจิารณใ์หเ้หน็ถงึจดุออ่นของเหตุผลฝา่ยตรงข้ามคอื ฝา่ยตรงข้ามเดินตาม กระบวนทรรศน์

นวยุคมีแนวโน้มที่เน้นเทคโนโลยี ความพร้อมใช้ การอ้างมนุษยนิยม เสรีนิยม ทุนนิยม และกฎหมายเพื่อ

คุม้ครองสทิธิในการเขา้ถึงขอ้มูลขา่วสารของคนพกิาร แต่ผูว้จิยัเหน็ปญัหาสำาคัญผา่น การวจิารณ์เหตุผลดังนี ้

1) วิจารณ์เหตุผลท่ีว่าเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพท่ีจะเพิ่มศักยภาพแก่ คนพิการ เพราะ

เทคโนโลยีสื่อสารสร้างมายาคติให้เห็นว่าคนพิการเท่ากันกับคนปกติ เทคโนโลยีส่ือสารสถาปนาตำาแหน่ง
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แห่งท่ีของตน และเทคโนโลยีส่ือเพียงแต่ช่วยเพิ่มการรับรู้ข่าวสารของคนพิการเท่าน้ัน 2) วิจารณ์เหตุผล 

ที่ว่ามนุษยนิยมหนุนการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อความเสมอภาคได้ว่า โลกาภิวัตน์ไม่ได้สนใจสิทธิมนุษยชน

อย่างแท้จริง ระบบทุนนิยมมุ่งแสวงหากำาไรสูงสุด และการส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารแก่คนพิการ 

เป็นเพียงการสร้างภาพเพื่อผลประโยชน์ทางธุรกิจ และ 3) วิจารณ์เหตุผลท่ีว่ารัฐกำากับดูแลตามกฎหมาย 

อย่างเข้มแข็ง เน่ืองจากกฎหมายรอนสิทธิของผู้ประกอบกิจการและคนท่ัวไป และการบังคับใช้กฎหมาย

อย่างเคร่งครัดนำาไปสู่การต่อต้าน

 3. กระบวนทรรศน์หลังนวยุคต้ังอยู่บนการยอมรับความหลากหลาย นั่นคือยอมรับคนพิการใน

ความแตกต่างทางร่างกาย เทคโนโลยีจึงต้องปรับตัวจากการใช้เพื่อชดเชยความพิการให้มีสมรรถนะเท่ากัน

กับคนทั่วไปมาเป็นการใช้เพื่อเพิ่มศักยภาพในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการให้ดีขึ้นไปเรื่อย ๆ ตาม

ความต้องการของคนพิการแต่ละคนตามความแตกต่าง มนุษยนิยมจึงขับเคลื่อนให้ทุกฝ่ายยอมรับใน 

ความเท่าเทียมและการปฏิบัติอย่างเสมอภาค อย่างไรก็ตามสังคมยังมุ่งเน้นให้คนปกติได้ประพฤติคุณธรรม

ด้วยการใหค้วามชว่ยเหลอืคนพกิาร กฎหมายจงึยงัจำาเปน็แต่ต้องใชบั้งคับเทา่ท่ีจำาเป็น และเนน้กฎเกณฑ์เพือ่

กำากับกระบวนการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่าง ๆ ดังเหตุผล ต่อไปนี้

  1) เทคโนโลยีต้องใชเ้พือ่เพิม่ศักยภาพคนพกิารในการพฒันาคณุภาพชวีติ เนือ่งจากเทคโนโลยี

เน้นการเพิ่มศักยภาพคนพิการ และเป็นการเพิ่มสมรรถนะคิดแก่คนพิการเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต

  2) มนษุยนยิมส่งเสรมิความเท่าเทียมของคนพกิาร โดยใหค้วามสำาคัญในการเนน้ ความเทา่เทยีม

แก่คนพิการ การโอบอ้อมอารีระหว่างคนปกติกับคนพิการคือคุณค่าร่วมในสังคม และการปกป้องคนพิการ

จากการแสวงหากำาไรของระบบทุนนิยม 

  3) กฎหมายใช้เท่าท่ีจำาเป็น โดยให้เห็นว่ากฎหมายรอนสิทธิเท่าท่ีจำาเป็น และเน้นกำากับ 

กฎเกณฑ์เพื่อการมีส่วนร่วม

  กระบวนทรรศน์หลังนวยุคสายกลางเน้นการรื้อระบบและสร้างใหม่ให้ดีกว่าเดิม จึงไม่ได้ 

มุ่งทำาลายสิง่ทีด่ำาเนินไป แต่ค้นหาชอ่งวา่งและจุดออ่นเพือ่เสรมิเพิม่เติมใหมี้ความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน การส่งเสรมิ

เทคโนโลยีส่ือสารให้ช่วยคนพิการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารผ่านกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพ เป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตแก่คนพิการ จึงควรเดินไปบนความร่วมมือร่วมใจกันระหว่าง

คนทั่วไปกับคนพิการในสังคม จึงจะช่วยดำารงสังคมให้เป็นสังคมที่มีความสุขได้

อภิปรายผลการวิจัย

 ผูวิ้จยัได้ใชก้ระบวนการวิจัยทางปรชัญาต่อปัญหาวจิยั ตามสถานภาพของปัญหา จนได้คำาตอบวจัิย 

เรื่อง คนพิการกับการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารผ่านกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ โดยชี้เหตุผลตาม  

กระบวนทรรศน์หลังนวยุคสายกลางว่าการส่งเสริมเทคโนโลยีส่ือสารให้ช่วยคนพิการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร

ผ่านกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพเป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตแก่คนพิการ 

ผ่านการพัฒนาเทคโนโลยีสื่อสารเพื่อเพิ่มศักยภาพคนพิการ การส่งเสริมมนุษยนิยมเพื่อให้มี ความเท่าเทียม

กนัแกค่นพกิาร และการบงัคบัใชก้ฎหมายเท่าท่ีจำาเป็น โดยเนน้การมีกจิกรรมสังคมท่ีเป็นการมส่ีวนรว่มของ

ทุกภาคส่วนเพื่อการพัฒนาคุณภาพสังคมที่ทุกคนอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข
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ข้อเสนอแนะ

 การประยุกต์ใช้ผลการวิจัยนี้จะช่วยให้เกิดกระบวนการส่งเสริมเทคโนโลยีสื่อสารที่ช่วยคนพิการ

ให้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตแก่คนพิการอย่างแท้จริง ดังนี้

 1. ข้อเสนอแนะเพื่อการนำาผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้

  1.1 การกำากับดูแล จะต้องมุ่งเน้นการบังคับใช้กฎหมายเท่าที่จำาเป็น มุ่งเน้นการสร้าง  

ความตระหนักในสิทธิความเท่าเทียมกัน โดยการประชุม สัมมนา เปิดรับฟังความคิดเห็น การส่งเสริม 

การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการกำาหนดกฎ ระเบียบ และมาตรฐานต่างๆ จะทำาให้เกิดการดำาเนินการ

ที่ตอบสนองต่อความต้องการและเป็นประโยชน์แก่คนพิการ

  1.2 คนพกิารในฐานะผูร้บัส่ือ จะต้องการเสพส่ือโทรทศันท์กุประเภทและทกุรปูแบบในเวลา

ทีห่ลากหลายเชน่เดียวกบัคนทัว่ไป เนือ่งจากคนพกิารแต่ละประเภทรบัรูส่ื้อโทรทัศนแ์ตกต่างกนั จงึต้องลด

ข้อจำากัดในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารท่ีต่างกันไปตามประเภทของความพิการ เพื่อให้สมบูรณ์ ครบถ้วน  

ควรใช้เทคโนโลยีสิ่งอำานวยความสะดวกช่วยคนหูหนวก และคนตาบอดให้รับรู้ได้เท่าเทียมกับคนท่ัวไป  

ในการส่ือกระจายเสียงและโทรทัศน์กระแสหลัก (เพื่อคนท่ัวไป) ในขณะเดียวกัน ก็อาจต้องพิจารณา  

ความจำาเป็นที่จะต้องจัดรายการโทรทัศน์เฉพาะคนพิการแต่ละประเภท ซ่ึงก็ต้องพิจารณาว่าจะจัดรายการ

โทรทศันล์กัษณะใด เพือ่ใหเ้กดิการเรยีนรูข้องคนพกิารประเภทใด หรอืจะจัดรายการเพือ่บันเทิงสนุกสนาน

เฉพาะคนพิการ ฯลฯ ด้วยก็ได้

  1.3 สือ่สารมวลชนควรรบัรูเ้กีย่วกบัคนพกิาร ต้องเข้าใจวา่ คนพกิารกเ็ปน็ผูท่ี้มีความสามารถ 

ดังน้ัน คนพกิารสามารถมีสว่นรว่มในการผลติรายการวทิยุและโทรทัศนเ์กีย่วกบัคนพกิารได้ ซ่ึงหากคนพกิาร

เป็นผู้ร่วมผลิตสื่อ คนพิการจะสามารถให้ข้อมูลเรื่องคนพิการที่เป็นประโยชน์ต่อการผลิตสื่อได้ นอกจากนี้ 

ยังจะต้องมีความรับผิดชอบในการผลิตรายการที่ไม่เป็นการละเมิดคนพิการ

  1.4 สังคมจะต้องมีความเขา้ใจ ไมม่องวา่คนพกิารเป็น “คนอืน่” ไม่ใชพ่วกเรา เป็นปัญหาสำาคัญ 

เม่ือคนอืน่กลายเป็นคนชายขอบ ทำาใหค้นหมู่มากไม่สนใจคนกลุ่มน้อย ไมรู่สึ้กอะไร เม่ือเห็นเขาถกู เอาเปรยีบ 

หรือถูกกระทำาอย่างไม่เป็นธรรม ทั้งนี้ หนทางที่จะลดการมองคนพิการเป็นคนอื่นได้ อย่างแรกต้องยอมรับ

กอ่นวา่ คนในสงัคมมคีวามหลากหลาย และมคีวามเทา่เทยีมกัน จงึควรสง่เสรมิโอกาสในการเขา้ถงึทรพัยากร 

และต้องสร้างสังคมให้คนพิการอยู่ในทุก ๆ ส่วนย่อยของสังคมได้อย่างมีส่วนร่วม

 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย

  ผู้วิจัยขอเสนอแนะให้มีการศึกษาเจาะลึกไปยังเหตุผลตามกระบวนทรรศน์หลังนวยุคของ 

ภาคส่วนต่าง ๆ เช่น หน่วยงานภาครัฐ ผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ คนพิการในฐานะ 

ผู้รับส่ือ และสังคม เพื่อให้เกิดการแสวงหาจุดร่วม สงวนจุดต่างระหว่างกัน และเกิดข้อเสนอแนะต่อ 

การส่งเสริมเทคโนโลยีส่ือสารท่ีช่วยคนพิการให้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตแก่คนพิการอย่างแท้จริง
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