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บทคัดย่อ

 การศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

จำากัด(มหาชน) ภาค 208 ครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมใน

การปฏบิติังาน และปัจจยัด้านประสบการณก์ารทำางาน กบัความผกูพนัต่อองค์กรของธนาคารกรงุศรอียธุยา 

จำากัด(มหาชน) ภาค 208 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ พนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคาร 

กรุงศรีอยุธยา จำากัด(มหาชน) ภาค 208 จำานวน 12 สาขา ท้ังหมด 94 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ 

ในการรวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ผลการวิจัย พบว่า 1) ระดับความผูกพันต่อองค์กร  

ในภาพรวมอยูใ่นระดับมาก 2) ความสมัพนัธ์ระหวา่งปจัจยัด้านสภาพแวดลอ้มในการปฏบัิติงานกับความผกูพนั

ต่อองค์กร ของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำากัด(มหาชน) ภาค 208 พบว่าโดยภาพรวม มีความสัมพันธ์

ไปในทางบวกอยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 3) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย 

ด้านประสบการณก์ารทำางานกบัความผกูพนัต่อองค์กร ของพนกังานธนาคารกรงุศรอียุธยา จำากดั(มหาชน) 

ภาค 208 พบว่า มีความสัมพันธ์ไปในทางบวกอยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .05

คำาสำาคัญ : ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน / ปัจจัยด้านประสบการณ์การทำางาน /

  ความผูกพันต่อองค์กร 

Abstract

 The purpose of this research were to study factor relating between the work experience, work 

environment and organizations commitment of Bank of Ayudhya Public Company Limited (Krungsri) 

Zone 208 officers towards their organization. The population used for the research was 94 of Bank of 

Ayudhya Public Company Limited (Krungsri) Zone 208 officers. The questionnaire, and statistical  

information analysis such as frequencies, percentage, standard deviation, and correlation coefficient of 

Pearson.. The finding of analysis results were as follow : 1) The most officers demonstrate a high level of 

commitment to their organization. 2) Work environment was the level of the organizational commitment 
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is positively and high correlated with a statistically significant difference at the 0.05 level. 3) Work  

experience was the level of the organizational commitment is positively and high correlated with  

a statistically significant difference at the 0.05 level

Keywords: Factors of work experience / Factor work environment / The organization’s commitment 

บทนำา

 ในการบรหิารองคก์รใหม้ปีระสิทธิภาพสงูสุดน้ัน เปน็ผลมาจากการทีอ่งค์การสามารถใชท้รพัยากร

ที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ไม่ว่าจะเป็นเงินทุน เทคโนโลยี วัตถุดิบ และรวมถึงทรัพยากรมนุษย์ด้วย  

โดยจากสภาวะการณ์ในปัจจุบัน บริษัทต่าง ๆ มีการแข่งขันกันในธุรกิจอย่างรุนแรงเพิ่มมากขึ้น จากคู่แข่ง

ทัง้ภายในและภายนอกประเทศ ทัง้นีเ้พือ่ครอบครองสว่นแบ่งตลาดทีม่มูีลคา่มหาศาล ซ่ึงในบรรดาทรพัยากร

ท้ังหมดน้ัน ทรัพยากรมนุษย์ถือว่าเป็นทรัพยากรท่ีสำาคัญท่ีสุด เน่ืองจากเป็นตัวขับเคลื่อนในกระบวนการ

ทางธุรกิจและการดำาเนินงานบริหารต่าง ๆ ขององค์กร รวมทั้งเป็นปัจจัยสำาคัญท่ีจะส่งผลต่อความสำาเร็จ

ขององค์กรได้ ดังนั้นในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่มีประสิทธิภาพ นอกจากจะเป็นผลมาจากการสรรหา

คัดเลือกบุคลากรและการพัฒนาบุคลากรในองค์กรแล้ว ส่ิงสำาคัญอีกส่ิงหนึ่งได้แก่การรักษาไว้ซ่ึงบุคลากร

ขององค์กร ซึ่งสิ่งหนึ่งที่สามารถแสดงให้เห็นถึงการคงอยู่ของบุคลากร คือ การที่บุคลากรมีความผูกพันต่อ

องค์กรนั่นเอง

 ความผูกพันต่อองค์กรเป็นความรู้สึกโดยรวมถึงความสัมพันธ์อย่างเหนียวแน่นของความเป็น 

อันหน่ึงอันเดียวกันของสมาชิกในการเข้าร่วมกิจกรรมขององค์กร และมีการแสดงออก ถึงความเช่ือมั่น 

อย่างแรงกล้าในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กรมีความเลื่อมใส ศรัทธาต่อเป้าหมายโดยรวม 

ทีอ่งค์กรกำาหนด (Porter and others 1974 : 290) เนือ่งจากความผกูพนัต่อองค์กรเป็นแรงผลกัดัน ใหพ้นักงาน

ปฏิบัติงานดีข้ึน เพราะเม่ือพนักงานเกิดความรู้สึกว่ามีส่วนร่วมในการเป็นเจ้าของ องค์กรและความผูกพัน

ต่อองค์กรเป็นตัวเชือ่มระหวา่งความต้องการของบุคคลใหเ้กดิความสอดคล้องกบัเป้าหมายขององค์กรแลว้ 

พนักงานจะมีความผูกพันต่องานเห็นว่างานเป็นหนทางท่ีตนเองจะสามารถก่อประโยชน์ให้แก่องค์กรและ

ทำาให้องค์กรบรรลุถึงเป้าหมายได้

 โดยลักษณะของความสัมพันธ์ของบุคคลท่ีมีต่อองค์กรมี 3 ลักษณะดังนี้ 1) มีความเชื่อม่ันและ

ยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ หมายถึง การที่บุคคลมีเจตคติทางบวกต่อองค์การ โดยมีความเชื่อว่า

องคก์ารเป็นสถานทีท่ีดี่ และเหมาะสมกบัตนมากท่ีสุด และยังรวมความรูสึ้กถึงการเป็นเจา้ของเป็นอนัหน่ึง

อันเดียวกันกับองค์การ ตลอดจนการมีค่านิยมท่ีกลมกลืนไปกับสมาชิกอื่น ๆ ในองค์การ 2) ความเต็มใจ 

ทีจ่ะทุ่มเทความสามารถอย่างเต็มทีเ่พือ่องค์การ หมายถึง การทีบ่คุคลพรอ้มทีจ่ะทุ่มเทกำาลงัใจและกำาลงักาย 

เพื่อปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถเพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายขององค์การ 3) ความต้องการท่ีจะคงไว้ 

ซ่ึงความเป็นสมาชิกภาพในองค์การ หมายถึง การท่ีบุคคลมีความจงรักภักดีต่อองค์การ ภาคภูมิใจใน 

ความเป็นสมาชิก และถึงแม้จะมีงานลักษณะเดียวกันท่ีเสนอให้ผลตอบแทนที่สูงกว่า บุคคลก็ไม่ต้องการ 

ที่จะโยกย้ายออกจากองค์การ เพื่อไปทำางานใหม่ (Steers & Porter, 1983 อ้างถึงใน มลิวัลย์ พรมมีเดช 2548 

: 11)
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 ธนาคารกรงุศรอียุธยา จำากดั(มหาชน) เปน็ธนาคารพาณิชยไ์ทยทีมี่เงินใหสิ้นเชือ่และเงนิฝากใหญ่

เป็นอันดับ 5 ของประเทศ และเป็นธนาคารท่ีให้บริการทางการเงินอย่างครบวงจรแก่ท้ังลูกค้าธุรกิจ และ

ลกูคา้บุคคล ดำาเนนิกจิการเพือ่สรา้งความม่ันคงและเจรญิกา้วหน้าแกร่ะบบการเงนิการธนาคาร และเศรษฐกจิ

โดยรวมของประเทศไทย ผู้วิจัยในฐานะพนักงานของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำากัด(มหาชน) มีความเห็นว่า

หากองค์กรใดมีบุคลากรที่มีความผูกพันต่อองค์กรสูงแล้วย่อมนำาพาองค์กรบรรลุเป้าหมายได้ และ 

ถ้ามีความเข้าใจถึงปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานด้วยแล้ว จะทำาให้สามารถนำามาใช้ใน

การบริหารเพื่อสร้างความผูกพันของพนักงานท่ีมีต่อองค์กรได้มากข้ึน จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา ปัจจัย 

ที่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำากัด(มหาชน) ภาค 208  

เพื่อนำาไปเป็นแนวทางสำาหรับผู้บริหารองค์กรในการศึกษาปรับปรุงและวางแผนพัฒนาพนักงานธนาคาร

กรุงศรีอยุธยา จำากัด(มหาชน) ภาค 208 ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำากัด(มหาชน)  

ภาค 208

 2. เพือ่ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏบัิติงานกบัความผกูพนัต่อ

องค์กรของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำากัด(มหาชน) ภาค 208

 3. เพือ่ศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัด้านประสบการณ์การทำางานกบัความผกูพนัต่อองค์กร

ของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำากัด(มหาชน) ภาค 208 

ขอบเขตการวิจัย 

 ขอบเขตด้านประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาได้แกพ่นกังานปฏบัิติการธนาคารกรงุศรอียธุยา 

จำากัด(มหาชน) ภาค 208 จำานวน 94 คน ทั้งหมด 12 สาขา ดังนี้ 1) สาขาสมุทรสงคราม 2) สาขาราชบุรี  

3) สาขายอ่ยถนนรถไฟ 4) สาขาโพธาราม 5) สาขาบา้นโปง่ 6) สาขายอ่ยหว้ยกระบอก 7) สาขาลกูแก 8) สาขา

ท่าเรือพระแท่น 9) สาขาท่าม่วง 10) สาขากาญจนบุรี 11) สาขาโรบินสันกาญจนบุรี และ 12) สาขาบ่อพลอย

 ขอบเขตด้านเนื้อหา ในการศึกษาครั้งน้ีเป็นการศึกษาเรื่องความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน

ธนาคารกรงุศรอียธุยา จำากดั(มหาชน ) ภาค 208 ไดแ้กปั่จจยัด้านสภาพแวดลอ้มในการปฏบัิติงาน และปัจจยั

ด้านประสบการณ์การทำางาน จากแนวคิดและทฤษฎี ของพอรเ์ตอร ์และคณะ (Porter and others 1974 : 290) 

ซึ่งผู้วิจัยได้กำาหนดตัวแปรอิสระและตัวแปรตามดังต่อไปนี้

 ตัวแปรอิสระ ได้แก่

 1. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 

  1.1 บรรยากาศในการทำางาน

  1.2 ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับผู้บังคับบัญชา

  1.3 ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับเพื่อนร่วมงาน

 2. ปัจจัยด้านประสบการณ์การทำางาน

  2.1 ความสำาคัญของตนต่อองค์กร
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  2.2 ความพึ่งพิงได้ขององค์กร

  2.3 ความคาดหวังที่จะได้รับการตอบสนองจากองค์กร

  2.4 ทัศนคติต่อเพื่อนร่วมงานและองค์กร

 ตัวแปรตาม ได้แก่ 

 1. ความเชื่อมั่นยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร

 2. ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามเพื่อปฏิบัติงานให้แก่องค์กร

 3. ความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะคงความเป็นสมาชิกขององค์กร

 ขอบเขตด้านระยะเวลา คือ ระยะเวลาในการทำาวจัิยในครัง้นี ้โดยเริม่ศึกษาต้ังแต่เดือนมีนาคม 2557 

- สิงหาคม 2557

การทบทวนวรรณกรรม 

 แนวคิดหลักการทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

 1. แนวความคิดเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กร

 2. ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความผูกพันองค์กร

 3. แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทำางาน

 4. แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลของการทำางาน

 5. ข้อมูลทั่วไปของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำากัด(มหาชน)

 6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้

 วารุณี คำาแก้ว (2550) ศึกษาเรื่อง ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคารไทยธนาคาร จำากัด

(มหาชน) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อระดับความผูกพันของพนักงานธนาคาร 

ไทยธนาคาร จำากัด(มหาชน) สำานักงานใหญ่ และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเกี่ยวกับงานกับระดับ

ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคารไทยธนาคาร จำากัด(มหาชน) สำานักงานใหญ่ ผลการวิจัยพบว่า

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยกับงานกับระดับความผูกพันองค์กรของพนักงานพบว่า ทุกปัจจัยเกี่ยวข้องกับ

งาน เช่น งานที่รับผิดชอบ ค่าตอบแทนและสวัสดิการ โอกาสก้าวหน้า ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน และ

บรรยากาศท่ีทำางาน ล้วนมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

และเป็นความสัมพันธ์ในทิศทางบวก

 นิธิวดี ไต่วัลย์ (2551) ศึกษาเรื่อง ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จำากัด

(มหาชน) กลุ่มแผนงานเชียงใหม่ พบว่าระดับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จำากัด

(มหาชน) กลุม่แผนงานเชยีงใหม่ อยูใ่นระดับผกูพนั โดยพนักงานมีระดับความคิดเหน็ต่อองค์ประกอบของ

ความผูกพันด้านองค์การในระดับเห็นด้วยมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านภาวะผู้นำา ด้านการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ และด้านงานตามลำาดับ ปัจจัยท่ีมีผลต่อระดับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานอย่างมีนัยสำาคัญ

ทางสถิติ 
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 สธิุนี เดชะตา (2551) ศึกษาเรือ่ง ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการทำางานกบัความผกูพนัต่อ

องค์กรของพนักงานบริษัท ปูนซีเมนต์ไทย จำากัด(มหาชน) พบว่า 1) คุณภาพชีวิตการทำางานในแต่ละด้าน

จากท้ังหมด 8 ด้าน อันได้แก่ ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ด้านสภาพแวดล้อมในการทำางาน  

ด้านความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน ด้านโอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง ด้านการทำางาน

ร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น ด้านสิทธิบุคคล ด้านความสมดุลของชีวิต และด้านความเป็น

ประโยชน์ต่อสังคมก็อยู่ในระดับสูงด้วย 2) ความผูกพันท่ีมีต่อองค์การของพนักงานระดับจัดการแตกต่าง

จากพนักงานระดับบังคับบัญชาและพนักงานระดับปฏิบัติการ 

วิธีดำาเนินการวิจัย

 การศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

จำากัด(มหาชน) ภาค 208 ครั้งน้ี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 

ในการปฏิบัติงาน และปัจจัยด้านประสบการณ์การทำางาน กับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำากัด (มหาชน) ภาค208 ดำาเนินการตามกระบวนการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative research) โดยใช ้พนกังานระดบัปฏบิติัการของธนาคารกรงุศรอียธุยา จำากดั(มหาชน) ภาค 208 

เป็นกลุ่มประชากรในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ตารางที่ 1 แสดงจำานวนพนักงานระดับปฏิบัติงาน

ที่มา : ข้อมูลสำานักงาน ภาค 208 ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำากัด(มหาชน) (ณ วันที่ 25 พฤษภาคม 2557)

ที่ สาขา จำานวนพนักงานระดับปฏิบัติงาน (คน)

1 สาขาสมุทรสงคราม 8

2 สาขาราชบุรี 9

3 สาขาย่อยถนนรถไฟ 8

4 สาขาโพธาราม 7

5 สาขาบ้านโป่ง 10

6 สาขาย่อยห้วยกระบอก 8

7 สาขาลูกแก 7

8 สาขาท่าเรือพระแท่น 6

9 สาขาท่าม่วง 6

10 สาขากาญจนบุรี 10

11 สาขาบ่อพลอย 6

12 สาขาโรบินสันกาญจนบุรี 9

รวม 94
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ขั้นตอนการวิจัย

 1. ศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากหนังสือ เอกสาร ตำาราทางวิชาการและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็น

แนวทางในการสร้างแบบสอบถามตามลักษณะของข้อมูลท่ีต้องการทราบภายใต้คำาแนะนำาของอาจารย์ท่ี

ปรึกษา

 2. นำาเครือ่งมือท่ีสรา้งเสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้ เสนออาจารยท่ี์ปรกึษาเพือ่พจิารณาตรวจสอบความเหมาะสม 

เพื่อปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องและครอบคลุมกับปัจจัยที่เกี่ยวข้อง แล้วนำาผลการพิจารณามาแก้ไขให้ถูกต้อง

 3. นำาแบบสอบถามทีไ่ด้ ไปหาความเชือ่ม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยนำาแบบสอบถาม

ทีป่รบัปรงุแลว้ไปทดสอบกบัพนกังานธนาคารกรงุศรอียธุยา จำากดั(มหาชน) ภาค 209 ทีไ่ม่ใชก่ลุม่ประชากร 

จำานวน 30 คน แล้วนำามาทดสอบหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 0.97 ซ่ึงเป็นค่าที่มี

ความเชื่อถือได้ สามารถนำาไปเก็บข้อมูลจริงต่อไป

 4. นำาแบบสอบถามทีป่รบัปรงุแก้ไขแลว้ นำาไปใช้จรงิกับกลุ่มตัวอย่างพนักงานธนาคารกรงุศรอียุธยา 

จำากัด(มหาชน) ภาค 208 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล

 1. ศึกษาจากทฤษฎี เอกสาร ข้อมูล และงานวิจัยที่เก่ียวข้องเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา

 2. การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อนำามาวิเคราะห์ผู้ศึกษาได้ดำาเนินการโดยการรวบรวมข้อมูลเป็น  

2 ประเภทได้แก่

  2.1 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากหนังสือหรือเอกสารต่าง ๆ จาก 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและจากงานวิทยานิพนธ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง

  2.2 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยมี 

วิธีการดำาเนินการ ดังนี้

   2.2.1 ผู้ศึกษาทำาการเก็บรวบรวมข้อมูลพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำากัด มหาชน

ภาค208 จำานวนทั้งหมด 94 คน ตามที่ได้กำาหนดไว้

   2.2.2 ผู้ศึกษาขอความร่วมมือจากพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำากัด(มหาชน)  

ภาค 208 ที่ผู้ศึกษาจัดทำาและรวบรวมขึ้น โดยส่งให้ผู้กรอกแบบสอบถามกรอกให้สมบูรณ์ และเก็บกลับมา 

   2.2.3 นำาแบบสอบถามมาตรวจสอบ และวิเคราะห์ในขั้นต่อไป

 การวิเคราะห์ข้อมูล

 การวเิคราะหข์อ้มูล เมือ่เกบ็ข้อมูลเรยีบรอ้ยแลว้นำาแบบสอบถามมาดำาเนนิการ โดยการตรวจสอบ

ความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกฉบับ ลงรหัสแบบสอบถาม ในเครื่องคอมพิวเตอร์และประมวลผล 

โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ด้วยสถิติ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน
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ผลการวิจัย 

 1. ระดับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำากัด(มหาชน) ภาค 208  

พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

  1.1 ด้านความเชือ่ม่ันยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร พบวา่ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ท่านคิดว่าวิสัยทัศน์ ของธนาคารเป็นวิสัยทัศน์ที่เหมาะสมในสภาวะปัจจุบัน  

รองลงมา ได้แก่ ท่านคิดว่าปัญหาขององค์กรเป็นเรื่องท่ีพนักงานทุกคนต้องร่วมมือกันแก้ไข และข้อท่ีมี 

คา่เฉลีย่ตำา่สดุคอื ท่านภมิูใจทีจ่ะบอกกบัใครๆวา่ท่านเป็นพนักงานของธนาคารกรุงศรอียธุยา จำากดั(มหาชน) 

  1.2 ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามเพื่อปฏิบัติงานแก่องค์กร พบว่า ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ เม่ือได้รับมอบหมายงานอย่างหนึ่ง ท่านจะทุ่มเทให้กับงานน้ัน 

อย่างเต็มที่ทุกครั้ง รองลงมา ได้แก่ ท่านพร้อมเสมอที่จะทำางานทุกอย่างเพื่อความก้าวหน้าขององค์กร และ

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยตำ่าสุด คือ ท่านเต็มใจที่จะปฏิบัติงานให้เสร็จ แม้ว่าท่านจะต้องมาปฏิบัติงานในวันหยุดก็ตาม

  1.3 ความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององค์กร พบว่า ในภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ เม่ือท่านทำางานนานขึ้น ท่านมีความรู้สึกผูกพันกับธนาคาร 

มากขึ้น รองลงมา ได้แก่ การตัดสินใจทำางานที่ธนาคาร เป็นการตัดสินใจที่ดีที่สุดในการทำางาน และข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยตำ่าสุดคือ ท่านไม่คิดท่ีจะลาออกจากธนาคาร แม้ว่ามีโอกาสไปทำางานท่ีอื่นท่ีมีระดับตำาแหน่ง  

เงินเดือน และสวัสดิการที่ดีกว่า

 2. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานกับความผูกพันต่อองค์กร 

ของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำากัด (มหาชน) ภาค208 มีความสัมพันธ์ไปในทางบวกอยู่ในระดับสูง 

อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังแสดงในตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานกับความผูกพัน 

 ต่อองค์กร ของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำากัด (มหาชน) ภาค208

* นัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 

ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) P แปลผล

ด้านบรรยากาศในการทำางาน .568 0.000* ปานกลาง

ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปฏิบัติงาน

กับผู้บังคับบัญชา

.604 0.000* สูง

ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปฏิบัติงาน

กับเพื่อนร่วมงาน

.658 0.000* สูง

ภาพรวม .622 0.000* สูง
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 3. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านประสบการณ์การทำางานกับความผูกพันต่อองค์กร ของ

พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำากัด(มหาชน) ภาค 208 มีความสัมพันธ์ไปในทางบวกอยู่ในระดับสูง  

อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังแสดงในตารางที่ 3

ตารางที่ 3 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจัยด้านประสบการณก์ารทำางานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร  

 ของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำากัด (มหาชน) ภาค208

* นัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

อภิปรายผลการวิจัย

 จากการศึกษาวิจัย เรื่อง “ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคาร

กรุงศรีอยุธยา จำากัด(มหาชน) ภาค 208” ผู้วิจัยมีข้อค้นพบและประเด็นท่ีน่าสนใจนำามาอภิปรายผลตาม

วัตถุประสงค์ได้ดังนี้

 1. ความผูกพันต่อองค์กร พบว่า พนักงานมีความคิดเห็นต่อความผูกพันต่อองค์กร อยู่ในระดับ

มาก โดยมีความเชื่อมั่นยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และพนักงานมีความคิดว่า

วสัิยทัศน ์ของธนาคารเป็นวสัิยทศันท่ี์เหมาะสมในสภาวะปจัจบุนั ท้ังนีอ้าจะเปน็เพราะพนกังานมีความเชือ่

ม่ันต่อกระบวนการทำางาน ทัง้ในด้านระบบงาน ระบบการบริหาร ทีมี่ความชดัเจนมัน่คง มีความเป็นอนัหน่ึง

อนัเดียว มีวิสัยทัศน์ เปา้หมายทีต่รงกนัในการท่ีจะพฒันาองค์กรให้เป็นสถาบันการเงนิท่ีสามารถตอบสนอง

ความต้องการของลกูคา้ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ อกีท้ังทำาใหพ้นักงานมีความภาคภมิูใจท่ีจะบอกกบัใครๆ วา่

ตัวเองเปน็พนกังานของธนาคาร ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นธิิวดี ไต่วลัย ์(2551) ศึกษาเรือ่ง ความผกูพนั

ต่อองค์กรของพนกังานธนาคารกรงุเทพ จำากดั(มหาชน) กลุม่แผนงานเชยีงใหม่ พบวา่ระดับความผกูพนัต่อ

องค์กรของพนักงานธนาคารกรงุเทพ จำากดั(มหาชน) กลุม่แผนงานเชยีงใหม่ อยูใ่นระดับผกูพนั โดยพนกังาน

มีระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบของความผูกพันด้านองค์การในระดับเห็นด้วยมากที่สุด

 2. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานกับความผูกพันต่อองค์กร 

ของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำากัด (มหาชน) ภาค208 มีความสัมพันธ์ไปในทางบวกอยู่ในระดับสูง 

อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานกับ

ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) P แปลผล

ความสำาคัญของตนต่อองค์กร .691 0.000** สูง

ความพึ่งพิงได้ขององค์กร .641 0.000** ปานกลาง

ความคาดหวังที่ได้รับการตอบสนอง

จากองค์กร

.501 0.000** ปานกลาง

ทัศนคติต่อเพื่อนร่วมงานและองค์กร .642 0.000** สูง

ภาพรวม .689 0.000** สูง
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ความผูกพันต่อองค์กร ของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำากัด (มหาชน) ภาค208 มีความสัมพันธ์ไปใน

ทางบวกอยูใ่นระดับสูง อยา่งมนัียสำาคญัทางสถติิท่ีระดับ .05 สอดคล้องกบังานวจิยัของ สุธินี เดชะตา (2551) 

ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการทำางานกับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานบริษัท 

ปูนซีเมนต์ไทย จำากัด(มหาชน) พบว่า ความผูกพันท่ีมีต่อองค์การของพนักงานระดับจัดการแตกต่างจาก

พนักงานระดับบังคับบัญชาและพนักงานระดับปฏิบัตกิาร ทั้งนี้ระดับความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน

บรษัิท ปนูซีเมนต์ไทย จำากดั(มหาชน) โดยรวมและระดับความผกูพนัต่อองค์การของพนกังานในแต่ละด้าน

ก็อยู่ในระดับสูง

  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านประสบการณ์การทำางานกับความผูกพันต่อองค์กร ของ

พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำากัด (มหาชน) ภาค208 มีความสัมพันธ์ไปในทางบวกอยู่ในระดับสูง อย่าง

มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ วารุณี คำาแก้ว (2550) ศึกษาเรื่อง ความผูกพันต่อ

องค์กรของพนักงานธนาคารไทยธนาคาร จำากัด(มหาชน)มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

ปัจจัยเกี่ยวกับงานกับระดับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคารไทยธนาคาร จำากัด(มหาชน) 

สำานักงานใหญ่ ผลการวิจัยพบว่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยกับงานกับระดับความผูกพันองค์กรของ

พนกังานพบวา่ ทกุปัจจยัเกีย่วขอ้งกบังาน เชน่ งานท่ีรบัผดิชอบ ค่าตอบแทนและสวสัดิการ โอกาสก้าวหน้า 

ความสมัพนัธ์กบัเพือ่นรว่มงาน และบรรยากาศท่ีทำางาน ล้วนมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองค์กรอย่าง

มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และเป็นความสัมพันธ์ในทิศทางบวก

ข้อเสนอแนะของการวิจัย

 จากผลการวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคารกรุง

ศรีอยุธยา จำากัด (มหาชน ) ภาค208 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงปัจจัยด้านสภาพ

แวดล้อมในการปฏิบัติงาน และปัจจัยด้านประสบการณ์การทำางาน ให้สอดคล้องกับความผูกพันต่อองค์กร

ของพนักงาน ได้ดังนี้

 ข้อเสนอแนะทั่วไป

 จากการวจิยัพบวา่ ความผกูพนัต่อองค์กร ด้านความเชือ่มัน่ยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร 

ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะคงความเป็นสมาชิกขององค์กร และด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความ

พยายามเพือ่ปฏบัิติงานแกอ่งค์กร อยู่ในระดับมาก โดยปัจจยัด้านสภาพแวดลอ้มในการปฏบัิติงาน ด้านความ

สัมพันธ์ระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับผู้บังคับบัญชา อยู่ในระดับมากท่ีสุด และมีปัจจัยประสบการณ์การทำางาน 

ด้านทัศนคติต่อเพื่อนร่วมงานและองค์กร อยู่ในระดับมากท่ีสุด ทำาให้ข้อเสนอแนะท่ีคาดว่าจะก่อให้เกิด

ประโยชน์ต่อผู้ที่จะศึกษาต่อไปอาจใช้เป็นแนวทางในการจัดการทรัพยากรบุคคลต่อไป ดังนี้

 1. ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ธนาคารควรรักษาระดับความผูกพันของพนักงานท่ีมี

ต่อองค์กรรวมท้ังรกัษาคุณภาพด้านสภาพแวดลอ้มในการปฏบิติังาน และระดับความผกูพนัระหวา่งพนกังาน

และผูค้บับัญชา เพือ่รกัษาพนกังานใหอ้ยู่กบัองคก์รต่อไปใหย้าวนานขึน้ เพือ่ใหพ้นกังานเกดิความภาคภมิูใจ

ในการทำางาน การเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น รู้สึกได้ว่าตนเป็นส่วนหน่ึง

ขององค์กร เพื่อเพิ่มความสัมพันธ์ด้านบรรยากาศในการทำางานมากยิ่งขึ้น
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 2. ปัจจัยประสบการณ์การทำางาน ด้านความพึ่งพิงได้ขององค์กร ผู้บริหารควรวางแผนเส้นทาง

ความก้าวหน้าของตำาแหน่งงานเพื่อให้มีโอกาสเลื่อนตำาแหน่ง เพื่อความมั่นคงมากขึ้นเพื่อสร้างแรงจูงใจให้

บุคลากรทำางานด้วยความเต็มใจ และเต็มความสามารถ

 3. ด้านทศันคติต่อเพือ่นรว่มงานและองค์กร ผูบ้รหิารควรสง่เสรมิกจิกรรมในการลดชอ่งวา่งการ

ปฏิบัติงานระหว่างผู้บริหารกับพนักงาน สนับสนุนการทำางานเป็นทีม เพื่อให้เกิดความสามัคคีและสร้าง

ขวัญกำาลังใจในการปฏิบัติงาน เพื่อให้มีทัศนคติตรงกันทั้ง 2 ฝ่าย มากขึ้นจากเดิม ส่งเสริมการเป็นเจ้าของ

องค์การร่วมกัน โดยการร่วมกันทำากิจกรรมท่ีส่งเสริมความสัมพันธ์อันดี สร้างกรอบการทำางานและกฎ

ระเบียบที่ยืดหยุ่นพอดี

 4. ด้านความผูกพันต่อองค์กร ผู้บริหารควรปรับปรุงการสร้างความเข้าใจและเพิ่มการให้ข้อมูล

ส่ือสารเรือ่งเป้าหมายขององคก์ร เพือ่ใหผู้ป้ฏบัิติงานมคีวามเต็มใจและทุ่มเทความพยายามในการปฏบัิติงาน

ให้แก่องค์กรมากยิ่งขึ้น พร้อมทั้งส่งเสริมให้บุคลากรกำาหนดเป้าหมายการทำางานของตนเองให้มีความ

สอดคล้องกับนโยบายเพื่อให้การปฏิบัติงานเกิดความสำาเร็จในเป้าหมายเดียวกัน เพิ่มความชัดเจนในการ

ทำางานกับผู้ปฏิบัติงานและมีความปรารถนาที่จะคงความเป็นสมาชิกขององค์กรต่อไป 

 5. ธนาคารควรกำาหนดนโยบายท่ีพนักงานสามารถนำาไปปฏิบัติงานได้จริง เหมาะสมกับความรู้

ความสามารถ เพื่อการปฏิบัติงานอย่างทั้งในเวลางาน และวันหยุดอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงาน

พึงพอใจในการปฏิบัติงาน และงานเสร็จทันเวลา โดยไม่ต้องมาทำางานล่วงเวลา

 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

 เนื่องจากการวิจัยครั้งน้ีเป็นเพียงการศึกษาวิจัยเฉพาะเพียงข้อมูลของพนักงานธนาคารกรุง

ศรีอยุธยา จำากัด มหาชน ภาค208 เท่านั้น ผู้วิจัยไม่สามารถดำาเนินการวิจัยได้อย่างครอบคลุม ฉะนั้นสำาหรับ

การศึกษาครั้งต่อไป ควรศึกษาเพิ่มเติมดังต่อไปนี้

 1. ควรมีการศึกษาพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำากัด (มหาชน) ในกลุ่มหรือเขตอื่น ๆ เพื่อให้

ได้ผลการศึกษาที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น และสามารถนำามาเป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรในการสร้างความ

ผูกพันกับองค์กรได้อย่างยั่งยืน

 2. ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยที่อาจส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร เช่น คุณภาพชีวิตการทำางาน 

วัฒนธรรมองค์กร เพื่อให้ได้ทราบว่ามีปัจจัยท่ีมีผลกระทบที่แตกต่างกันหรือไม่อย่างไร และสามารถนำาผล

ของการศึกษาไปเป็นแนวทางในการเสริมสร้างและพัฒนาความผูกพันต่อองค์กรในอนาคตต่อไป 

 3. ควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลกับการลาออกจากงานของพนักงาน ได้แก่ ปัจจัยจูงใจ 

(Motivator) และปัจจัยคำ้าจุน (Hygiene Factor) เช่น ลักษณะงาน ความก้าวหน้าในอาชีพ ความมั่นคงในงาน 

และเงินเดือน เป็นต้น เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรบุคคลขององค์กร
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