
49ระดับชาติ
กลุ่มด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

บุพปัจจัยของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ของพนักงานระดับปฏิบัติการ

ของโรงงานผลิตรถยนต์นั่งในประเทศไทย

Antecedents of Organizational Citizenship Behavior of Operational Employee of 
Passenger Car Manufacturing Plant in Thailand

กิจโภคิณ เกษมทรัพย์ 1, รองศาสตราจารย์ ดร.ธนสุวิทย์ ทับหิรัญรักษ์ 2,

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บัณฑิต ผังนิรันดร์ 3 
1นักศึกษาระดับปริญญาเอก สาขาวิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

2คณบดี บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

 3รองคณบดีฝ่ายบริหาร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

บทคัดย่อ

 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายสำาคัญเพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันของบุพปัจจัยของ พฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์การ ได้แก่ การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ ความพึงพอใจในงาน และความผูกพันต่อ

องคก์าร กบัพฤติกรรมการเปน็สมาชกิทีดี่ขององคก์าร ของพนกังานระดบัปฏบิติัการ ของโรงงานผลติรถยนต์

น่ังในประเทศไทย รวมทัง้ศึกษาถงึบุพปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชกิท่ีดีขององคก์าร ของพนักงาน

ระดับปฏิบติัการ ของโรงงานผลติรถยนต์น่ังในประเทศไทย โดยเกบ็รวบรวมขอ้มูลด้วยแบบสอบ ถามสำาหรบั

พนักงานระดับปฏิบัติการและการสัมภาษณ์เชิงลึกสำาหรับผู้บริหารระดับสูง เป็นเครื่องมือวิจัยในการเก็บ

ขอ้มูลจากพนักงานระดับปฏบัิติการ ของโรงงานผลติรถยนต์น่ังในประเทศไทย จำานวน 611 คน และผูบ้รหิาร

ระดับสงู จำานวน 4 คนของโรงงานผลติรถยนต์นัง่ในประเทศไทย ขอ้มูลการวจัิยถกูวเิคราะหโ์ดยการวเิคราะห์

ด้วยสถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้ความยุติธรรม

ในองค์การ ความพงึพอใจในงาน และความผกูพนัต่อองค์การ มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์การอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ ดังน้ัน ผู้บริหารทุกระดับของโรงงาน ผลิตรถยนต์น่ังใน

ประเทศไทย ควรตระหนักถึงความสำาคัญและบทบาทของบุพปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่

ดีขององค์การ 
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Abstract

 The main purposes of this research were to study the present conditions of the antecedents of 

organizational citizenship behavior, namely, organizational justice, job satisfaction, organizational  

commitment, and organizational citizenship behavior of operational employee of passenger car  

manufacturing plant in Thailand; and to study the antecedents affecting organizational citizenship  

behavior of operational employee of passenger car manufacturing plant in Thailand. The questionnaire 

survey and in-depth interview were research methods employed for collecting research data from 611 

operational employees and four top executives of passenger car manufacturing plant in Thailand. Research 

data was analyzed with descriptive statistics and structural equation modeling. Research findings showed 

that organizational justice, job satisfaction, and organizational commitment have positive relationships 

with organizational citizenship behavior with statistical significance. Therefore, executives at all levels 

of passenger car manufacturing plant in Thailand should acknowledge the significance and the role of 

antecedents affecting organizational citizenship behavior. 

Keywords: Organizational Citizenship Behavior / Passenger Car Manufacturing Plant /

     Structural Equation Modeling

บทนำา

 อตุสาหกรรมยานยนต์นบัเป็นอตุสาหกรรมหลกัสำาคัญ อตุสาหกรรมหน่ึงของประเทศไทย สามารถ

สรา้งมูลค่าทางเศรษฐกจิใหก้บัประเทศ ซ่ึงในปพี.ศ. 2555 อตุสาหกรรมยานยนต์ไทยมีกำาลงัการผลติรถยนต์

รวม 2.75 ลา้นคันต่อปี มลูค่าการผลติเพือ่จำาหน่ายในประเทศและการส่งออก กอ่ใหเ้กดิมูลค่าคิดเป็นรอ้ยละ 

10 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมภาคการผลิต มีการจ้างงาน ซ่ึงเป็นแรงงานระดับฝีมือข้ึนไปโดยตรงมากกว่า 5 

แสนคนในปีพ.ศ. 2555 ยังไม่นับรวมมูลค่าที่เกิดข้ึน เน่ืองจากอุตสาหกรรมเกี่ยวเนื่อง เช่น อุตสาหกรรม

บริการในส่วนที่เกี่ยวกับการเงิน การประกันภัย และบริการหลังการขาย (สถาบันยานยนต์, 2555) นอกจาก

นี้ อุตสาหกรรมยานยนต์ ยังสามารถก้าวขึ้นสู่การเป็นผู้นำาในระดับภูมิภาคและระดับโลก ด้วยการมีปริมาณ

การผลิตรถยนต์มากเป็นอันดับหนึ่งในอาเซียนและเป็นลำาดับท่ี 15 ของประเทศผู้ผลิตรถยนต์ของโลกใน

ปีพ.ศ. 2554 ด้วยจำานวนการผลิต 1.5 ล้านคัน ซึ่งในจำานวนนี้เป็นการผลิตเพื่อการส่งออกมากกว่าร้อยละ 50 

โดยมูลค่าการส่งออกของอุตสาหกรรมยานยนต์โดยรวมเฉลี่ย 8 แสนล้านบาทต่อปี ดังนั้นการผลิตรถยนต์

ของประเทศไทยไมเ่พยีงแต่ต้องคำานงึถงึความต้องการของผูบ้รโิภคในประเทศ แต่ยังต้องคำานงึถึงการเปล่ียน 

แปลงแนวโน้มรสนิยมของผู้บริโภคทั่วโลกอีกด้วย 

 จากรายงานผลการศึกษาโครงการจดัทำาแผนท่ีเครอืข่ายวสิาหกจิ (Cluster Mapping) เพือ่ยกระดับ

ความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมรถยนต์นั่ง จากการวิเคราะห์หาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ

อปุสรรคของการผลิตรถยนต์นัง่ เพือ่หากลยุทธ์ในการท่ีจะนำาไปสูป่จัจยัแหง่ความสำาเรจ็ในการประกอบการ

ของอุตสาหกรรมรถยนต์ที่จะเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน จึงต้องมีการกำาหนดกลยุทธ์เพื่อการปรับ 

ปรงุและพฒันาทีส่ำาคัญ ดังนี ้1) ผูป้ระกอบการควรรว่มมอืกบัสถาบันเฉพาะทางหนว่ยงานราชการท่ีเก่ียวข้อง
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และสถาบันการศึกษาในการวจัิย และพฒันาผลิตภณัฑ์เพือ่ให้สามารถนำาไปใช้ประโยชนไ์ด้จริงในเชงิพาณชิย์

โดยภาครัฐควรสร้างมาตรการจูงใจให้ ภาคเอกชนพัฒนาการวิจัย เช่น งบประมาณที่ลงทุนในส่วนวิจัยและ

พัฒนาสามารถนำามาลดภาษีได้ 2) ผู้ประกอบการควรร่วมมือกับสถาบันเฉพาะทาง หน่วยงานภาครัฐที่

เกี่ยวข้องและสถาบันการเงิน จัดต้ังศูนย์ทดสอบด้านยานยนต์ ท่ีให้บริการทดสอบท่ีครอบคลุมโดยจัดต้ัง

ศูนย์นี้ให้เป็นเชิงพาณิชย์ มีรายได้เลี้ยงตนเองเพื่อให้เป็นศูนย์กลางในการทดสอบ และกำาหนดมาตรฐานชิ้น

ส่วนของอุตสาหกรรมรถยนต์ของไทย 3) ผู้ประกอบการควรประสานงานกันในการซ้ือวัตถุดิบ โดยจัดต้ัง

ศูนย์กลางของเครือข่ายเพื่อเป็นตัวกลางในการรับสั่งจองวัตถุดิบแล้วซื้อรวมกัน ในปริมาณมากซ่ึงจะช่วย

ให้ราคาถูกลง 4) ผู้ประกอบการควรปรับปรุงเครื่องมือ และอุปกรณ์ในการผลิตโดยนำาระบบการผลิตกึ่ง

อตัโนมัติและระบบการผลิตแบบอตัโนมติัมาใช้ เพือ่ให้ได้ผลผลติท่ีมีคุณภาพและมีผลติภาพในการผลติทีสู่ง

โดยผู้ประกอบการ ที่สามารถใช้ระบบอัตโนมัติดังกล่าวร่วมกันได้ ควรร่วมมือกันลงทุนเพื่อประหยัดค่าใช้

จา่ย 5) ผูป้ระกอบการไทยท่ีผลติชิน้ส่วนในลำาดับทีส่อง (Second Tier) และลำาดับท่ีสาม (Third Tier) ประสบ

ปัญหาวัตถุดิบท่ีมีราคาสูงในขณะท่ีภาวะการแข่งขันรุนแรงเนื่องจากการซ้ือช้ินส่วนจากกลุ่มผู้ผลิตในห่วง

โซ่การผลติภายในกลุม่ผูป้ระกอบรถยนต์ต่างชาติ ดังน้ันผูป้ระกอบการควรรว่มกบัสถาบนัเฉพาะทาง เสนอ

รฐับาลใหท้บทวนและกำาหนดกลยทุธ์ Road Map และแผนปฏบัิติงานท่ีชัดเจนร่วมกบัผูป้ระกอบการ สถาบัน

เฉพาะทาง และหนว่ยงานราชการท่ีเกีย่วขอ้ง เพือ่พฒันาความเขม้แข็งของผูป้ระกอบการ 6) บุคลากรในภาค

เอกชนโดยเฉพาะช่างเทคนิค หัวหน้างานระดับต้น และหัวหน้างานระดับกลาง ยังขาดความรู้ด้านการ

ออกแบบผลติภณัฑ์ใหม่ๆ และความรูเ้ฉพาะทางในการผลติสนิค้ามคุีณภาพ สว่นเจ้าของกจิการเองก็ยงัขาด

ความเข้าใจ และยังไม่ให้ความสำาคัญที่เพียงพอกับการพัฒนาเครือข่ายวิสาหกิจฯ ดังนั้นผู้ประกอบการ ควร

ร่วมกับสถาบันเฉพาะทาง และสถาบันการศึกษา เพื่อจัดให้มีโครงการพัฒนาผู้ประกอบการ และบุคลากร

ทุกระดับในกลุ่มอุตสาหกรรมรถยนต์ เพื่อเพิ่มทักษะ และยกระดับความรู้ความชำานาญในด้านน้ี (สำานัก

พัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจ, 2556) 

 ถึงแม้ว่าประเทศไทยจะกลายเป็นหนึ่งในศูนย์กลางการผลิตรถยนต์นั่ง ที่สำาคัญแห่งหนึ่งของโลก 

อยา่งไรก็ตามยงัมีการศึกษาในประเทศจำานวนไม่มากนกัท่ีทำาการศึกษาถงึ ความสัมพันธ์ระหวา่งตัวแปรต่างๆ 

เชน่ การรบัรูค้วามยุติธรรมในองค์การ ความพงึพอใจในงาน ความผกูพนัต่อองค์การ และพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์การ โดยเฉพาะอุตสาหกรรมการผลิตรถยนต์นั่ง จึงทำาให้แหล่งข้อมูลในเชิงวิชาการ

สำาหรับการส่งเสริมและการพัฒนาอุตสาหกรรมรถยนต์น่ังของประเทศไทยมีเพียงจำานวนน้อย ไม่เพียงพอ

ต่อการนำาข้อมลูดงักลา่วมาสง่เสรมิการบรหิารจดัการใหเ้กดิประสทิธิภาพได้ ด้วยเหตุดังกลา่วจงึทำาใหผู้ว้จิยั

มีความสนใจที่จะศึกษาเรื่อง บุพปัจจัยของ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการของโรงงานผลิตรถยนต์นั่งในประเทศไทย 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันของบุพปัจจัยของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ได้แก่ 

การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ ความพึงพอใจในงาน และความผูกพันต่อองค์การ กับพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์การ ของพนักงานระดับปฏิบัติการของโรงงานผลิตรถยนต์นั่งในประเทศไทย

 2. เพื่อศึกษาบุพปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพนักงานระดับ
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ปฏิบัติการของโรงงานผลิตรถยนต์นั่งในประเทศไทย

ขอบเขตการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้แยกขอบเขตในการวิจัยดังนี้ 

 1. ขอบเขตประชากร ได้แก ่พนกังานระดับปฏบิติัการของโรงงานผลติรถยนต์น่ังในประเทศไทย 

จำานวนทั้งสิ้น 611 คน และ ผู้บริหารระดับสูงของโรงงานผลิตรถยนต์นั่งในประเทศไทย จำานวน 4 คน

 2. ขอบเขตตัวแปร ตัวแปรที่ศึกษาในครั้งนี้ คือ การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ ความพึงพอใจ

ในงานความผกูพนัต่อองคก์าร และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดขีององค์การของพนกังานระดับปฏบัิติการ

ของโรงงานผลิตรถยนต์นั่งในประเทศไทย

 3. ขอบเขตเวลา ต้ังแต่วันที่ 15 กรกฎาคม 2556 ถึงวันท่ี 1 กันยายน 2556 รวมเป็นระยะเวลา  

45 วัน

การทบทวนวรรณกรรม 

 ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้รวบรวมแนวคิดและงานวิจัยในเรื่องต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

 1. การรบัรูค้วามยุติธรรมในองคก์าร (Organizational Justice) เป็นความคิดในดา้นความเกีย่วข้อง

ในการตัดสินใจขององค์การ กระบวนการ และปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่มีผลกระทบต่อความยุติธรรมที่

รู้สึกโดยพนักงานทุกระดับ รวมถึงวิธีการที่พนักงานแสดงพฤติกรรม (Moorman, 1991) แบ่งเป็น 3 ด้าน 

ได้แก่ การรับรู้ความยุติธรรมด้านกระบวนการในการกำาหนดผลตอบแทน (Procedural Justice) การรับรู้

ความยุติธรรมด้านผลตอบแทน (Distributive Justice) และการรับรู้ความยุติธรรมด้านการมีปฏิสัมพันธ์ต่อ

กัน (Interactional Justice) 

 2. ความพงึพอใจในงาน (Job Satisfaction) เป็นสภาวะทางอารมณ์ท่ีมสีาเหตุมาจากการให้คุณค่า

ในการทำางานของพนักงาน (Locke, 1976) แบ่งเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ความพึงพอใจในงานด้านกระบวนการ

ปฏิบัติงาน (Procedural Job Satisfaction) ความพึงพอใจในงานด้านการควบคุมการปฏิบัติงาน (Job Satis-

faction in Job Control) ความพึงพอใจในงานด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน (Interactional Job Satis-

faction) ความพงึพอใจในงานด้านโอกาสในการเล่ือนตำาแหน่ง (Promotional Job Satisfaction) และความพงึ

พอใจในงานด้านการจ่ายผลตอบแทน (Job Satisfaction in Payment) 

 3. ความผูกพันต่อองค์การ (Organizational Commitment) เป็นสิ่งที่พนักงานมีความเกี่ยวข้องใน

เป้าหมายและค่านิยมขององค์การ โดยมีความเต็มใจที่จะทำางานอยู่กับองค์การ (Porter et al., 1974) แบ่งเป็น 

3 ด้าน ได้แก่ ความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ (Affective Commitment) ความผูกพันต่อองค์การด้านการ

คงอยู่กับองค์การ (Continuance Commitment) และความผูกพันต่อองค์การด้านบรรทัดฐาน (Normative 

Commitment) 

 4. พฤติกรรมการเปน็สมาชกิทีดี่ขององค์การ (Organizational Citizenship Behavior) เป็นกจิกรรม

ที่พนักงานแสดงพฤติกรรมในการช่วยเหลือองค์การอย่างเต็มใจ ซึ่งไม่ใช่หน้าที่หลักของพนักงาน (Organ, 

1988) แบ่งเป็น 5 ด้าน ได้แก่ พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ (Altruism) พฤติกรรมความสำานึกในหน้าที่ 

(Conscientiousness) พฤติกรรมการคำานึงถึงผู้อื่น (Courtesy) พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ (Civic Virtue) 



53ระดับชาติ
กลุ่มด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

และพฤติกรรมความอดทนอดกลั้น (Sportsmanship) 

 5. การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ ความพึงพอใจในงาน และความผูกพันต่อองค์การ มีความ

สัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ (Schappe, 1998; Alotaibi, 2001; Chen & 

Francesco, 2003)

วิธีดำาเนินการวิจัย

 1. ระเบียบวิธีวิจัย

  1.1 รูปแบบ / วิธีการวิจัย การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีวิจัยแบบผสม (Mixed Method Research) ได้แก่ 

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

และการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured In-depth Interview) 

  1.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

   1.2.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานผลิตรถยนต์นั่ง

ในประเทศไทย จำานวนทั้งสิ้น 27,229 คน และ ผู้บริหารระดับสูงของโรงงานผลิตรถยนต์นั่งในประเทศไทย 

จำานวน 4 คน 

   1.2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานผลิตรถยนต์

นั่งในประเทศไทย จำานวนทั้งสิ้น 611 คน ซึ่งได้มาจากการคำานวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง ตามสูตรของยามาเน่

โดยประมาณคา่ความเชือ่ม่ันรอ้ยละ 96 (Yamane, 1970) โดยใชว้ธีิการสุ่มตัวอยา่งแบบหลายข้ันตอน (Multi-

stage Sampling) และ ผูบ้รหิารระดับสงูของโรงงานผลิตรถยนต์นัง่ในประเทศไทย จำานวน 4 คน จาก 4 บรษัิท

โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

   1.2.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

    1.2.3.1 แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งรายละเอียดเป็น 5 ตอน คือ คำาถาม

ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม คำาถามด้านการรับรู้ความยติุธรรมในองค์การ คำาถามด้านความพงึพอใจ

ในงาน คำาถามด้านความผกูพนัต่อองค์การ และคำาถามด้านพฤติกรรมการเป็นสมาชกิทีดี่ขององค์การ จำานวน 

ทั้งหมด 72 ข้อ เป็นลักษณะคำาถามที่ใช้มาตรส่วนประมาณค่า 7 ระดับ (Rating Scale) (7 = มากที่สุด และ 1 

= น้อยที่สุด) 

    1.2.3.2 แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) แบ่งรายละเอียดเป็น 2 ตอน 

คอื ตอนที ่1 คอื สภาพปจัจบุนัท่ัวไปของบุพปัจจยัทีมี่ผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชกิทีดี่ขององค์การ ได้แก ่

คำาถามด้านการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ คำาถามด้านความพึงพอใจในงาน และคำาถามด้านความผูกพัน

ต่อองค์การ และตอนที่ 2 คือ บุพปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงาน

ระดับปฏิบัติการของโรงงานผลิตรถยนต์นั่งในประเทศไทย 

    1.2.3.3 การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยนำาแบบสอบถาม และแบบ

สัมภาษณ์เชงิลกึ ท่ีสรา้งขึน้ใหผู้เ้ชีย่วชาญจำานวน 5 ท่าน เพือ่ตรวจสอบใหข้้อเสนอแนะในด้านความตรงของ

เน้ือหา (Content Validity) ความตรงเชงิโครงสรา้ง (Construct Validity) และความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม 

ตลอดจนคำาชี้แจงที่ได้รับการแก้ไข ปรับปรุงตามคำาแนะนำาของผู้เชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความครอบคลุม
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ของเน้ือหา ความเหมาะสมในการใชภ้าษา พรอ้มท้ังนำาแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณเ์ชงิลกึไปหาคา่ดัชนี

ความสอดคล้องระหว่างข้อคำาถามกับจุดประสงค์ (Index of Item Objective Congruence: IOC) ซึ่งทุกข้อมี

คะแนนมากกวา่ 0.60 ขึน้ไป จากนัน้ผูวิ้จยันำาแบบสอบถาม จำานวน 40 ชุด และแบบสัมภาษณเ์ชิงลกึ จำานวน 

2 ชุด ซึ่งไม่ได้ใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างไปทดลองใช้ (Try Out) เพื่อทำาการทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของ

แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์เชงิลกึ โดยการวเิคราะหค่์าความเชือ่มัน่รายด้านใชสั้มประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

 2. ขั้นตอนการวิจัย ผู้วิจัยได้ดำาเนินการวิจัยตามขั้นตอน ดังนี้ 

  ขั้นตอนที่ 1 ดำาเนินการศึกษาเอกสารจากหนังสือ วารสาร บทความทางวิชาการ รายงานการ

วิจัย และรายงานวิทยานิพนธ์ที่เกี่ยวข้อง เพื่อรวบรวมรายละเอียดและใช้ในการทำาแบบสอบถาม และแบบ

สัมภาษณ์เชิงลึก 

  ขั้นตอนที่ 2 ออกแบบสอบถามพนักงานระดับปฏิบัติการของโรงงานผลิตรถยนต์นั่งใน

ประเทศไทย จำานวน 611 ฉบับ 

  ข้ันตอนท่ี 3 ผู้วิจัยดำาเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการแจกแบบสอบถามให้กับ พนักงาน

ระดับปฏิบัติการของโรงงาน เพื่อตอบเกี่ยวกับเรื่องที่วิจัย 

  ขั้นตอนที่ 4 วิเคราะห์ข้อคำาถาม และประมวลผลโดยใช้หลักสถิติของกระบวนการวิจัยเชิง

ปริมาณ 

  ขัน้ตอนที ่5 ผูว้จิยัดำาเนนิการสมัภาษณเ์ชงิลกึแบบกึง่โครงสรา้ง สำาหรบัผูบ้รหิารระดับสงูของ

โรงงานผลิตรถยนต์นั่ง โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และสังเคราะห์ตามกระบวนการวิจัย

เชิงคุณภาพ ประกอบด้วย เนื้อหา ข้อสรุป และรายงานผลการวิจัย

  ขั้นตอนที่ 6 นำาเสนอผลการวิจัย และปรับปรุงรายงานผลการวิจัย 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดำาเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 

  3.1 ศึกษาข้อมูลเบื้องต้น จากการสังเคราะห์หนังสือ วารสาร บทความทางวิชาการ รายงาน

การวิจัย และรายงานวิทยานิพนธ์ที่เกี่ยวข้อง

  3.2 ผู้วิจัยนำาหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลเพื่อทำาวิทยานิพนธ์ จากมหาวิทยา

ลยัฯ  ไปติดต่อฝา่ยทรพัยากรบุคคล ของโรงงานผลิตรถยนต์น่ัง พรอ้มท้ังนัดหมายวนั เวลาในการเกบ็รวบรวม

ข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากแต่ละโรงงานผลิตรถยนต์นั่ง

  3.3 ผูว้จิยันำาแบบสอบถาม ไปสอบถามพนกังานระดับปฏบัิติการ ทีเ่ปน็กลุม่ตัวอยา่ง จำานวน 

611 ฉบับตามวัน เวลาที่นัดหมายด้วยตนเอง พร้อมทั้งได้ชี้แจงวัตถุประสงค์ในการตอบแบบสอบถามก่อน

ทุกครั้ง เพื่อให้พนักงานเห็นความสำาคัญ เห็นประโยชน์ที่จะได้รับและตั้งใจตอบแบบสอบถาม โดยใช้เวลา

ประมาณ 1 ชั่วโมงของแต่ละโรงงานผลิตรถยนต์นั่ง 

  3.4 ผู้วิจัยนำาแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ไปสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูง จำานวน 4 ฉบับ (บริษัทละ 

1 ฉบับ) ตามวัน เวลาที่นัดหมายด้วยตนเอง พร้อมทั้งได้ชี้แจงวัตถุประสงค์ในการตอบแบบสอบถามก่อน

ทุกครั้ง เพื่อให้ผู้บริหารระดับสูงเห็นความสำาคัญ เห็นประโยชน์ที่จะได้รับและต้ังใจตอบ โดยก่อนลงมือ

สัมภาษณ์ ผู้วิจัยขออนุญาตจดบันทึก บันทึกเทปเสียง โดยใช้เวลาสัมภาษณ์ประมาณ 1 ชั่วโมงจากแต่ละ

บริษัท 
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 4. การวิเคราะห์ข้อมูล

  4.1 ข้อมูลเชิงปริมาณท่ีได้จากแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (De-

scriptive Statistics) ได้แก่ ค่าการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการ

ทดสอบ t-test แล้วแปลความหมายตามเกณฑ์ที่กำาหนดไว้ จากน้ันทำาการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง 

(Structural Equation Modeling: SEM) ประกอบด้วยขั้นตอนการวิเคราะห์ 5 ข้ันตอน ได้แก่ การกำาหนด

ข้อมูลจำาเพาะของโมเดล (Model Specification) การระบุความเป็นไปได้ค่าเดียวของโมเดล (Model Identifi-

cation) การประมาณคา่พารามิเตอรข์องโมเดล (Model Estimation) การตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดล 

(Model Testing) โดยตรวจสอบดัชนีความสอดคล้องของโมเดล และการปรับโมเดล (Model Modification) 

(Schumacker & Lomax, 2010)

  4.2 ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้าง โดยผู้วิจัยได้กำาหนดผู้

ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) คือ ผู้บริหารระดับสูงของโรงงานผลิตรถยนต์นั่งในประเทศไทย ใช้วิธีการ

วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) สรุปผลการวิเคราะห์ โดยใช้การสรุปเชิงเหตุผล (Logical Approach) 

ตามความเห็นของผู้ให้ข้อมูลหลัก 

 

ผลการวิจัย 

 ผู้วิจัยขอนำาเสนอกรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) ดังนี้ 

 

 

 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกีย่วข้องกบั บุพปจัจยัของพฤติกรรมการเป็นสมาชกิทีดี่ขององคก์าร 

พบว่า การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ ความพึงพอใจในงาน และความผูกพันต่อองค์การ มีความสัมพันธ์

เชิงบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
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อภิปรายผลการวิจัย

 จากกรอบแนวคิดในการวิจัย ผู้วิจัยมีประเด็นที่นำามาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ดังนี้ 

 1. การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ปัจจุบัน

การแข่งขันในอุตสาหกรรมรถยนต์มีความรุนแรงมากยิ่งข้ึนท้ังตลาดในประเทศและต่างประเทศ หาก

พนักงานได้รับรู้ถึงความยุติธรรมด้านกระบวนการในการกำาหนดผลตอบแทน การรับรู้ความยุติธรรมด้าน

ผลตอบแทน รวมถึงการรบัรูค้วามยุติธรรมด้านปฏสัิมพนัธ์ต่อกนั พนักงานจะเกดิความรูส้กึเต็มใจและต้ังใจ

ในการทำางาน เพือ่ผลประโยชนสู์งสดุขององค์การ ทัง้นีพ้บวา่ กลยทุธ์ทีจ่ะสามารถนำามากระตุ้นใหบ้คุลากร

เกดิความต่ืนตัวในเชงิวฒันธรรมองค์การกคื็อ การนำารปูแบบการบรหิารจัดการท่ีเหมาะสมกบัองค์การ เพือ่

ให้พนักงานได้รับรู้ถึงความยุติธรรมในองค์การ โดยใช้การบริหารจัดการแบบทีมงาน ซ่ึงส่วนใหญ่แล้วจะ

ดำาเนินงานในลกัษณะของงานโครงการ (Chiocchio & Hobbs, 2014) ซ่ึงเปน็ทีไ่ดร้บัการยอมรบัวา่เปน็พลวตั

ในการทำางาน สอดคล้องกับ Sweeney and Quirin (2008) ท่ีได้อธิบายว่า การรับรู้ความยุติธรรมในการมี

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้ากับลูกน้อง ทำาให้พนักงานรับรู้ว่า หัวหน้างานได้ให้ความยุติธรรมต่อตนเอง ดัง

นั้น พนักงานจะเกิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ เช่น การเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ 

การแสดงความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ และการช่วยเหลืองานของหัวหน้างาน และเพื่อนร่วมงาน เป็นต้น

 2. ความพงึพอใจในงานมผีลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชกิท่ีดีขององค์การ พนักงานท่ีมีความพงึ

พอใจในงาน จะแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชกิท่ีดีขององค์การ โดยพนกังานจะให้ความชว่ยเหลือองค์การ 

ซ่ึงพนักงานจะเห็นว่าตนเองมีคุณค่า มีการทำางานเป็นทีม มีความเชื่อใจซ่ึงกันและกัน มีบรรยากาศในการ

ทำางานท่ีเป็นมิตรช่วยเหลือเกื้อกูล มีการแก้ไขปัญหา และมีความไว้วางใจซ่ึงกันและกัน โดยได้นำาเอาหลัก 

วฒันธรรมองคก์ารทีเ่กีย่วกบัความเป็นพีเ่ป็นนอ้งมาใชใ้นการปฏบัิติงาน จึงส่งผลใหพ้นกังานมคีวามสุขทัง้

ทางด้านรา่งกายและจติใจ ซึง่เปน็สว่นหนึง่ของการแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ นอกจาก

นี้ กระแสโลกาภิวัตน์และปัจจัยการเปลี่ยนแปลงของภูมิทัศน์เศรษฐกิจและการเมืองโลก ทำาให้กระบวนทร

รศนข์องการดำาเนนิธุรกจิและอุตสาหกรรมแตกตา่งไปจากเดมิ คอื การปรับเปลีย่นตนเองไปสูก่ารแขง่ขนัที่

ต้องใช้ความรวดเร็วแทนการแข่งขันในเชิงขนาด จึงทำาให้ประเทศไทยจะต้องมีการปรับกลยุทธ์การพัฒนา

ไว้พรอ้มกบัการแข่งขันตลอดเวลา (สำานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาติ, 2552) 

ซ่ึงเป็นกลยุทธ์การจดัการความเปลีย่นแปลง (Change Management Strategy) เพือ่ประสิทธิผลทีดี่ขององค์การ 

(Pollack & Algeo, 2014) ซึ่งสอดคล้องกับ Gonzalez and Garazo (2006) ที่ได้อธิบายว่า พนักงานที่มีความ

พงึพอใจในงานทีเ่พิม่ข้ึน จะสง่ผลใหมี้ความผกูพนัต่อองค์การทีเ่พิม่ข้ึน และเปน็การจงูใจใหพ้นกังานแสดง

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ซึ่งจะส่งผลต่อผลประกอบการของบริษัทที่เพิ่มขึ้น 

 3. ความผูกพันต่อองค์การมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ พนักงานที่รู้สึกผูก

พนัต่อองค์การ จะเต็มใจและต้ังใจท่ีจะทำางานกับองค์การอย่างเต็มความสามารถ โดยพนกังานจะมพีฤติ กรรม

ที่ตรงต่อเวลา การช่วยเหลือผู้ร่วมงาน ความรู้สึกสำานึกและรับผิดชอบในหน้าที่ การแสดงพฤติกรรมความ

เกรงใจ มีความสุภาพอ่อนน้อม และการมีนำ้าใจเป็นนักกีฬา ซ่ึงเป็นส่วนหนึ่งของการแสดงพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ นอกจากนี้ พลวัตของการพัฒนาเศรษฐกิจโลกที่มีความก้าวหน้าของเทคโนโลยี

สารสนเทศ เป็นตัวเร่งสำาคัญจะทำาให้เกิดการพัฒนาด้านธุรกิจอย่างรวดเร็ว (Brown & Brandt, 2014) เป็น

บริบทของการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมโลก และกลายเป็นแรงผลักดันให้ประเทศต่างๆในโลกพยายามท่ี
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จะสร้างความม่ังคั่งทางเศรษฐกิจ และมั่นคงในการดำารงชีวิตของมนุษย์ภายใต้บริบทท่ีเปลี่ยน แปลงอย่าง

รวดเรว็ ซ่ึงเปน็การสรา้งความมัง่คัง่ทางเศรษฐกจิในเวทีการค้าโลกหรอืท่ีเรยีกวา่ การสร้างความสามารถใน

การแข่งขันทางเศรษฐกิจของประเทศ (สำานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 

2552) ซึ่งสอดคล้องกับ Samuel et al. (2006) ที่ได้อธิบายว่า พนักงานที่มีความผูกพันต่อองค์การ เกิดจาก

การมีทศันคติท่ีดีต่อองคก์าร ความต้องการการมีส่วนรว่มในกจิกรรมต่างๆ ขององคก์าร และการยอมรบัเป้า

หมายขององค์การ โดยพนักงานจะตอบแทนองค์การด้วยการแสดงพฤติกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อองค์การ 

เช่น การให้ความช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน และการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ต่อ

บริษัท เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะเพื่อนำาผลการวิจัยไปใช้งาน ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

 1. ผู้บริหารของบริษัท ควรวางแผนในการบริหารจัดการองค์การโดยเปิดโอกาสให้พนักงานทุก

คนและทุกระดับ ได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็น จากการทำางานเป็นทีม และนำารูปแบบการดำาเนินงานแบบ

โครงการเขา้มาใช ้เพือ่ส่งเสรมิใหพ้นักงานได้มีความคดิสรา้งสรรค์ ตลอดจนควรส่งเสรมิใหมี้ระบบจงูใจใน

การทำางาน เพื่อให้พนักงานรับรู้ถึงความยุติธรรมในองค์การ เกิดความพึงพอใจในงาน และเกิดความผูกพัน

ต่อองค์การ และควรสง่เสรมิใหมี้การจดัสวสัดิการตามความเหมาะสมใหก้บัพนกังานทุกคน ตลอดจนมีการ

ประเมินผลการดำาเนินงานของพนักงานอย่างเป็นระบบ โดยพิจารณาจากความรู้ ความสามารถ และผลงาน

ของพนักงานทุกคนและทุกระดับ 

 2. ผู้บริหารของบริษัท ควรจัดตั้งคณะทำางาน เพื่อทำาหน้าที่ประสานงานข้อมูลข่าวสารที่จำาเป็น

ขององค์การให้แก่พนักงานทุกระดับ โดยเฉพาะพนักงานระดับปฏิบัติการ และควรเสริมสร้างความเข้าใจ

ในเรือ่งวัฒนธรรมองค์การของบรษิทัใหพ้นักงานทกุระดับ ได้มสีว่นรว่มในการกำาหนดทิศทางขององค์การ 

เพื่อสร้างความมีส่วนร่วมในการทำางาน และเป็นปัจจัยสู่ความสำาเร็จในการทำางานเป็นทีม 

 3. ผูบ้รหิารของบรษัิท ควรจดัใหม้รีะบบติดตามผลการดำาเนนิงานของพนกังานทุกแผนก ทุกฝา่ย 

ตลอดจนการพฒันาระบบการรายงานผลการดำาเนนิงาน พรอ้มท้ังเสนอแนะแนวทางในการแกไ้ขปัญหา การ

ให้คำาปรึกษาด้านการทำางาน สำาหรับพนักงานทุกระดับเป็นรายบุคคล ตลอดจนควรริเริ่มโครงการพัฒนา

ศักยภาพของพนักงานอย่างเป็นรูปธรรม

 

 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไป ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษา ดังนี้ 

 1. ควรศึกษาบุพปจัจยัของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ของพนักงานระดับหวัหนา้

งานและระดับผู้จัดการแผนก โดยกำาหนดตัวแปรท่ีมีนัยสำาคัญในการวิเคราะห์ถึงบุพปัจจัยของพฤติกรรม

การเป็นสมาชกิทีดี่ขององคก์ารดังกล่าวในเชงิลกึ ซึง่จะกำาหนดกลุม่ตัวอยา่งจากพนกังานระดับหวัหน้างาน

และระดับผู้จัดการแผนกของโรงงานผลิตรถยนต์นั่งในประเทศไทยต่อไป

 2. ควรมีการศึกษาวิจัยในลักษณะเดียวกันนี้ โดยวิเคราะห์บุพปัจจัยอื่นๆ ของพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์การ เช่น ภาวะผู้นำา การจัดการความรู้ และวัฒนธรรมองค์การ 
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