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 ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ีสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 92 มีอายุ 31 – 40 ป 
คิดเปนรอยละ 44.40 มีประสบการณในการทํางานดานการประกันคุณภาพ 1 – 3 ป  คิดเปนรอยละ 44.0 การ
วิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของบุคลากรท่ีรับผิดชอบงานดานการประกันคุณภาพท่ีมีตอการดําเนินงานบริหาร
จัดการดานการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยภาพรวมและรายดาน พบวา 
ความคิดเห็นของบุคลากรในภาพรวมมีการดําเนินงานอยูในระดับมาก และพบวา ดานท่ีมีคาเฉล่ียของการ
ดําเนินงานบริหารจัดการดานการประกันคุณภาพการศึกษาอยูในระดับมากทุกดาน โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 
ไดแก ดานการเตรียมการ (Plan) ขอท่ีมีคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นสูงสุด ไดแก มีการแตงต้ังคณะกรรมการ
เปนลายลักษณอักษรและระบุหนาท่ีความรับผิดชอบอยางชัดเจนในการควบคุมงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของมหาวิทยาลัย ดานการตรวจสอบประเมินผล (Check) ขอท่ีมีคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นสูงสุด 
ไดแก มีการรับทราบผลการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน พรอมขอเสนอแนะในการ
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน  ดานการนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน (Act) ขอท่ีมีคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็น
สูงสุด ไดแก ไดเขารวมประชุมทบทวนเพ่ือปรับปรุงการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน  
และดานการดําเนินการตามแผน (Do) ขอท่ีมีคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นสูงสุด ไดแก มีการวางแผนการ
ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยกําหนดระยะเวลา งบประมาณ และผูรับผิดชอบอยางขัดเจน 

ตามลําดับ  
 



Thesis Title: Education quality assurance administration of Suansunandha Rajabhat University  
 

 This research aim to study personal opinion who respond in education quality 
assurance administration. The sampling are personals who respond in education quality 
assurance from any faculty and organizations in Suansunandha Rajabhat university for 50 
people. Analysis with computer program package. Data analysis method are frequency, 
percentage, mean and standard deviation   

Research result showed that almost of sampling is female for 92 percent who has 
age between 31-40 years old which are 44.40 percent that has quality assurance experience 
for 1-3 year are 44.0 percent. Data analysis of personal opinion who respond in education 
quality assurance administration of Suansunandha Rajabhat university both in the holistic 
and each factors showed that personal opinion in the holistic is in high level. Mean of 
education quality assurance administration are high level in every factors that highest mean 
value are Plan. Highest opinion mean value are appoint committee with character and 
identify clearly respond to control education quality assurance in the university. Check has 
highest opinion value is result agreement and repeat education quality of organization with 
reform recommend. Act has highest opinion value is conference participated for reform 
education quality assurance of organization. And finally is Do that has highest opinion 
value iseducation quality assurance plan with identify time, budget and clearly 
responsible in random order.   
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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญและที่มาของปญหาท่ีทําการวิจัย 

 

โลกในยุคปจจุบันเปนโลกแหง “สังคมอุดมปญญา”(Intellectual Society) ที่ถือวา กําลัง
ความรูความสามารถของประชาชนเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดในการพัฒนาประเทศ ในขณะเดียวกัน
กิจกรรมการแขงขันท่ีเขมขนท่ีสุดของยุคสมัยน้ีก็คือ การแขงขันดานการศึกษา หากประเทศใดมีการ
พัฒนาการศึกษาใหมีความเจริญกาวหนา มีคุณภาพมาตรฐานเปนท่ียอมรับแลว ประเทศน้ันยอมจะไดรับ
ความเชื่อม่ันจากนานาประเทศไดอยางตอเน่ืองและยาวนาน ซ่ึงจะสงผลใหเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศน้ันมีความกาวหนาอยางย่ังยืนตอไปดวย ดังน้ันส่ิงท่ีประเทศไทยจะตองมีการเตรียมความพรอม
อยางเรงดวน คือ การเตรียมการศึกษาใหมีคุณภาพ และมีมาตรฐาน เพ่ือใหการศึกษาของไทยสามารถ
แขงขันกับการศึกษาของนานาชาติไดอยางเต็มภาคภูมิ ซ่ึงจะสามารถผลักดันใหศักยภาพดานอ่ืน ๆ 
เขมแข็งตามมา (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2550 : 1)  การเตรียมการ
ศึกษาของประเทศใหมีคุณภาพและมาตรฐานท่ีสูงข้ึนอยางไดผลน้ัน การจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา
มีบทบาทสําคัญย่ิง เพราะการศึกษาระดับอุดมศึกษาน้ีมีหนาท่ีโดยตรงในการสรางความเจริญงอกงาม
ทางปญญาผานกระบวนการผลิตกําลังคนระดับสูง ท่ีผานมาการศึกษาระดับอุดมศึกษาไดรับการ
สนับสนุนและสงเสริมใหเกิดการพัฒนาดังกลาวอยางตอเน่ือง จากการพัฒนาการวิจัย และการสงเสริม
ความกาวหนาทางเทคโนโลยี เปนตน 
 ในป พ.ศ. 2540 หลังจากการประกาศใชรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยฉบับใหมแลว ไดมี
การรวมกันรางพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติข้ึน ประกาศใชในป พ.ศ.2542 แกไขเพ่ิมเติมฉบับท่ี 2 
(พ.ศ.2545) โดยในมาตราท่ี 34 ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติฉบับน้ีไดกําหนดใหคณะกรรมการ
การอุดมศึกษาเปนผูจัดทํามาตรฐานการอุดมศึกษาท่ีสอดคลองกับความตองการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ และสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติข้ึน โดยคํานึงถึงความเปนอิสระและ
ความเปนเลิศทางวิชาการของสถาบันอุดมศึกษาไปพรอม ๆ กัน ซ่ึงมีเปาหมายท่ีสําคัญคือ เพ่ือใชเปน
แนวทางในการสงเสริม กํากับดูแล ตรวจสอบ ประเมิน และประกันคุณภาพการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา 
ใชเปนแนวทางในการวิจัยเพ่ือตรวจสอบความเปล่ียนแปลง สําหรับเปนแนวทางในการพัฒนาแนวคิดใน
การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา อีกท้ังเพ่ือใชพัฒนาและยกระดับคุณภาพของบัณฑิต ความเพียงพอของ
บุคลากรระดับอุดมศึกษา ความมีคุณภาพและประสิทธิภาพของสถาบันอุดมศึกษา ฯลณ ซ่ึงนอกจาก
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจะสามารถนํามาตรฐานการอุดมศึกษาไปใชประโยชนตาม
เจตนารมณดังกลาวแลว ยังกอใหเกิดประโยชนดานอ่ืน ๆ อีกเปนอเนกประการดวย (สํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2550 : 1-2) 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพ
การศึกษา โดยเฉพาะมาตรา 48 กําหนดใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2546 : 16) และ
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สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2550 : 139) ถือวา การประกันคุณภาพภายในเปนสวนหน่ึงของ
กระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตองมีการดําเนินการอยางตอเน่ือง และระบบการประกันคุณภาพภายใน
เปนเร่ืองเดียวกันกับกระบวนการบริหารงานอยางมีคุณภาพหรือวงจรคุณภาพ PDCA หรือท่ีเรียกวา 
“วงจรเดมม่ิง” (Deming Cycle) คือ Plan หมายถึง การวางแผน  Do หมายถึง การปฏิบัติตามแผน 
Check หมายถึง การติดตามตรวจสอบและประเมิน และ Act หมายถึง การปรับปรุงและพัฒนา 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เปนสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ มีการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษามาอยางตอเน่ือง ต้ังแตป พ.ศ. 2543 เปนตนมา โดยแรกเร่ิมน้ัน
มหาวิทยาลัยไดมอบหมายให “สํานักประกันคุณภาพการศึกษา” เปนหนวยงานท่ีดําเนินการรับผิดชอบใน
การประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย โดยการประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยไดดําเนินการภายใต
กรอบการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานคณะกรรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และการประกัน
คุณภาพภายนอกของมหาวิทยาลัยไดยึดกรอบการประกันคุณภาพของสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) โดยมหาวิทยาลัยไดจัดใหมีการดําเนินการตามโครงสรางและกระบวนการ
ของการประกันคุณภาพ โดยมีการควบคุมคุณภาพตามวงจร PDCA มาใชพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ 
เน่ืองจากวงจรคุณภาพดังกลาวเปนเคร่ืองมือสําคัญในการบริหารคุณภาพอยางตอเน่ือง สถานศึกษาตาง ๆ 
จึงจําเปนตองนํากระบวนการท่ีเหมาะสมน้ีมาใชในการบริหารจัดการ 
 ในป พ.ศ.2548 งานดานการประกันคุณภาพ ไดยายมาอยูในความรับผิดชอบของ “กองนโยบาย
และแผน” และไดดําเนินการรับการประเมินคุณภาพภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (สมศ.) ตามท่ีพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 49 กําหนดไววา 
ใหสถาบันอุดมศึกษามีการประกันคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแหงอยางนอยหน่ึงคร้ังในรอบทุก
หาป โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) และกระบวนการในการตรวจ
ประเมินน้ัน ไดยึดหลักการบริหารคุณภาพตามวงจร PDCA มาใชเปนแนวทางการจัดกระบวนการในการ
ประเมินคุณภาพ โดยท้ังสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) และสํานักงาน
คณะกรรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ไดกําหนดใหมีการใชกระบวนการคุณภาพดังกลาวกับตัวชี้วัด
คุณภาพ รับผิดชอบการจัดทํารายงานการประเมินตนเองของมหาวิทยาลัย พรอมดําเนินการจัดเก็บ
รวบรวมเอกสารหลักฐานในการอางอิงใหเปนปจจุบัน ท้ังการประกันคุณภาพภายในและภายนอก ดูแล
ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพ่ือการสืบคนขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษา และจัดทําคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดของสํานักงานพัฒนาระบบราชการ (กพร.) ประสานงานและรวบรวมแผนการ
จัดการความรู สงเสริม สนับสนุน และจัดทําฐานขอมูลและเว็บไซดดานการจัดการความรู (KM) เพ่ือให
การดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาบรรลุเปาหมายคุณภาพ   
 อยางไรก็ตามแมวาประเทศไทยไดมีการกํากับมาตรฐานและพัฒนาคุณภาพของผลผลิตทาง
การศึกษามาโดยตลอด แตการดําเนินงานยังไมเปนระบบครบวงจรและตอเน่ือง ท้ังในดานการควบคุม
คุณภาพ ดานการตรวจสอบ ประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา จึงยังไมสามารถสรางความเชื่อม่ัน
หรือรับประกันไดอยางเต็มท่ีในการเผยแพรแกสาธารณชนและผูมีสวนเก่ียวของวา การดําเนินการภารกิจ
ดังกลาวใหผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพและไดมาตรฐาน และในปจจุบันก็ปจจัยหลายประการท่ี
ชี้ใหเห็นวา การประกันคุณภาพการศึกษาในประเทศตาง ๆ การส่ือสารท่ีไรพรมแดน การเปดเสรีทางการ
คาและการบริการ ความคาดหวังของสังคม สิทธิและเสรีภาพของประชาชนในการรับรูขอมูลขาวสาร 
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ตลอดจนขอจํากัดในดานงบประมาณของประเทศ ซ่ึงปจจัยดังกลาวไดกระตุนใหผูท่ีอยูในวงการศึกษาตาง
ตระหนักถึงเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษา ซ่ึงสะทอนออกมาเปนพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542 ที่เห็นในปจจุบัน 

ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจัยในฐานะท่ีเปนบุคลากรสายสนับสนุนการศึกษาจึงมีความ 

สนใจท่ีจะประเมินความเหมาะสมในการบริหารจัดการดานการประกันคุณภาพการศึกษา โดยศึกษาการ
ดําเนินงานบริหารจัดการดานการประกันคุณภาพการศึกษา ตามความคิดเห็นของบุคลากรท่ีรับผิดชอบงาน
ดานการประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยผลการวิจัยในคร้ังน้ีจะสามารถใชเปน
แนวทางในการพัฒนาปรับปรุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยใหมี
ประสิทธิภาพย่ิงข้ึนตอไป 
 

วัตถุประสงคของโครงการวิจัย 
 

เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรที่รับผิดชอบงานดานการประกันคุณภาพท่ีมีตอการ 
ดําเนินงานบริหารจัดการดานการประกันคุณภาพการศึกษา  
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 

  ขอบเขตดานเนื้อหา 
เปนการศึกษาเฉพาะความคิดเห็นของบุคลากรที่รับผิดชอบงานดานการประกันคุณภาพท่ีมีตอ

การดําเนินงานบริหารจัดการดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
  ขอบเขตดานประชากร 

  ประชากรใชในการวิจัยในคร้ังน้ี เปนบุคลากรที่รับผิดชอบงานดานการประกันคุณภาพจากทุก
คณะและหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จํานวน 50 คน 
 

  ขอบเขตดานตัวแปรท่ีศึกษา 

1. ตัวแปรตน ไดแก ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีรับผิดชอบงานดานการประกันคุณภาพจาก 
ทุกคณะและหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  

2. ตัวแปรตาม ไดแก การดําเนินงานบริหารจัดการดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

   ขอบเขตดานระยะเวลา 

   ผูวิจัยใชระยะเวลาในการวิจัยระหวางเดือนพฤศจิกายน 2555 ถึงเดือนกันยายน 2556 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย 
  

 สามารถนําขอมูลท่ีไดจากการวิจัยไปใชประโยชนในการวางแผน ปรับปรุง เพ่ือพัฒนา  
การบริหารจัดการงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา ตามวงจรคุณภาพของเดมม่ิง ให มี
ประสิทธิภาพย่ิงข้ึน เพ่ือเปนการเตรียมพรอมในรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกได 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 

  เพ่ือเขาใจความหมายของคําท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ีใหตรงกัน ผูวิจัยไดนิยามความหมายของคํา
ตางๆ ไดดังน้ี 

1. ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกทางความคิด ความรูสึก หรือความเชื่อของบุคลากรที ่
รับผิดชอบงานดานการประกันคุณภาพตอการบริหารจัดการดานการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ซ่ึงมาจากการประเมินผลโดยใชอารมณ ประสบการณ และ
สภาพแวดลอม เปนพ้ืนฐาน 

2. บุคลากร หมายถึง ผูบริหาร บุคลากรสายวิชาการ และบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ของ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ท่ีไดรับมอบหมายแตงต้ังใหรับผิดชอบงานดานการประกันคุณภาพ
การศึกษา จากทุกหนวยงาน ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

3. การบริหารจัดการ หมายถึง การดําเนินการในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  
ตรงกับความมุงหวังและสรางความม่ันใจใหแกผูเรียนและผูปกครองในประสิทธิภาพการจัดการของ
สถานศึกษา ตามวงจรคุณภาพของเดมม่ิง ประกอบดวย การวางแผนการปฏิบัติงาน (Plan) การดําเนินการ
ตามแผน (Do) การตรวจสอบประเมินผล (Check) และการนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน (Action) 

4. การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง วิธีการหรือกลยุทธท่ีกําหนดแนวปฏิบัติหรือแนวทาง 
ในการดําเนินงานในการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ท่ีเปนหลักประกันวา ผูเรียนมี
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและเปนท่ียอมรับของสังคม 

5. การวางแผนการปฏิบัติงาน หมายถึง  การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ประกอบดวย การจัดทํามาตรฐานการศึกษา การจัดทําขอมูลพ้ืนฐาน
การศึกษาและการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา การจัดทําคูมือการประกัน
คุณภาพการศึกษา การเผยแพรประชาสัมพันธมาตรฐานการศึกษา การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป การ
จัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย การกําหนดนโยบาย/โครงสรางการบริหาร การแตงต้ัง
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 

6. การดําเนินการตามแผน หมายถึง แนวทางท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จะนําแผนการ 
ประกันคุณภาพการศึกษาไปใช เพ่ือใหการดําเนินการเปนไปตามแผนท่ีกําหนดไว ประกอบดวยข้ันตอน
ดังน้ี ทบทวนแผนการประกันคุณภาพการศึกษา พัฒนาบุคลากร จัดส่ิงอํานวยความสะดวก ดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาตามแผน และกํากับ ติดตาม และประเมินผล 
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7. การตรวจสอบและประเมินผล หมายถึง การดําเนินการตรวจสอบประเมินตนเองและ 
ประเมินคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เพ่ือเสนอตอหนวยงานท่ีเก่ียวของและ
เปดเผยตอสาธารณชนตามแนวทางดังน้ี การเตรียมการ การตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา การ
สรุปผลและการรายงาน 

8. การนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน หมายถึง การนําขอมูลท่ีไดจากการตรวจสอบและ 
ทบทวนคุณภาพการศึกษามาใชในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา มี 2 ระดับ ไดแก การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาใหไดตามวัตถุประสงค และการ
พัฒนามาตรฐานการศึกษาใหสูงข้ึน 
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บทท่ี 2 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

งานวิจัยเร่ืองการบริหารจัดการงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา  ผูวิจัยใช แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับโครงการวิจัย ดังน้ี 

1.  แนวคิดเก่ียวกับความคิดเห็น 
1.1 ความหมายของความคิดเห็น 
1.2 ประเภทของความคิดเห็น 

2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการ 
2.1 ความหมายของการบริหารจัดการ 
2.2 แนวความคิดดานกระบวนการการบริหารจัดการ 
2.3 ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการ 

3. แนวคิดเก่ียวกับวงจรบริหารคุณภาพของเดมม่ิง 
3.1 ข้ันตอนการบริหารงานคุณภาพตามวงจรของเดมม่ิง 
3.2 ประโยชนของการบริหารงานคุณภาพตามวงจรของเดมม่ิง 
3.3 ความหมายของการวางแผน 

4. แนวคิดเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
4.1 ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
4.2 ความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพภายในและภายนอก 
4.3 นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของทบวงมหาวิทยาลัย 
4.4 การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

5. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
6. กรอบแนวความคิดของการวิจัย 

 

แนวคิดเก่ียวกับความคิดเห็น 
 

ความหมายของความคิดเห็น 
ราชบัณฑิตยสถาน (ราชบัณฑิตยสถาน, 2524 : 249 อางถึงใน ประจวบโชค  สรอยสม, 2550 :  

9) ไดใหความหมายของความคิดเห็นวา เปนการพิจารณาความเปนจริงจากการใชปญญา โดยใชความคิด
เปนสวนประกอบ ถึงแมจะไมไดอาศัยหลักฐานพิสูจนยืนยันไดเสมอไปก็ตาม 
 จิราพร  ทรงอยู (2545 : 7) กลาววา ความคิดเห็นเปนการแสดงออกทางความรูสึกหรือความเชื่อ
ตอส่ิงหน่ึงส่ิงใดหรือเหตุการณหน่ึงเหตุการณใด ซ่ึงอาจเกิดจากการประเมินผลส่ิงน้ัน โดยมีอารมณ 
ประสบการณ และสภาพแวดลอมในขณะน้ันเปนพ้ืนฐานการแสดงออก ซ่ึงอาจถูกตองหรือไมก็ได อาจจะ
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ไดรับการยอมรับหรือการปฏิเสธจากคนอ่ืนก็ได ความคิดเห็นน้ีอาจมีการเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา 
การแสดงความคิดเห็นอาจทําดวยคําพูดหรือการเขียนก็ได 
 นพมาศ ธีระเวศิน (2542 : 89) กลาววา ความคิดเห็นน้ันถูกจัดวาเปนสวนท่ีมนุษยไดแสดง
ออกมาโดยการพูดหรือการเขียน มนุษยน้ันจะพูดจากใจจริง พูดตามสังคม หรือพูดเพ่ือเอาใจผูฟงก็ตาม 
แตเม่ือพูดหรือเขียนไปแลวก็จะทําใหเกิดผลได คนสวนใหญมักจะถือวาส่ิงท่ีมนุษยแสดงออกมาน้ันเปน
สิ่งที่สะทอนออกถึงความรูสึกภายในจิตใจ 

 กูด (Good, 1973 : 1 อางถึงใน ภัทรลิตา บัวระกา, 2549 : 15) ใหคําจํากัดความของความคิดเห็นวา
หมายถึง ความเชื่อ ความคิด หรือการลงความเห็นเก่ียวกับส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงไมอาจบอกไดวาเปนส่ิงท่ีถูกตองหรือไม 
 จากความหมายดังกลาว สรุปไดวา ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกทางดานความเชื่อ 
ความรูสึกตอส่ิงใดส่ิงหน่ึง อาจเปนการพูดหรือการเขียนก็ได โดยข้ึนอยูกับความรู ประสบการณ และ
สภาพแวดลอมในการแสดงความคิดเห็นน้ัน 
 

ประเภทของความคิดเห็น 
เคมเมอร (Kemmer, 1954 : 6-7 อางถึงใน ธีเรก วิทยายุทธ, 2549 : 48) กลาววา  ความคิดเห็น

มี 2 ประเภท ดวยกันคือ 

1) ความคิดเห็นเชิงบวกสุด – เชิงลบสุด (Extreme Opinion) เปนความคิดเห็นท่ีเกิดจากการ 
เรียนรูและประสบการณ ซ่ึงสามารถทราบทิศทางได ทิศทางบวกสุด ไดแก ความรักจนหลง ทิศทางลบสุด 
ไดแก ความรังเกียจ ซ่ึงความคิดเห็นน้ีรุนแรงและเปล่ียนแปลงไดยาก 

2) ความคิดเห็นจากความรูความเขาใจ (Cognitive Contents) เปนความคิดเห็นตอส่ิงใดส่ิง 
หน่ึง ข้ึนอยูกับความรูความเขาใจท่ีมีตอส่ิงน้ัน เชน ความรูความเขาใจในทางท่ีดี ชอบ ยอมรับ เห็นดวย 
ความรูความเขาใจในทางท่ีไมดี ไดแก ไมชอบ ไมยอมรับ ไมเห็นดวย เปนตน 
 สรุปไดวา ความคิดเห็นท่ีไดจากองคความรูตาง ๆ ไดแก องคความรูจากการเรียนรู ประสบการณ 
ประกอบดวย ความรูความเขาใจในทางท่ีดี ชอบ ยอมรับ เห็นดวย ท่ีเรียกวา ความคิดเห็นทางดานบวก และ
ความคิดเห็นท่ีเกิดจากความรูความเขาใจในทางท่ีไมดี ทําใหเกิดความไมชอบ ไมยอมรับ ไมเห็นดวย ในที่นี้
เรียกวา ความคิดเห็นทางดานลบ ดังน้ันความคิดเห็นของแตละบุคคลยอมมีท้ังดานบวกและดานลบเสมอ 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของกับการบริหารจัดการ 
 

ความหมายของการบริหารจัดการ 
การบริหารจัดการมีความหมายตาง ๆ ดังน้ี 
นิรมิต เทียมทัน  (2548 : 61)  ไดกลาวถึง  การบริหารและการจัดการในวงการบริหารธุรกิจหรือ 

วงการบริหารของรัฐ  ซ่ึงจะพบกับคํา 2 คําน้ีอยูเสมอ  และบางคร้ังก็จะมีการใชสลับกัน  สรางความสับสน 
อยูเสมอ โดยท่ัวไป Administration หมายถึง การบริหาร และ Management หมายถึง การจัดการ ถา
มองตามศัพทน้ีจะเห็นวานาจะแตกตางกัน เพราะวาผูบริหารกับผูจัดการนาจะเปนคนละคนกัน แตถา
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พิจารณาใหลึกลงไปกวาน้ีจะพบวา ผูบริหาร คือ ผูท่ีสูงสุดของหนวยงานหรือองคการน้ัน ๆ อีกเชนกัน 
ในทางปฏิบัติจริง ๆ และสองคําน้ีก็มักจะใชควบคูกันไป เปนการบริหารจัดการ 
 สมเดช มุงเมือง (2545 : 26) กลาววา การบริหาร (Administration) คือ กระบวนการวางแผน 
การจัดองคกร การส่ังการและการควบคุมการปฏิบัติงานของสมาชิกในองคกร และการใชทรัพยากรอ่ืนใด
ทีท่ําใหองคกรบรรลุเปาหมาย 

 วิเชียร วิทยอุดม (2550 : 2) ไดใหความหมายของการบริหารหรือคาการจัดการ (Management) 

วาคือ การดําเนินการในกิจกรรมตาง ๆ ในองคกร อันเปนเร่ืองของกลุมบุคคลท่ีรวมมือรวมใจดําเนินการ
อยางใดอยางหน่ึง เพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีองคกรไดตั้งเปาหมายไว 
 ศิริอร ขันธหัตถ (2549 : 2) ไดสรุปความหมายของการบริหารวา หมายถึง กิจกรรมท่ีบุคคลต้ังแต 
2 คนข้ึนไป รวมกันดําเนินการเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคตามท่ีกําหนดไว 
 พิชัย เสง่ียมจิตต (2542 : 3) กลาววา การบริหาร หมายถึง ศาสตรและศิลปในการท่ีจะจัดการให
กลุมบุคคลดําเนินการในลักษณะท่ีรวมมือกันดวยความสามัคคีธรรม รวมท้ังการใชทรัพยากรอ่ืน ๆ มา
ประกอบในการปฏิบัติงานดวย 

 เซอโต (Certo, Samued C., 2000 : 115 อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2545 : 18) ให
ความหมายวา การบริหารจัดการ หมายถึง กระบวนการของการมุงสูเปาหมายขององคการจากการทํางาน
รวมกัน โดยใชบุคคลและทรัพยากรอ่ืน ๆ หรือเปนกระบวนการออกแบบและรักษาสภาพแวดลอมท่ีบุคคล
ทํางานรวมกันในกลุมใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไวไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2545 : 18) ใหความหมายวาการบริหารจัดการ หมายถึง ชุดของ
หนาท่ีตาง ๆ (A Set of Functions) ที่กําหนดทิศทางในการใชประโยชนจากทรัพยากรท้ังหลายอยางมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล เพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคกร 
 จากความหมายขางตน สรุปไดวา การบริหาร หมายถึง พฤติกรรมตาง ๆ ทางดานการจัดการท่ีมี
บุคคลต้ังแต 2 คนข้ันไปรวมมือกันดําเนินการเพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงคอยางใดอยางหน่ึงหรือหลาย
อยางท่ีบุคคลดังกลาวต้ังเปาหมายไว 
 

แนวความคิดดานกระบวนการการบริหารจัดการ 
แนวความคิดน้ีมองการจัดการเปนกระบวนการทํางานโดยอาศัยบุคคลอ่ืน มีการดําเนินการเปน

ข้ันตอนตาง ๆ ท่ีกําหนดไวในองคกร เฮนร่ี (Henri Fayol, 1949 : 115-117 อางถึงใน วิรัช สงวนวงศวาน, 
2547 : 12) ไดศึกษาการจัดการจากคณะผูบริหารระดับตน โดยใหทัศนะวา การจัดการเปนทฤษฎีท่ี
สามารถสอนและเรียนรูได ซ่ึงเก่ียวกับกระบวนการตาง ๆ คือ การวางแผน (Planning) การจัดองคกร 
(Organizing) การบังคับบัญชา (Commanding) การประสานงาน (Coordination) และการควบคุม 
(Controlling) และไดกําหนดหลักการของการจัดการไวดังน้ี 

1) การแบงงานกันทํา (Division of work) เนนใหมีการแบงงานกันทําตามความถนัด ความสามารถ 
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ของสมาชิกในองคกร เปนการนําแนวความคิดของนักเศรษฐศาสตรมาใชในการใชประโยชนสูงสุดจาก
แรงงาน ซ่ึงหลักการน้ีขึ้นอยูกับการจัดการ ซ่ึงเปนเทคนิคท่ีสําคัญอยางหน่ึง 

2) อํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ (Authority and Responsibility) อํานาจหนาท่ีเปน 
สิทธิหรืออํานาจในการส่ังการในเร่ืองน้ัน ๆ สวนความรับผิดชอบเปนการทํางานท่ีไดรับมอบหมายใหแลว
เสร็จตามหนาท่ี การมอบอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบกับสมาชิกในองคกรควรจะมีลักษณะควบคูกัน 
ควรคํานึงถึงความพอเหมาะท่ีจะทําใหงานน้ันประสบความสําเร็จ 

3) ระเบียบวินัย (Discipline) หมายถึง การเคารพในขอตกลง ซ่ึงก็คือการเชื่อฟงและปฏิบัติ 
ตามระเบียบแบบแผนขององคกร ระเบียบวินัยเปนส่ิงจําเปนท่ีจะทําใหองคกรดําเนินไปอยางราบร่ืน แต
การธํารงรักษาไวซ่ึงระเบียบวินัยน้ีข้ึนอยูกับคุณภาพของผูนําในองคกรดวย จะตองมีขอตกลงท่ีชัดเจน
และยุติธรรม และมีการลงโทษอยางยุติธรรมเสมอหนากัน 

4) เอกภาพในการบังคับบัญชา (Unity of Command) หลักการน้ีเนนวา ผูใตบังคับบัญชาคน 
หน่ึงควรรับคําส่ังจากผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว ถามีผูบังคับบัญชามากกวาหน่ึงคน คงจะสรางความ
หนักใจใหกับผูใตบังคับบัญชาวาจะปฏิบัติอยางไรจึงจะเหมาะสม 

5) เอกภาพในการอํานวยการ (Unity of Direction) เปนการจัดการท่ีมีจุดมุงหมายเหมือนกันเขา 
เปนกลุมเดียวกัน โดยใหอยูภายใตการดูแลของผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว (One head one Plan) การมี
เอกภาพในการอํานวยการน้ีไดสรางความสําเร็จใหแกองคกรธุรกิจและสถาบันระดับใหญเปนจํานวนมาก 

6) ประโยชนสวนบุคคลเปนรองจากประโยชนสวนรวม (Subordination of Individual  
Interest to the General Interest) หลักการน้ีมุงใหเกิดความปรองดองและประสานผลประโยชน ใน
กรณีท่ีมีขอขัดแยงระหวางบุคคลและองคกร องคกรจะไดรับการพิจารณาและใหความสําคัญเปนอันดับ
แรก สวนบุคคลจะมีความสําคัญเปนอันดับรองลงมา 

7) คาตอบแทน (Renumeration) ลูกจางควรไดรับผลตอบแทนจากการทํางานใหแกองคกร ซ่ึง 
การใหคาตอบแทนน้ีควรคํานึงถึงหลักความเหมาะสมและยุติธรรมเพ่ือใหเกิดความพึงพอใจกับท้ังลูกจาง
และนายจาง 

8) การรวมอํานาจ (Centralization) การรวมอํานาจเปนสาระท่ีสําคัญของอํานาจหนาท่ี  
(Context of Authority) การรวมอํานาจหรือกระจายอํานาจ (การแบงอํานาจหนาท่ีไปยังการบริหารใน
ระดับตาง ๆ) น้ัน Fayol ไดเนนความเหมาะสมกับสถานการณ กรณีธุรกิจเล็ก ๆ ผูจัดการส่ังโดยตรงมายัง
ลูกนอง จัดวาเปนการรวมอํานาจสมบูรณแบบ (Absolute Centralization) 

9) การจัดสายบังคับบัญชา (Sealar Chain) เปนการจัดสายบังคับบัญชาจากระดับสูงสุดไปสู 
ระดับตํ่าสุด และในสายของอํานาจหนาท่ีจะตองมีการเชื่อมโยงดานการติดตอส่ือสาร Fayol เนนการ
ติดตอส่ือสารในวงจรส้ัน ๆ (Short Circuit) เพ่ือใหการทํางานเปนไปอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

10) การจัดลําดับ (Order) การจัดการท่ีดีตองมีการจัดลําดับตําแหนงและหนาท่ีของตําแหนง 
ตาง ๆ ใหชัดเจน 

11) ความเสมอภาค (Equity) คือ การปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชาอยางยุติธรรม ความเสมอภาค 
เปนการผสมระหวางความเมตตาและความยุติธรรม ซ่ึงจะทําใหลูกนองมีความเคารพเชื่อถือใน
ผูบังคับบัญชา 

12) ความม่ันคงในการทํางาน (Stability of Tenure) Fayol ไดเนนใหเห็นวางานแตละงานท่ี 
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ลูกนองทําตองใชเวลามรการเรียนรู ฉะนั้นไมควรมีการเปล่ียนแปลงโยกยายงานบอย เพราะจะทําให
ลูกนองรูสุกวาตนไมมีความม่ันคง เพราะขาดความสามารถในการทํางานน้ัน ๆ  

13) ความคิดริเร่ิม (Initiative) Fayol ตองการใหผูใตบังคับบัญชาไดมีโอกาสแสดงความคิดริเร่ิม 
ตอการปฏิบัติงาน ลูกจางจะเกิดความพอใจเปนอยางย่ิงเม่ือไดรับการยอมรับใหมีสวนแสดงความคิดเห็น
และเปนการสรางสรรคความม่ันคงใหแกองคกรอีกดวย 

14) ความสามัคคี (Esprit de Corps of Union is Strength) การมีมนุษยสัมพันธกันในองคกร 
กอใหเกิดความเขาใจซ่ึงกันและกัน อันจะนําไปสูความสําเร็จขององคกร ฉะน้ันผูบริหารควรไดสนับสนุนให
บุคคลในองคกรสรางความสัมพันธกัน 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2545 : 12-14) ไดกลาวถึงกระบวนการบริหารจัดการ
(Management Process) โดยแบงหนาท่ีของการบริหารจัดการออกเปน 4 หนาท่ี ดังน้ีคือ 

 1. การวางแผน (Planning) เปนข้ันตอนในการกําหนดวัตถุประสงคและพิจารณาถึง วิธีการท่ีควร
จะปฏิบัติ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคนั้น ดังน้ันผูบริหารจึงตองตัดสินใจวาบริษัทมีวัตถุประสงคอะไรในอนาคต 
และจะตองดําเนินการอยางไรเพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคนั้น ลักษณะของการวางแผน มีดังน้ี 

 1.1 การดําเนินการตรวจสอบตัวเอง เพ่ือกําหนดสถานภาพในปจจุบันขององคกร 
  1.2 การสํารวจสภาพแวดลอม 
  1.3 การกําหนดวัตถุประสงค 
 1.4 การพยากรณสถานการณในอนาคต 
    1.5 การกําหนดแนวทางการปฏิบัติงานและความจําเปนในการใชทรัพยากร 
 1.6 การประเมินแนวทางการปฏิบัติงานท่ีวางไว 
    1.7 การทบทวนและปรับแผนเม่ือสถานการณเปล่ียนแปลงและผลลัพธของการควบคุมไม 

เปนไปตามท่ีกําหนด 
     1.8 การติดตอส่ือสารในกระบวนการของการวางแผนเปนไปอยางท่ัวถึง 

 2.  การจัดองคกร (Management) เปนข้ันตอนในการจัดบุคคลและทรัพยากรท่ีใชในการทํางาน 
เพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายในการทํางานน้ัน หรือเปนการจัดแบงงานและจัดสรรทรัพยากรสําหรับงานเพ่ือให
งานเหลาน้ันสําเร็จ  การจัดองคกร ประกอบดวย 

 2.1 การระบุและอธิบายงานท่ีจะถูกนําไปดําเนินการ 
 2.2 การกระจายงานออกเปนหนาท่ี 

 2.3 การรวมหนาท่ีตาง ๆ เขาเปนตําแหนงงาน 

 2.4 การอธิบายส่ิงท่ีจําเปนหรือความตองการของตําแหนงงาน 

 2.5 การรวมตําแหนงงานตาง ๆ เปนหนวยงานท่ีมีความสัมพันธกันอยางเหมาะสม และ
สามารถบริหารจัดการได 
 2.6 การมอบหมายงาน ความรับผิดชอบ และอํานาจหนาท่ี 

 2.7 การทบทวนและปรับโครงสรางขององคกรเม่ือสถานการณเปล่ียนแปลงไป และผลลัพธ
ของการควบคุมไมเปนไปตามท่ีกําหนด 
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 2.8 การติดตอส่ือสารในกระบวนการของการจัดองคกรเปนไปอยางท่ัวถึง 
 2.9 การกําหนดความจําเปนของทรัพยากรมนุษย 
 2.10 การสรรหาผูปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

 2.11 การคัดเลือกจากบุคคลท่ีสรรหามา 
 2.12 การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษยตาง ๆ 

 2.13 การทบทวนและปรับคุณภาพและปริมาณของทรัพยากรมนุษย เม่ือสถานการณ
เปล่ียนแปลงและผลลัพธของการควบคุมไมเปนไปตามท่ีกําหนด 

 2.14 การติดตอส่ือสารในกระบวนการของการจัดคนเขาทํางานเปนไปอยางท่ัวถึง 
 3.  การนํา (Leading) เปนข้ันตอนในการกระตุนใหเกิดความกระตือรือรน และชักนําความ
พยายามของพนักงานใหบรรลุเปาหมายขององคกร ซ่ึงจะเก่ียวของกับการใชความพยายามของผูจัดการท่ี
จะกระตุนใหพนักงานมีศักยภาพในการทํางานสูง ดังน้ันการนําจะชวยใหงานบรรลุผลสําเร็จ เสริมสราง
ขวัญและจูงใจผูใตบังคับบัญชา  การนําประกอบดวย 

 3.1 การติดตอส่ือสารและอธิบายวัตถุประสงคใหแกผูใตบังคับบัญชาไดทราบ 

 3.2 การมอบหมายมาตรฐานของการปฏิบัติงานตาง ๆ 

 3..3 การใหคําแนะนําและคําปรึกษาแกผูใตบังคับบัญชาใหสอดคลองกับมาตรฐานของการ
ปฏิบัติงาน 

 3.4 การใหรางวัลแกผูใตบังคับบัญชาบนพ้ืนฐานของผลการปฏิบัติงาน 

 3.5 การยกยองและสรรเสริญและการตําหนิติเตียนอยางยุติธรรมและถูกตองเหมาะสม 

 3.6 การจัดหาสภาพแวดลอมมากระตุนการจูงใจ โดยการติดตอส่ือสารเพ่ือสํารวจความ
ตองการและสถานการณการเปล่ียนแปลง 
 3.7 การทบทวนและปรับวิธีการของสภาวะความเปนผูนํา เม่ือสถานการณเปล่ียนแปลง และ
ผลลัพธของการควบคุมไมเปนไปตามท่ีกําหนด 

 3.8 การติดตอส่ือสารโดยท่ัวทุกแหงในกระบวนการของภาวะความเปนผูนํา 
 4.  การควบคุม (Controlling) เปนการติดตามผลการทํางานและแกไขปรับปรุงส่ิงท่ีจําเปนหรือ
เปนข้ันตอนของการวัดผลการทํางานและดําเนินการแกไขเพ่ือใหบรรลุผลตามท่ีตองการ ซ่ึงการควบคุม 
ประกอบดวย 

 4.1 การกําหนดมาตรฐาน 

 4.2 การเปรียบเทียบและติดตามผลการปฏิบัติงานกับมาตรฐาน 

 4.3 การแกไขความบกพรอง 
 4.4 การทบทวนและปรับวิธีการควบคุม เม่ือสถานการณเปล่ียนแปลง และผลลัพธของการ
ควบคุมไมเปนไปตามท่ีกําหนด 
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 4.5 การติดตอส่ือสารในกระบวนการของการควบคุมเปนไปอยางตอเน่ือง  

 สรุปไดวา หนาท่ีของกระบวนการบริหารจัดการ ประกอบไปดวย การวางแผน ซ่ึงเปน
ข้ันตอนในการกําหนดวัตถุประสงคและวิธีการปฏิบัติเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคน้ัน การจัดองคกรจะเปน
ข้ันตอนในการจัดบุคคลและทรัพยากรท่ีใชในการทํางานเพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายในการทํางาน การนําจะ
เปนข้ันตอนท่ีจะสามารถทํางานใหบรรลุผลสําเร็จโดยการสรางขวัญและจูงใจผูใตบังคับบัญชา การควบคุม
เปนการติดตามผลการทํางานและปรับปรุงแกไขเพ่ือใหบรรลุผลท่ีตองการ 
 

ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการ 
 

ทฤษฎีการจูงใจด้ังเดิม (Early Theories of Motivation) 
1. ทฤษฎีระดับข้ันความตองการ (A Hierarchy of Needs) ของมาสโลว ทฤษฎีระดับข้ัน 

ความตองการของมนุษย หรือทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว (Hassett, James and White, Dathleen 
M., 1089 : 480 อางถึงใน สมเดช มุงเมือง, 2545 : 158-159) ไดระบุวา มาสโลวเปนนักจิตวิทยาผู
เสนอแนวความคิดวา บุคคลไดรับกระตุนโดยความตองกสนและจะกระทําเพ่ือใหไดรับการตอบสนอง
ความตองการตามลําดับข้ัน และมาสโลวไดแบงความตองการของมนุษยออกเปน 5 ข้ัน ตามลําดับ 
ต้ังแตความตองการทางพ้ืนฐานตํ่าสุดไปจนถึงสูงสุด คือ 

1.1 ความตองการทางกายภาพ (Physiological Needs) 
 1.2   ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs) 
     1.3   ความตองการทางสังคม (Social Needs) 
     1.4   ความตองการไดรับการยกยองชื่อเสียง (Esteem Needs) 
     1.5   ความตองการความสมหวังและความสําเร็จของชีวิต (Self-actualization Needs) 

 2.  ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ของ Douglas Me Gregor 

 Douglas Me Gregor (1964 : 116 อางถึงใน สมเดช มุงเมือง, 2545 : 156-157)  ไดแบง
สมมุติฐานเก่ียวกับคนในองคกรออกเปน 2 กลุม หรือ 2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ดังน้ี 

 2.1 ทฤษฎี X (Theory X) ทฤษฎีน้ีมองมนุษยในเชิงลบ ซ่ึงมีหลักการ ดังน้ี 

 2.1.1 มนุษยโดยท่ัวไปจะไมชอบการทํางานและจะพยายามหลีกเล่ียงการทํางานเทาท่ี
จะทําไดเม่ือมีโอกาส 

 2.1.2 เน่ืองมาจากการไมชอบทํางานของมนุษย การจะทําใหมนุษยปฏิบัติงานเพ่ือให
องคกรสามารถบรรลุวัตถุประสงค ตองใชวิธีการบังคับควบคุม ส่ังการหรือขมขู และลงโทษดวยวิธีการตาง ๆ 

 2.1.3 มนุษยโดยท่ัวไปชอบท่ีจะเปนผูตาม ตองมีหัวหนาคอยบังคับส่ังการในการทํางาน 
พยายามหลีกเล่ียงความรับผิดชอบ มีความทะเยอทะยานนอย และตองการความม่ันคงมากกวาส่ิงอ่ืนใด 

 2.1.4 มนุษยใหความสําคัญเฉพาะตนเอง เฉ่ือยชาตอความตองการขององคกร 
 2.1.5 มนุษยมักตอตานการเปล่ียนแปลง 
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 ดังน้ัน ผูจัดการจะตองคอยควบคุมดูแลพนักงานอยางใกลชิด และใชการจูงใจในทางลบ 
เชน ลงโทษพนักงานท่ีมีพฤติกรรมเบ่ียงเบน เปนตน 

 2.2 ทฤษฎี Y (Theory Y) ทฤษฎีนี้มองมนุษยในเชิงบวก ซ่ึงมีหลักการ ดังน้ี 

 2.2.1 ความพยายามของมนุษยท้ังทางกายและทางใจในการทํางานเปนไปตาม
ธรรมชาติ เชนเดียวกับการพักผอนหรือการหาความเพลิดเพลิน มนุษยโดยท่ัวไปมิไดรังเกียจการ
ทํางาน การทํางานเปนสวนหนึ่งของชีวิต 

 2.2.2 การควบคุมและบังคับมิใชวิธีเดียวท่ีจะทําใหการทํางานบรรลุวัตถุประสงคของ
องคกร มนุษยยอมจะทํางานดวยความเปนตัวของตัวเองจนบรรลุวัตถุประสงคท่ีเขายอมรับ 

 2.2.3 มนุษยใหความสําคัญกับการทํางานเปนกลุม 

 2.2.4 มนุษยจะยึดม่ันกับวัตถุประสงค เม่ือเขาไดรับผลสําเร็จจากการทํางาน การท่ี
มนุษยไดรับการตอบสนองความตองการท่ีตนเองสนใจ จะทําใหเขาเกิดความพยายามในการทํางาน
เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 
 ดังน้ันผูจัดการไมจําเปนตองควบคุมดูแลอยางใกลชิด อาจจูงใจโดยใหการสนับสนุนใน
ปจจัยตาง ๆ เพ่ือใหพนักงานทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 2.3 ทฤษฎีการจูงใจ การบํารุงรักษาของ Herzberg (Herzberg’s Motivation – Hygiene 

Theory) 

 ทฤษฎีนี้บางคร้ังเรียกวา ทฤษฎีสองปจจัย (Two-Factor Theory) ทฤษฎีนี้กลาวถึง ปจจัย
การจูงใจ ซ่ึงเปนตัวกระตุนใหผูปฏิบัติงานทํางานดวยความพึงพอใจ ซ่ึง Herzberg ใชคําวา Motivation or 

Satisfiers ไดแก โอกาสความสําเร็จ การยอมรับ ความรับผิดชอบ ความเจริญกาวหนา ฯลฯ และ 
Maintenance or Dissatisfiers ไดแก นโยบายบริษัท สภาพการทํางาน ความสัมพันธระหวางบุคคล เปนตน 

 จากทฤษฎีของ Herzberg พบวา งานเปนปจจัยการจูงใจท่ีกระตุนใหผูปฏิบัติงานพึง
พอใจ เพ่ิมผลผลิตมากข้ึน และส่ิงแวดลอมเปนปจจัยบํารุงรักษา เปนตัวท่ีกอใหเกิดความไมพึงพอใจ 
ดังน้ันผูบริหารจะตองบํารุงรักษาใหปจจัยน้ีอยูในระดับท่ีเหมาะสม ไมตองการใหไปเปนตัวขัดขวางความ
พึงพอใจ ถึงแมวาปจจัยการบํารุงรักษาไมไดสงผลโดยตรงตอความสําเร็จในงานก็ตาม ถาองคกรสามารถ
ปองกันปจจัยการบํารุงรักษาไมใหสูงข้ึน การกระตุนดวยปจจัยการจูงใจก็จะเปนสิ่งท่ีงายและนําไปสู
ความสําเร็จไดเปนอยางดี (Herzberg, 1959 : 112 อางถึงใน วิรัช สงวนวงศวาน, 2547 : 189-190) 

 จากแนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการท่ีไดกลาวมาขางตน สรุปไดวา แนวทางในการ
บริหารจัดการบุคลากรอาจใชการศึกษาความตองการของมนุษย ต้ังแตความตองการพ้ืนฐานข้ันตํ่าสุดไป
จนถึงข้ันสูงสุด รวมท้ังอาจศึกษาปจจัยตาง ๆ ท่ีใชในการกระตุนความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากร 
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แนวคิดเก่ียวกับวงจรบริหารคุณภาพของเดมม่ิง 
 

การบริหารงานคุณภาพแบบ PDCA ยอมาจาก “Plan – Do – Check – Act” หมายถึง 
“วางแผน – ปฏิบัติ – ตรวจสอบ – ดําเนินการตอ/ปรับปรุง” ซ่ึงตองดําเนินการอยางมีวินัยใหครบวงจร
หมุนเวียนไป ไมมีหยุดหยอน ซ่ึงแนวคิดของวัฏจักรน้ี วอลทเตอร ชิวฮารท เปนผูพัฒนาข้ึนเปนคนแรกใน
ป ค.ศ.1939 และเอ็ดวารด เดมม่ิง เปนผูนํามาเผยแพรในประเทศญ่ีปุนเปนคนแรกในป ค.ศ.1950 จนเปน
ที่รูจักกันอยางแพรหลาน ทําใหนิยมเรียกวัฏจักรน้ีในอีกชื่อหน่ึงวา “วัฏจักรเดมม่ิง” (Deming Cycle)  

นอกจากน้ี โนริยะคิ คะโน ยังไดกลาวถึง PDCA ซ่ึงเปนกิจกรรมพ้ืนฐานในการบริหารคุณภาพน้ัน มิใช
เพียงแตการปรับแกผลลัพธท่ีเบ่ียงเบนออกจากเกณฑมาตรฐานใหกลับมาอยูในเกณฑท่ีตองการเทาน้ัน แต
เพ่ือกอใหเกิดการปรับปรุงดวย การปองกันมิใหเกิดของเสียซํ้าซอนเร้ือรัง พรอมกับการยกระดับมาตรฐาน
ใหสูงข้ึนในแตละรอบของวงจร PDCA อยางตอเน่ือง เปนระบบ และอยางมีการวางแผน PDCA มิใชเปน
แควงแหวนท่ีแบนราบ หากแตเปนขอลวดท่ีมวนไตสูงข้ึนไปเร่ือย ๆ 

 1. ขั้นตอนการบริหารงานคุณภาพตามวงจรของเดมม่ิง 
 เดมม่ิง (Deming, 1986 : 40 อางถึงใน บรรจง จันทมาศ, 2547 : 8) ไดเสนอข้ันตอนการ
บริหารงานคุณภาพของวงจรเดมม่ิง (Deming Cycle) ไว 4 ข้ันตอน คือ 

1. การจัดทําและวางแผน (Plan) ทําความเขาใจวัตถุประสงคใหชัดเจนแลวกําหนดหัวขอ 
ควบคุม (Control Items) ซ่ึงตามปกติ ไดแก Q-C-D-S-M-E (Quality Cost Delivery Safety Morale 
Environment) กําหนดคาเปาหมายท่ีตองการบรรลุใหแกหัวขอ กําหนดวิธีดําเนินการเพ่ือใหบรรลุ
เปาหมาย 
 2. การปฏิบัติตามแผน (Do) หาความรูเก่ียวกีบวิธีการดําเนินการน้ันดวยวิธีการฝกอบรมหรือ
ศึกษาดวยตนเอง ดําเนินการตามวิธีการท่ีกําหนด เก็บรวมรวมบันทึกขอมูลท่ีเก่ียวของและผลลัพธของ
หัวขอควบคุม 

 3. การติดตามประเมินผล (Check) ตรวจสอบวา การปฏิบัติงานเปนไปตามวิธีการทํางาน
มาตรฐานหรือไม ตรวจสอบวาคาท่ีวัดได (ของตัวแปรท่ีเก่ียวของ) อยูในเกณฑมาตรฐานหรือไม ตรวจสอบ
คา (ของหัวขอควบคุม) ไดตามเปาหมายท่ีวางไวหรือไม 
 4. การกําหนดมาตรการแกไขปญหาและอุปสรรคท่ีทําใหไมเปนไปตามแผน (Act) ถาการ
ปฏิบัติงานไมเปนไปตามวิธีการทํางานมาตรฐาน ก็ควรหามาตรการแกไข ถาผลลัพธท่ีไดไมเปนไปตามท่ี
คาดหวัง ก็คนหาสาเหตุและแกไขท่ีตนตอเพ่ือมิใหเกิดปญหาซํ้าข้ึนอีก ปรับปรุงระบบการทํางาน และ
เอกสารวิธีการปฏิบัติงานมาตรฐาน 

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2550 : 43-45) ไดใหความหมายของข้ันตอนแตละข้ันตาม
วงจร PDCA ดังน้ี 

 Plan (วางแผน) หมายถึง การกําหนดเปาหมายหรือวัตถุประสงคในการดําเนินงาน วิธีการ
และข้ันตอนท่ีจําเปนเพ่ือใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมาย ในการวางแผนจะตองทําความเขาใจกับ
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เปาหมาย วัตถุประสงคใหชัดเจน เปาหมายท่ีกําหนดตองเปนไปตามนโยบาย วิสัยทัศน และพันธกิจของ
องคกร เพ่ือกอใหเกิดการพัฒนาท่ีเปนไปในแนวทางเดียวกันท่ัวทั้งองคกร การวางแผนในบางดานอาจ
จําเปนตองกําหนดมาตรฐานของวิธีการทํางานหรือเกณฑมาตรฐานตาง ๆ ไปพรอมกัน ดวยขอกําหนดท่ี
เปนมาตรฐานน้ีจะชวยใหการวางแผนมีความสมบูรณย่ิงข้ึน เพราะใชเปนเกณฑในการตรวจสอบไดวา การ
ปฏิบัติงานเปนไปตามมาตรฐานท่ีไดระบุไวในแผนหรือไม 
 Do (ปฏิบัติ) หมายถึง การปฏิบัติใหเปนไปตามแผนท่ีไดกําหนดไว ซ่ึงกอนท่ีจะปฏิบัติงานใด 
ๆ จําเปนตองศึกษาขอมูลและเง่ือนไขตาง ๆ ของสภาพงานท่ีเก่ียวของเสียกอน ในกรณีท่ีเปนงานประจําท่ี
เคยปฏิบัติหรือเปนงานเล็กอาจใชวิธีการเรียนรู ศึกษา คนควาดวยตนเอง แตถาเปนงานใหมหรืองานใหญ
ที่ตองใชบุคลากรเปนจํานวนมาก อาจตองจัดใหมีการฝกอบรมกอนท่ีจะปฏิบัติจริง การปฏิบัติจะตอง
ดําเนินการไปตามแผน วิธีการ และข้ันตอนท่ีไดกําหนดไว และจะตองเก็บรวบรวมและบันทึกขอมูลท่ี
เก่ียวกับการปฏิบัติงานไวดวย เพ่ือใชเปนขอมูลในการดําเนินงานในข้ันตอนตอไป 

 Check (ตรวจสอบ) หมายถึง กิจกรรมท่ีมีข้ึนเพ่ือประเมินผลวา มีการปฏิบัติงานตามแผน
หรือไม มีปญหาเกิดข้ึนในระหวางการปฏิบัติงานหรือไม ข้ันตอนน้ีมีความสําคัญเน่ืองจากในการ
ดําเนินงานใด ๆ มักจะเกิดปญหาแทรกซอนท่ีทําใหการดําเนินงานไมเปนไปตามแผนอยูเสมอ ซ่ึงเปน
อุปสรรคตอประสิทธิภาพและคุณภาพของการทํางาน การติดตามการตรวจสอบและการประเมินปญหาจึง
เปนส่ิงสําคัญท่ีตองกระทําควบคูไปกับการดําเนินงานเพ่ือจะไดทราบขอมูลท่ีเปนประโยชนในการปรับปรุง
คุณภาพของการดําเนินงานตอไป ในการตรวจสอบและการประเมินผลการปฏิบัติงานจะตองตรวจสอบ
ดวยวา การปฏิบัติน้ันเปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนดไวหรือไม ท้ังน้ีเพ่ือเปนประโยชนตอการพัฒนา
คุณภาพของงาน 

 Action (การปรับปรุง) หมายถึง กิจกรรมท่ีมีข้ึนเพ่ือแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนหลังจากไดทําการ
ตรวจสอบแลว การปรับปรุงอาจเปนการแกไขแบบเรงดวนเฉพาะหนา หรือการคนหาสาเหตุท่ีแทจริงของ
ปญหา เพ่ือปองกันไมใหเกิดปญหาซํ้ารอยเดิม การปรับปรุงอาจนําไปสูการกําหนดมาตรฐานของวิธีการ
ทํางานท่ีแตกตางจากเดิม เม่ือมีการดําเนินงานตามวงจร PDCA ในรอบใหม ขอมูลท่ีไดจากการปรับปรุงจะ
ชวยใหการวางแผนมีความสมบูรณและมีคุณภาพเพ่ิมข้ึนไดดวย 

 การบริหารงานในระดับตาง ๆ ทุกระดับต้ังแตเล็กสุด คือ การปฏิบัติงานประจําวันของบุคคล
หน่ึง จนถึงโครงการในระดับใหญท่ีตองใชกําลังคนและเงินงบประมาณจํานวนมาก ยอมมีกิจกรรม PDCA 

เกิดข้ึนเสมอ โดยมีการดําเนินกิจกรรมท่ีครบวงจรบาง ไมครบวงจรบาง แตกตางกันตามลักษณะงานและ
สภาพแวดลอมในการทํางาน ในแตละองคกรจะมีวงจร PDCA อยูหลายวง วงใหญท่ีสุดคือ วงท่ีมีวิสัยทัศน
และแผนยุทธศาสตรขององคกรเปนแผนงาน (P) โดยนําแผนยุทธศาสตรมากําหนดเปนแผนการปฏิบัติงาน
ประจําปของหนวยงานตาง ๆ ขององคกร แผนปฏิบัติงานประจําปจะกอใหเกิดวงจร PDCA ของหนวยงาน
ข้ึนใหม หากหนวยงานมีขนาดใหญ มีบุคลากรท่ีเก่ียวของเปนจํานวนมาก จะตองกระจายความรับผิดชอบ



16 
 

 

ไปยังหนวยงานตาง ๆ ทําใหเกิดวงจร PDCA เพ่ิมข้ึนอีกหลาย ๆ วง โดยมีความเชื่อมโยงและซอนกันอยู 
การปฏิบัติงานของหนวยงานท้ังหมดจะรวมกันเปน (D) ขององคกรน้ัน ซ่ึงองคกรจะตองทําการติดตาม
ตรวจสอบ (C) และปรับปรุงแกไขจุดท่ีเปนปญหาหรืออาจตองปรับแผนใหมในแตละป (A) เพ่ือให
วิสัยทัศนและแผนยุทธศาสตรระยะยาวน้ัน ปรากฏเปนจริงและทําใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมายและ
วัตถุประสงครวมขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ 

 วงจร PDCA กับการปรับปรุงอยางตอเน่ือง 
 วงจรการบริหาร PDCA เปนเคร่ืองมือท่ีสําคัญในอันท่ีจะนําไปสูการปรับปรุงในการทํางาน มี
การรวบรวมขอมูลท่ีจะนําไปใชในการวางแผนงานเพ่ือปรับปรุง จากน้ันก็นําไปปฏิบัติตามแผนท่ีไดวางไว
และมีการตรวจสอบวิธีการนําแผนไปปฏิบัติเพ่ือดูวา ไดนําไปสูการปรับปรุงตามท่ีกําหนดไวหรือไม เม่ือ
การปรับปรุงสําเร็จก็จะกําหนดข้ึนเปนมาตรฐานการทํางาน เพ่ือใหเกิดความแนใจวาวิธีการใหม ๆ ท่ีถูก
นํามาใชเหลาน้ีไดถูกนําไปปรับปรุงอยางตอเน่ือง วงจรการบริหาร PDCA จะดําเนินไปรอบแลวรอบเลา
เปนวัฏจักรวงลอ PDCA ทันทีท่ีมีการปรับปรุงเกิดข้ึน ในการปรับปรุงดังกลาวจะกลายเปนมาตรฐานท่ี
สอดคลองกับแผนใหมเพ่ือจะไดมีการปรับปรุงตอไป มาตรฐานเปรียบเสมือนล้ิมท่ียึดกับวงลอใหแนน กอน
วงลอจะหมุนตอไป เปนการยกระดับคุณภาพใหสูงข้ึนเร่ือย ๆ ไป (บรรจง จันทมาศ, 2547 : 8) 
 

 ประโยชนของการบริหารงานคุณภาพตามวงจรของเดมม่ิง  
 ประโยชนจากการนําวงจร PDCA ไปใชในการบริหารจัดการงาน (บรรจง จันทมาศ, 2547 : 11) 

 1) ทําใหการบริหารเปนไปอยางมีข้ันตอน มีระบบ ทําใหเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงาน 

 2) เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน 

 3) พนักงานไดใชความคิดสรางสรรคและความสามารถในการวางแผน การปฏิบัติตามแผน การ
ตรวจประเมินผล และการหาสาเหตุปรับปรุงแกไขงานไดดวยตนเอง 
 4) เปนปจจัยสําคัญตอการเพ่ิมผลผลิต 

 5) นําไปใชในงานการปรับปรุงอยางตอเน่ือง อยางไดผล 

 6) นําไปประยุกตใชกับชีวิตประจําวันได 
 ณัฏฐพันธ เขจรนันทน และคณะ (2545 : 77) ไดกลาวถึงรายละเอียดของข้ันตอนการบริหาร
วงจรเดมม่ิง (Deming Cycle) ดังน้ี 

 1. การวางแผน (Plan) เปนจุดเร่ิมตนของวงจรบริหารงานคุณภาพ เพราะแผนจะกําหนด
เปาหมายทิศทางในการแกไขปญหา หรือพัฒนาขององคกร เปนหลักท่ีสมาชิกภายในองคกรจะใชเปนหลัก
ในการรวมมือรวมใจกันปฏิบัติภารกิจใหบรรลุถึงเปาหมายท่ีตองการใหได ซ่ึงประกอบดวยข้ันตอนตอไปนี้ 
 1.1 ตระหนักและกําหนดปญหา เปนข้ันตอนท่ีสมาชิกตระหนักในปญหาหรือความตองการท่ี
จะพัฒนารวมกัน แลวรวมมือกันกําหนดปญหาความตองการน้ันออกมา 
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 1.2 เก็บรวบรวมขอมูล เปนการรวบรวมขอมูลท่ีจําเปนท้ังหมดสําหรับการวิเคราะหปญหา
และกําหนดทางเลือกตอไป 

 1.3 อธิบายและกําหนดทางเลือก เปนการนําขอมูลมารวมกันทําการวิเคราะหสาเหตุและ
ลักษณะของปญหา และกําหนดทางเลือกไวหลาย ๆ ทางเลือก 

 1.4 เลือกวิธีการแกไขปญหา หรือวิธีการปรับปรุงงาน เปนข้ันตอนท่ีสมาชิกรวมกันระดม
ความคิดวิเคราะห วิจารณ ทางเลือกท่ีกําหนดไว เพ่ือรวมกันตัดสินใจเลือกทางเลือกหรือวิธีการท่ีดีท่ีสุดไป
ใชดําเนินการตอไป 

 2.  การปฏิบัติ (Do) นําทางเลือกท่ีตัดสินใจเลือกไปทําแผนปฏิบัติการ (Action Plan) แลว
รวมมือรวมในกันปฏิบัติตามแผนใหไดผลดีตามเปาหมายท่ีตั้งไว 
 3. การตรวจสอบ (Check) คือ การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงานท้ังกอน
และลงมือดําเนินงาน ระหวางดําเนินงาน และหลังจากดําเนินงานเสร็จส้ินลง และดูผลท่ีได โดยหากผลท่ี
ไดดีกวามาตรฐานท่ีตองการก็กําหนดใชเปนเกณฑมาตรฐานใหม ถาผลออกมาตํ่ากวาเกณฑท่ีตองการก็
วิเคราะหหาสาเหตุและปรับปรุงแกไขใหดีขึ้นตอไป 

 4. การปรับปรุง (Action) ในข้ันน้ีจะกําหนดมาตรฐานจากผลการดําเนินงานใหมเพ่ือใชเปนแนวทาง
สําหรับการดําเนินงานในอนาคต หรือเพ่ือใชในการปรับปรุงแกไขปญหาตาง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนท้ังจากความ
ไมสอดคลองกับความตองการปญหาท่ีไมคาดคิด และปญหาเฉพาะหนาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการทํางาน 

 วงจรเดมม่ิงน้ี นอกจากจะไดรับความนิยมจากผูบริหารองคกรภาคธุรกิจตาง ๆ แลว ในระบบ
การศึกษาผูบริหารองคกรทางการศึกษาก็สามารถนําไปประยุกตใชไดเปนอยางดี โดยเฉพาะในระดับ
สถานศึกษา ตามท่ีบุคคลสําคัญในวงการบริหารการศึกษาไดกลาวถึง วงจรเดมม่ิง ไวดังน้ี 

 รุง แกวแดง (2544 : 50) ไดกลาวถึง วงจรเดมม่ิงวา “กระบวนการควบคุมคุณภาพท่ีสามารถ
นํามาใชกับการบริหารการศึกษาไดอยางสอดคลองท่ีสุดในปจจุบัน คือ กระบวนการ PDCA นี่เอง” 

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543 : 12) กลาววา ระบบการประกันคุณภาพ
ภายในเปนเร่ืองเดียวกับกระบวนการบริหารงานอยางมีคุณภาพหรือวงจร PDCA ที่ผูบริหารทราบกันดีอยู
แลว เชนเดียวกับท่ีกรมวิชาการ (2544 : 25) กลาววา วงจรเดมม่ิงเปนกระบวนการหน่ึงท่ีนิยมนํามาใชใน
การบริหารจัดการท่ีแสดงถึงการทํางานท่ีสมบูรณเปนระบบ 

 ดังน้ันในการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิจัยจึงไดนํากรอบแนวคิดของวงจรเดมม่ิง (Deming Cycle) หรือ
วงจร PDCA ซ่ึงเปนกระบวนการท่ีพัฒนามาเพ่ือเปนแนวทางในการศึกษาการบริหารจัดการดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 

ความหมายของการวางแผน 
 การวางแผนเปนความพยายามขององคกร และหนวยงานในการกําหนดส่ิงท่ีจะตองปฏิบัติจัดทํา
เพ่ือใหตอบสนองตอภารกิจ ตอบสนองตอปญหาและความตองการใหไดผลดีท่ีสุดดวยวิธีการท่ีเหมาะสม
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ที่สุด มีประสิทธิภาพสูงสุดภายใตความจํากัดของทรัพยากรและการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอมในอนาคต 
โดยมุงความสําเร็จและการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพเปนหัวใจสําคัญ ดังน้ันการวางแผนจึงมีผูให
คํานิยามไวดังน้ี 

 วอลทแมน (Waltman, 1981 : 271-278 อางถึงใน เพลินตา กะลัมพากร, 2544 : 34) ไดให
ความหมายของการวางแผนวา การวางแผน คือ ความพยายามขององคกรในการกําหนดและจัดลําดับ
ความสําคัญของเปาหมาย การคาดคะเนถึงเง่ือนไขและทรัพยากรตาง ๆ การพิจารณาทางเลือกเพ่ือให
ทรัพยากรและการดําเนินงานบรรลุผลตามเปาหมาย ซ่ึงไดเสนอรูปแบบการวางแผนเชิงระบบท่ีมีการนําไป
ประยุกตใชในการวางแผนการศึกษากันอยางกวางขวาง การวางแผนเปนการตกลงใจวา อะไรท่ีตองทํา 
กําหนดวาจะไปทางใด ซ่ึงตองระบุส่ิงท่ีจําเปนเพ่ือใหเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพสูงสุดจากการ
กระทํา และตองมากอนการนําไปปฏิบัติ เปนการคาดหมายถึงผลสําเร็จท่ีจะไดรับตามวัตถุประสงคอยางมี
คุณคาและมีความเท่ียงตรง ประกอบไปดวย การระบุถึงความตองการ การจัดลําดับของความตองการการ
กําหนดเปาหมายท่ีตองการ การระบุทางเลือก การกําหนดยุทธศาสตรและเคร่ืองมือ ตลอดจนวิธีการและ
แนวทางปฏิบัติ 
 จากความสําคัญของการวางแผนและการมีสวนรวมท่ีกลาวมาขางตนน้ัน จะเห็นไดวา ถาองคกร
ใดท่ีมีการวางแผนท่ีดีโดยการมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น และยอมรับเปาหมายแลว ยอมจะสงผลใหการ
ปฏิบัติงานประสบความสําเร็จเปนไปตามท่ีคาดหวัง เพราะประสิทธิภาพและผลสําเร็จของการปฏิบัติงาน
นั้น ไมใชส่ิงท่ีเกิดข้ึนไดโดยบังเอิญ แตจะเกิดจากการท่ีองคกรไดมีการวางงแผนท่ีดีไวต้ังแตเร่ิมตน โดย
อาศัยหลักการมีสวนรวมมาประกอบการวางแผนจัดการศึกษาของสถาบันการศึกษา เพ่ือปรับปรุงการ
บริหารใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

 

แนวคิดเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
การประกันคุณภาพการศึกษา ไดมีผูนิยามความหมายของคุณภาพการศึกษาและการประกัน 

คุณภาพการศึกษา ดังน้ี 
 การศึกษาถือไดวาเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาคนใหมีคุณภาพ โดยสามารถปรับตนใหอยูใน
สภาพแวดลอมท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาไดอยางเหมาะสมและเปนสุขดํารงชีวิตในสังคมบน
พ้ืนฐานของความชวยเหลือเก้ือกูลแกมวลมนุษย รวมกันปองกันแกไขปญหาหรือรวมกันรักษาและ
พัฒนาสิ่งแวดลอมใหสมดุลกับการดํารงชีวิต การพัฒนาคนใหมีคุณภาพตองอาศัยการจัดการศึกษาท่ีมี
คุณภาพของการศึกษาโดยประเมินไดจากคุณลักษณะของผูเรียนของผูแรงงานหรือของพลเมืองใน
ประเทศ คุณภาพการศึกษาสัมพันธกับปจจัยและกระบวนการการบริหารการจัดการ สังคมตองการให
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สถานศึกษาทุกแหงจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพอยางจริงจังและตอเน่ืองเพ่ือพัฒนาคนซ่ึงจะนํา
ประเทศสูความเจริญยิ่งข้ึน สําหรับความหมายของคุณภาพการศึกษา มีผูใหความหมายไวดั้งน้ี 

 เดมม่ิง (Deming, 1986 : 116 อางถึงใน สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543 

: 10) ไดเสนอหลักการบริหารสําหรับการประกันคุณภาพ ซ่ึงเปนท่ียอมรับท้ังในแวดวงการศึกษาและ
ธุรกิจไว 14 ประการ (Deming’s 14 Management Principle) คือ 

 1. กําหนดเปาหมายท่ีแนนอนเพ่ือนําไปสูการปรับปรุงคุณภาพของสินคาและบริการ 
 2. ยอมรับฟงความคิดเห็นของทุกคน ทุกฝายในลักษณะการตัดสินใจรวมกัน ซ่ึงอาจเปน
แนวคิดใหมในการพัฒนาหรือปรับปรุงคุณภาพขององคกร 

 3. ยึดหลักการพ้ืนฐานขององคกรและยุติการควบคุมคุณภาพดวยการตรวจสอบ 

 4. ควรสนใจการยอบรับและสรางความเชื่อม่ันใหกับลูกคา 
 5. ปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานอยางตอเน่ือง 
 6. จัดอบรมใหแกบุคลากรในหนวยงาน 

 7. มุงพัฒนาภาวการณเปนผูนําใหกับบุคลากร 

 8. ขจัดความกลัวหรือความกังวลใจของบุคลากรใหหมดไป เพ่ือใหบุคลากรทํางานไดอยาง
เต็มศักยภาพ 

 9. สนับสนุนใหบุคลากรรวมกันทํางานเปนทีม 

 10. ยกเลิกเปาหมายท่ีเปนรูปธรรมซ่ึงไมสามารถนําไปปฏิบัติได 
 11. ขจัดการต้ังเกณฑท่ีเปนตัวเลขหรือปริมาณ เพราะจะทําใหบุคลากรไมคํานึงถึงคุณภาพ 

 12. บุคลากรทุกคนตองไดรับการดูแลเอาใจใสอยางเทาเทียม 

 13. สนับสนุนใหบุคลากรศึกษาหาความรูและปรับปรุงตนเองอยูเสมอ 

 14. ลงมือปฏิบัติงานใหสําเร็จโดยอาศัยความรวมมือและความคิดเห็นท่ีตรงกันของทุกฝาย 

 สมศักด์ิ  ดลประสิทธ์ิ (2542 : 8) กลาววา คุณภาพการศึกษา หมายถึง การจัดการศึกษาใหมี
คุณภาพตรงตามความมุงหมายของผูใหบริการ ตรงตามมาตรฐานการศึกษาและสอดคลองกับความ
ตองการของผูรับบริการ 

 วัลลภ ไมจําปา (2546 : 14) กลาวถึง คุณภาพการศึกษา หมายถึง การท่ีผูเรียนเกิด
คุณลักษณะตางๆ ครบถวนตามความหวังของหลักสูตร 

 แคทลียา  ศรีแปลก (2544 : 9) ไดใหความหมายคุณภาพการศึกษา หมายถึง ผลการบริหาร
จัดการของสถานศึกษาท่ีเอ้ือใหระบบกลไก การดํา เนินงานเพ่ือใหไดผลผลิตตามภารกิจของ
สถานศึกษามีคุณภาพตามระดับมาตรฐานท่ีกําหนด ซ่ึงรวมถึงการจัดสภาพแวดลอม การบริหารกลุม
บุคคลและการจัดการดานงบประมาณดวย 



20 
 

 

 อํารุง จันทวานิช (2542 : 12 อางถึงใน โชติกา วรรณบุรี, 2547 : 14) กลาววา การประกัน
คุณภาพการศึกษา หมายถึง วิธีการหรือกลยุทธท่ีกําหนดแนวปฏิบัติหรือแนวทางในการดําเนินงานในการ
จัดการศึกษาท่ีเปนหลักประกันวาผูเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและเปนท่ียอมรับของสังคม 

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543 : 14) กลาววา การประกันคุณภาพ
การศึกษา หมายถึงการบริหารการจัดการและการดําเนินงานกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถาบันศึกษา
เพ่ือพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเน่ือง ซ่ึงจะเปนการสรางความม่ันใจใหผูรับบริการทางการศึกษา
ทั้งผูรับบริการโดยตรง ไดแก ผูเรียนและผูปกครอง และผูรับบริการทางออม ไดแกสถาบันประกอบการ
ประชาชน และสังคมโดยรวมวาการดําเนินงานของสถาบันศึกษาจะมีประสิทธิภาพและทําใหผูเรียนมี
คุณภาพหรือมีคุณลักษณะท่ีพ่ึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษาท่ีกําหนด 

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2546 : 3) กลาววา การประกัน
คุณภาพการศึกษา หมายถึง การประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาเพ่ือมุงพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาใหดียิ่งข้ึน 

 จากความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาขางตน สามารถสรุปไดวา การประกันคุณภาพ 
การศึกษาระดับอุดมศึกษา หมายถึง กระบวนการหรือกิจกรรมใดก็ตามท่ีมหาวิทยาลัยจัดข้ึน เพ่ือแสดงให
เห็นวางานดานการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย
เปนไปอยางมีคุณภาพ สามารถใหการรับประกันไดวาผลผลิต (นักศึกษา/บัณฑิต ผลงานวิจัย การบริการ
วิชาการ) ของสถาบันมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค รวมท้ังกระบวนการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ี
ตอบสนองความตองการของผูเรียน และสังคมท้ังในปจจุบันและอนาคต ซ่ึงเปนผลท่ีเกิดจากความสัมพันธ
ของคุณภาพดานปจจัยภายในของสถาบัน การประกันคุณภาพการศึกษา เปนส่ิงท่ีสําคัญท่ีจะตองให
สถานศึกษาดําเนินการใหบรรลุเปาหมาย ผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกับความคิดเห็นของบุคลากรท่ี
รับผิดชอบงานดานประกันคุณภาพท่ีมีตอการบริหารจัดการดานการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 

 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา จําแนกไดเปน 2 สวน (สํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา 2546 : 22) ดังน้ีคือ 

 1. การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (Internal Quality Assurance) หมายถึง การ
ประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษาจาก
ภายใน โดยวงจร PDCA (Plan-Do-Check-Act) เปนการปฏิบัติโดยบุคลากรของสถาบันการศึกษา
หรือโดยหนวยงานตนสังกัดท่ีมีหนาท่ีกํากับดูแลสถาบันการศึกษา ประกอบดวย 

 1.1 การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) จะประกันวา มีการปฏิบัติหนาท่ีเปนไปตาม
หนาท่ีความรับผิดชอบ โดยการควบคุมปจจัยหรือตัวแปรตางๆ ท่ีสงผลตอคุณภาพ การควบคุมดังกลาว 
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เนนท่ีระบบการกํากับการดูแลตนเอง (Self-Regulating System) ในระดับบุคคล กองวิชาการ กรม
นักเรียน กองการปกครอง และสถาบัน  
 1.2 การตรวจสอบควบคุมคุณภาพ (Quality Audit) หมายถึง การตรวจสอบผลการ
ดําเนินการของระบบและกลไกควบคุมคุณภาพการศึกษาภายในท่ีสถาบันการศึกษาไดชัดเจนใหมีข้ึน 
โดยจะเปนการตรวจสอบเชิงระบบ มุงเนนการพิจารณาวา สถาบันไดมีระบบควบคุมคุณภาพหรือไม 
ไดใชระบบท่ีพัฒนาข้ึนเพียงใด และมีข้ันตอนการดําเนินการท่ีจะทําใหเชื่อถือไดหรือไม การจัดการ
ศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 1.3 การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) หมายถึง การประเมินคาระดับ
คุณภาพของกิจกรรมเฉพาะอยางย่ิงในหนวยงาน เชน คุณภาพการจัดการศึกษา คุณภาพของงานวิจัย 
คุณภาพของการสอน เปนตน โดยมีจุดเนนท่ีโปรแกรมวิชา การประเมินจะใชวิธีการศึกษาตนเอง 
(Self Study)  การประเมินทางวิชาการจากภายนอก (External Peer Review) และการใชตัวบงชี้
วัดพฤติกรรม (Performance Indicators)  

2. การประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก (External Quality Assurance)  หมายถึง การ
ประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษาจาก
ภายนอกโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา หรือบุคคล หรือหนวยงาน 
ภายนอกท่ีสํานักงานดังกลาวรับรอง เพ่ือเปนการประกันคุณภาพและใหมีการพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษา ประกอบดวย 

 2.1 การตรวจสอบคุณภาพท่ีผานมากระบวนการประกันคุณภาพภายใน 

 2.2 การประเมินคุณภาพ 

 2.3 การใหการรับรอง 
 

 ความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพภายในและภายนอก 
 การประกันคุณภาพภายในเปนการตรวจสอบ การควบคุม การติดตาม ประเมินผลคุณภาพ และ
มาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถาบันการศึกษาน้ันเองหรือโดย
หนวยงานตนสังกัดท่ีมีหนาท่ีกํากับดูแลสถาบันการศึกษาน้ัน ผลจากการตรวจสอบคุณภาพภายในคือ มี
การวางแผนระบบงานท่ีมีระบบและกลไกชัดเจน มีการดําเนินงานรวมท้ังมีการพัฒนาฐานขอมูลในดาน
ตางๆ สวนการประกันคุณภาพภายนอกเปนการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา การติดตาม การ
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันศึกษา ซ่ึงกระทําโดยสํานักงานภายนอกหรือผู
ประเมินภายนอก เพ่ือมุงเนนใหมีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของสถาบันการศึกษาใหดียิ่งข้ึน 

 การประกันคุณภาพภายใน จะเนนการตรวจสอบและการประเมินคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาดานตางๆ ของปจจัยนําเขา (Input) และกระบวนการ (Process) สวนการประกันคุณภาพ



22 
 

 

ภายนอกจะเนนการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาในดานตางๆ ของผลผลิต (Output) และ
ผลลัพธ (Outcome) ดังน้ันการประกันคุณภาพภายในยอมสงผลถึงการประกันคุณภาพภายนอกโดยตรง 
 การประเมินคุณภาพภายนอก จะใชตัวบงชี้ตามมาตรฐานตางๆ ในการประเมินผลการ
ดําเนินงานของสถาบันการศึกษา รวมท้ังการตรวจสอบเย่ียมสถาบัน ซ่ึงในการประเมินตองคํานึงถึง
ปรัชญา พันธกิจ และลักษณะการเรียนการสอนของแตละสถาบันการศึกษา โดยสถาบันการศึกษา
จะตองมีการจัดทํารายงานประจําป เตรียมเอกสาร ขอมูลในดานตางๆ รวมถึงขอมูลตามตัวบงชี้ และ
รายงานการประเมินตนเองอยางนอย 3 ปการศึกษา โดยสามารถจัดทําในรูปแบบ CD-ROM หรือ E-

SAR (Electronic Self Assessment Report) เพ่ือพรอมรับการประเมินภายนอกจากสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา หรือ สมศ. ตอไป 

 

ภาพ 1 แผนภาพแสดงความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพภายในกับการประเมินคุณภาพภายนอก 

        (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2546 : 24) 
 

 นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของทบวงมหาวิทยาลัย 
 ทบวงมหาวิทยาลัยได พิจารณาเห็นสมควรดําเ นินการสงเสริมและพัฒนาการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพตามมาตรฐานสากลท่ัวไป เพ่ือตอบสนองความ
ตองการกําลังคนระดับสูงของประเทศท่ีกําลังพัฒนาและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 8 (พ.ศ.2540 – 2544) ที่
มุงเนนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและคุณภาพของทรัพยากรมนุษยท่ีจะเขาสูตลาดแรงงานเพ่ือเปน
ฐานในการพัฒนาประเทศในดานตาง ๆ ตอไป 

 ดังน้ันเพ่ือใหการดําเนินการดานการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเปนไปอยางมี
ระบบและมีกลไกท่ีเหมาะสม ทบวงมหาวิทยาลัยจึงไดประกาศนโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับอุดมศึกษาข้ึน เม่ือวันท่ี 8 กรกฎาคม พ.ศ.2539 เพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินการของ
สถาบันอุดมศึกษาตาง  ๆดังตอไปน้ี (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2546 : 73-74) 

การปฏิบัติงาน
ของสถาบัน 

การประเมินตนเอง
ของสถาบัน 

รายงาน 

ประจําป 

 

การตรวจเยี่ยม 

รายงานผลการ
ประเมิน 

 

การติดตามผล 

การประกันคุณภาพภายใน การประเมินคุณภาพภายนอก 

ขอมูลปอนกลับ 

ขอมูลปอนกลับ 
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1. ทบวงมหาวิทยาลัยจะพัฒนาใหมีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาข้ึน เพ่ือเปน 
เคร่ืองมือในการรักษามาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา โดยเนนหลักของการใหสถาบันอุดมศึกษา
มีระบบการควบคุมคุณภาพทางวิชาการและปรับปรุงการปฏิบัติภารกิจทุก ๆ ดานอยางตอเน่ืองบนพ้ืนฐาน
ของความมีเสรีภาพทางวิชาการและอิสรภาพในการดําเนินงานท่ีสังคมหรือหนวยงานภายนอกยังคงเขาไป
ตรวจสอบได อันจะนํามาซ่ึงความมีมาตรฐานทางการศึกษาท่ีเปนท่ียอมรับในระดับสากลและสามารถแขงขัน
กับนานาชาติได ท้ังน้ีโดยใหมีการแตงต้ังคณะอนุกรรมการมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษาข้ึน เพ่ือกํากับ
ดูแลและบริหารงานดานมาตรฐานการศึกษา ตลอดจนกระบวนการใหการรับรองมาตรฐานการศึกษา 

2. ทบวงมหาวิทยาลัยจะสงเสริมใหสถาบันอุดมศึกษามีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ 
การศึกษาข้ึนภายในสถาบัน เพ่ือเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา โดยมุงเนนใหมีการ
สรางกลไกการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) ขององคประกอบตาง ๆ ท่ีมีผลตอคุณภาพการศึกษาท่ี
เปนรูปธรรมข้ึน ท้ังน้ีแตละสถาบันอาจจัดใหมีระบบการตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินการข้ึนเปน
การภายในไดตามความเหมาะสม 

3. ทบวงมหาวิทยาลัยไดกําหนดหลักการและแนวทางปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาข้ึน 
เพ่ือเปนแนวทางเบ้ืองตนในการดําเนินการ โดยแตละสถาบันอาจนําไปปรับปรุงหรือพัฒนาเพ่ิมเติมให
เหมาะสมกับสภาพแวดลอมของแตละสถาบันไดตามความจําเปน 

4. เพ่ือใหการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของแตละสถาบันไดรับการยอมรับจากหนวยงาน 
ภายนอกโดยกวางขวางและเปนการแสดงถึงความมีคุณภาพของการจัดการศึกษา ทบวงมหาวิทยาลัยจะจัดให
มีกลไกของการตรวจสอบและประเมินผลระบบการประกันคุณภาพการศึกษา (Quality Audit) ที่แตละสถาบัน 
ไดจัดใหมีขึ้นท้ังในระดับสถาบันและคณะวิชา แลวใหการรับรองมาตรฐานการศึกษาตอไป 

5. ทบวงมหาวิทยาลัยสนับสนุนและสงเสริมใหหนวยงานหรือสถาบันตาง ๆ ท้ังภาครัฐและ 
ภาคเอกชน รวมท้ังสมาคมวิชาการหรือสมาคมวิชาชีพ ไดเขามามีสวนรวมในกิจกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาในระดับอุดมศึกษา 

6. ทบวงมหาวิทยาลัยจะสงเสริมใหมีการนําขอมูลขาวสารและผลจากกิจกรรมการประกัน 
คุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ มาเผยแพรตอสังคมภายนอกใหไดรับทราบถึงมาตรฐาน
การศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศ ตลอดจนเปนขอมูลสําหรับนักศึกษาและผูปกครองในการเลือก
สถานศึกษา เปนขอมูลสําหรับการพิจารณาใหการสนับสนุนดานงบประมาณและทรัพยากรตาง ๆ แก
สถาบันอุดมศึกษาเพ่ือกระตุนใหสถาบันอุดมศึกษามีความต่ืนตัวและพัฒนาคุณภาพโดยสมํ่าเสมอ 
 

การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
 การจัดการศึกษาไมวาจะในระบบใหญของประเทศ (ระดับมหภาค) หรือในระบบยอยลงมา 
(ระดับจุลภาค) คุณภาพการศึกษาจะเกิดข้ึนหรือมีข้ึนไดตองอาศัยการบริหารจัดการท่ีดี เพ่ือนําไปสู
ผลผลิตหรือผลงานท่ีตรงตามขอกําหนด ความตองการหรือความพึงพอใจ ความประทับใจ ความม่ันใจของ
ผูรับบริการทางการศึกษา เชน การจัดการศึกษาระดับโรงเรียนยอมมีจุดมุงหมายเพ่ือการพัฒนาผูเรียนให
เกิดคุณลักษณะตาง ๆ ครบถวนตามความคาดหวังของหลักสูตรแตละระดับการศึกษา สอดคลองกับความ
ตองการและความพึงพอใจของผูเรียน ผูปกครอง และสังคม 
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 การดําเนินการหรือการจัดการเพ่ือใหไดผลดังกลาวขางตน เปนเร่ืองของการบริหารระบบการ
ทํางานเก่ียวของกับการนําปจจัยปอนผานกระบวนการแลวไดผลผลิต ซ่ึงจะไดรับอิทธิพลจากส่ิงแวดลอม
ภายในและภายนอก จึงเรียกไดวา การพัฒนาระบบคุณภาพ 

 การบริหารระบบคุณภาพขององคกรทางการศึกษาไดรับการปรับปรุงใหทันสมัยเสมอมา โดย
อาศัยแนวคิดและหลักการของการพัฒนาองคกร Organization Development หรือ OD) โดยท่ัวไป
มักใชแนวคิดท่ีสําคัญ ๆ คือ แนวคิดการบริหารคุณภาพวงจรเดมม่ิง (The Deming Cycle) เปน
แนวคิดการบริหารท่ีเนนข้ันตอนการทํางาน 4 ข้ันตอน ไดแก การวางแผน (Plan) การปฏิบัติตามแผน 
(Do) การตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน (Check) และการปรับปรุงแกไขปญหา (Act) (สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2544 : 386) 

 ซ่ึงสามารถสรางความสัมพันธระหวางแนวคิดของระบบการประกันคุณภาพและหลักการบริหาร
ไดเปนวงจรการทํางานท่ีมีชื่อวา PDCA ดังน้ี 

 แผนภาพวงจรการพัฒนาคุณภาพการทํางานของเดมม่ิง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 2 : แผนภาพวงจรการพัฒนาคุณภาพการทํางานของเดมม่ิง (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา 
          แหงชาติ (2543 : 10) 

 

รวมกันวางแผน 

รวมกันปรับปรุง 

รวมกันปรับปรุง 

รวมปฏิบัต ิ

การตรวจติดตามคุณภาพ 

รวมกันตรวจ 

การพัฒนาคุณภาพ 

Plan 

(P) 

Do 

(D) 

Action 

(A) 

Check 

(C) 

การประเมินคุณภาพ 
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 แนวทางการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2550 : 10-11) 

1. ระบบการประกันคุณภาพ 
 สถาบันอุดมศึกษาอาจพัฒนาระบบประกันคุณภาพท่ีเหมาะสมสอดคลองกับระดับการพัฒนา 

ของสถาบัน โดยอาจเปนระบบประกันคุณภาพท่ีใชกันอยางแพรหลายในระดับชาติหรือนานาชาติหรือเปน
ระบบเฉพาะท่ีสถาบันพัฒนาข้ึนเอง แตไมวาจะเปนระบบคุณภาพแบบใดจะตองมีกระบวนการทํางานท่ี
เร่ิมตนจากการวางแผน (Plan) การดําเนินงานตามแผน (Do) การตรวจสอบประเมิน (Check) และการ
ปรับปรุงพัฒนา (Act) ทั้งน้ีเพ่ือใหการดําเนินภารกิจของสถาบันบรรลุเปาหมายและมีพัฒนาการอยาง
ตอเน่ือง ขณะเดียวกันก็เปนหลักประกันแกสาธารณชนใหม่ันใจวาสถาบันอุดมศึกษาสามารถสรางผลผลิต
ทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 

2. มาตรฐาน ตัวบงชี้ และเกณฑการประเมินคุณภาพ 
 มาตรฐานสําคัญท่ีเปนกรอบในการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา คือ มาตรฐานการ
อุดมศึกษา อยางไรก็ตามในปจจุบันสถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ ยังตองดําเนินการใหไดตามมาตรฐานและ
หลักเกณฑอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของอีกมาก เชน เกณฑมาตรฐานหลักสูตร มาตรฐานเพ่ือการประเมินคุณภาพ
ภายนอก (สมศ.) กรอบการปฏิบัติราชการตามมิติตาง ๆ ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(ก.พ.ร.) ในกรณีมหาวิทยาลัยของรัฐ เปนตน 

 3. กลไกการประกันคุณภาพ 
    ในดานของกลไกการประกันคุณภาพ ผูท่ีมีความสําคัญในการสงผลใหการดําเนินงานประสบ
ผลสําเร็จและนําไปสูการพัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ือง คือ คณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุด
ของสถาบันท่ีจะตองใหความสําคัญและกําหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีชัดเจนและทํา
ความเขาใจรวมกันทุกระดับ โดยมอบหมายใหหนวยงานหรือคณะกรรมการรับผิดชอบในการติดตาม 
ตรวจสอบ ประเมิน และกระตุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ือง หนาท่ีสําคัญประการหน่ึงของ
คณะกรรมการหรือหนวยงานน้ีคือ การจัดระบบประกันคุณภาพ พรอมท้ังตัวบงชี้และเกณฑการประเมิน
คุณภาพท่ีเหมาะสมสําหรับสถาบัน ระบบประกันคุณภาพท่ีใชจะตองสามารถเชื่อมโยงใหเกิดคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน ต้ังแตระบบบุคคลระดับภาควิชาหรือสาขาวิชา ระดับคณะ ไปจนถึงระดับสถาบัน โดยอาจ
จําเปนตองจัดทําคูมือคุณภาพในแตละระดับเพ่ือกํากับการดําเนินงาน แตท่ีสําคัญคณะกรรมการหรือ
หนวยงานน้ีจะตองประสานงานและผลักดันใหเกิดระบบฐานขอมูลและสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึง
สามารถใชงานรวมกันไดในทุกระดับ 

4. ระบบฐานขอมูลสารสนเทศ 
 เปนท่ีทราบกันดีวา การวิเคราะหและวัดผลการดําเนินงานเปนสิ่งท่ีจําเปนในกระบวนการ
ประกันคุณภาพ การวัดและวิเคราะหผลการดําเนินงานจะไมสามารถทําไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ
หากปราศจากฐานขอมูลและสารสนเทศท่ีเปนจริง ถูกตอง ตรงกันทุกระดับ ต้ังแตระดับบุคคล ภาควิชา 
คณะ และสถาบัน ตลอดจนเปนขอมูลท่ีสามารถเรียกใชไดอยางรวดเร็ว ดังน้ันระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
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ที่ดี มีประสิทธิภาพ จึงเปนปจจัยสําคัญย่ิงท่ีจะสงผลตอความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา 
และสงผลตอคุณภาพในทุกข้ันตอนการดําเนินงาน ต้ังแตการวางแผน (Plan)  การปฏิบัติงานประจํา (Do) 
การตรวจประเมิน (Check) ตลอดจนถึงการปรับปรุงและพัฒนา (Act) 

 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 ชัชวาล  ปอมไชยา (2541 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการดําเนินงานการบริหารระบบคุณภาพของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดสกลนคร พบวา 

1. การดําเนินงานตามกระบวนการบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยสวนรวม   
มีการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก 4 ดาน 
คือ การจัดทําแผนและโครงการพัฒนา การจัดองคกรบริหารคุณภาพ การกําหนดเปาหมายและ
นโยบายของโรงเรียน และการดําเนินงานตามแผน นอกจากน้ันมีการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง 

2. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบการดําเนินงานตามกระบวนการบริหารงานคุณภาพของโรงเรียน 
มัธยมศึกษา ตามขนาดของโรงเรียน โดยสวนรวม พบวา โรงเรียนขนาดเล็ด ขนาดกลาง และขนาดใหญ มี
ระดับการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน แตเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา มีระดับการปฏิบัติงานแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 อยู 2 ดาน คือ การกําหนดเปาหมายและนโยบายของโรงเรียน 
ซ่ึงโรงเรียนขนาดเล็กมีการปฏิบัติงานมากกวาโรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ และการนิเทศ 
ติดตามผล พบวา โรงเรียนขนาดเล็ก และขนาดกลาง มีการปฏิบัติงานมากกวาโรงเรียนขนาดใหญ 
 นิยม  โพธิ์งาม (2542 : บทคัดยอ) ไดศึกษาสภาพปจจุบันและปญหาการดําเนินการประเมิน
คุณภาพภายในโรงเรียนนํารอง จังหวัดขอนแกน  ผลการวิจัยสรุปไดวา  สภาพปจจุบันในการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในโดยภาพรวมและรายดานท้ัง 4 ดาน มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก เรียงลําดับ
จากมากไปนอยไดดังน้ี 1) ดานการวางแผน 2) ดานการประเมิน  3) ดานการปฏิบัติ และ 4) ดานการ
ปรับปรุงแกไข  ขอเสนอแนะในการประเมินคุณภาพภายใน 5 อันดับแรก คือ 1) ผูบริหารโรงเรียนควร
เขามามีสวนรวมในการประเมินคุณภาพภายในต้ังแตการวางแผน ติดตาม กํากับ ดูแล และสงเสริมการ
ดําเนินการอยางตอเน่ือง 2) บุคลากรในโรงเรียนควรเห็นความสําคัญของการประเมินคุณภาพภายใน  
3) บุคลากรในโรงเรียนควรรวมมือกันทํางานเปนทีมในการประเมินคุณภาพภายใน  4) บุคลากรทุกคน
ในโรงเรียนตองมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการประเมินคุณภาพภายใน  5) ควรจัดใหมีคณะทํางานเปน
ผูรับผิดชอบประสานงาน กํากับ ติดตาม นิเทศ การประเมินคุณภาพภายใน 

 รัตนา  เอ้ือมสุวรรณ (2543 :  บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ือง การปฏิบัติงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดรอยเอ็ด ผลการศึกษาพบวา 

1) ขาราชการครูโดยสวนรวมและผูชวยฝายวิชาการเห็นวา มีการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพ 
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การศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยรวมและเปนรายดาน 3 ดาน อยูในระดับปานกลาง คือ ดาน
การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพของสถานศึกษา ดานการพัฒนาและปรับปรุงมาตรฐานและดานการ
เตรียมรับการประเมินจากองคกรภายนอก แตผูบริหารและครูอาจารยเห็นวา มีการปฏิบัติงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาโดยสวนรวมและรายดาน 3 ดาน อยูในระดับมาก และท่ีเหลืออีก 3 ดาน อยู
ในระดับปานกลาง คือ ดานการศึกษาและการเตรียมการ ดานการวางแผนการประกันคุณภาพ
การศึกษา ดานการนําแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช ยกเวนผูบริหารเห็นวา มีการปฏิบัติงาน
ดานการเตรียมรับการประเมินจากองคกรภายนอกอยูในระดับมาก 

1) ขาราชการครูท่ีมีสถานภาพตางกัน เห็นวา มีการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยรวมและเปนรายดาน 4 ดาน แตกตางกัน โดยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 คือ ดานการศึกษาและการเตรียมการ ดานการวางแผนแผนการประกันคุณภาพการศึกษา ดานการ
นําแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช และดานการเตรียมรับการประเมินจากองคกรภายนอก โดย
ผูบริหารเห็นวา มีการปฏิบัติมากกวาผูชวยฝายวิชาการ และครูอาจารย 
 วรรณา  แนบเชย (2543 :  บทคัดยอ) ไดศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ ศึกษาและเปรียบเทียบการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาใน
มหาวิทยาลัยของรัฐ จําแนกตามสถานท่ีต้ังและกลุมสาขาวิชาหลัก รวมท้ังปญหาการดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาท่ีเกิดข้ึนในมหาวิทยาลัยของรัฐ  ผลการวิจัยพบวา การดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐท้ัง 4 ดาน คือ ดานการวางแผน ดานแนวปฏิบัติ ดานการ
ดําเนินงาน และดานการตรวจสอบและใหการรับรองมาตรฐานการศึกษา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ปรากฏวา ดานการวางแผนอยูในระดับมาก ดานแนวปฏิบัติ ดานการ
ดําเนินงาน และดานการตรวจสอบและใหการรับรองมาตรฐานการศึกษา อยูในระดับปานกลาง การ
เปรียบเทียบการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ จําแนกตามสถานท่ีต้ัง 
พบวา การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐโดยรวมและรายดานแตกตาง
กันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  การเปรียบเทียบการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาใน
มหาวิทยาลัยของรัฐ จําแนกตามกลุมสาขาวิชาหลัก พบวา การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ในมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 โดย
การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของกลุมวิทยาศาสตรสุขภาพสูงกวากลุมวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี และกลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาในมหาวิทยาลัย ไดแก บุลากรในมหาวิทยาลัยใหความรวมมือนอย และบุคลากรท่ี
รับผิดชอบดานการประกันคุณภาพการศึกษาโดยตรงมีนอย 

 ฉัตรชัย  ตะปนตา (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเก่ียวกับการเตรียมโรงเรียนเพ่ือการประกัน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา ในเขตการศึกษา 6 พบวา ระดับการดําเนินวานการ
เตรียมโรงเรียนเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา 
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ในเขตการศึกษา 6  ท้ัง 6 ดาน คือ 1) การศึกษาและการเตรียมการ  2) การวางแผนการประกัน
คุณภาพการศึกษา  3) การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  4) การตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  5) การพัฒนาและปรับปรุง  6) การเตรียมรับการประเมินจาก
หนวยงานท่ีรัฐกําหนด สวนใหญมีการดําเนินงานอยูในระดับมาก เม่ือเปรียบเทียบการดําเนินงาน
จําแนกตามขนาดของโรงเรียน พบวา โรงเรียนขนาดเล็กมีการดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง 
โรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดใหญมีการดําเนินการอยูในระดับมาก 

 มงคล  อุปพงษ (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเก่ียวกับการควบคุมคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนในสหวิทยาเขตศรีวิทยาภูมิ จังหวัดสกลนคร ผลการวิจัยพบวา บุคลากรโดยรวมและ
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมีความคิดเห็นวา การดําเนินงานการควบคุม
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนโดยภาพรวมและดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาอยูในระดับปานกลาง และมีการดําเนินงานอีก 3 ดาน คือ การศึกษาและการเตรียมการ 
การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา และการนําแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช อยูใน
ระดับมาก ยกเวนคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนท่ีเห็นวา มีการดําเนินการดาน
การนําแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช อยูในระดับปานกลาง แตผูบริหารโรงเรียนเห็นวา มี
การดําเนินงานดานการควบคุมคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน โดยรวมและเปนรายดาน 3 ดาน อยู
ในระดับมาก คือ การศึกษาและการเตรียมการ การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา และการ
นําแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช และมีการดําเนินงานดานการตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศึกษาอยูในระดับปานกลาง โดยมีรายขอท่ีปฏิบัติอยูในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุดใน
แตละดานดังน้ี ดานการศึกษาและดานการเตรียมการ คือ การต้ังคณะกรรมการและอนุกรรมการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาเปนลายลักษณอักษรและมีความเหมาะสม ดานการวางแผนการ
ประกันคุณภาพการศึกษา คือ ทุกฝาย/หมวด/งาน มีสวนรวมในการกําหนดแผนปฏิบัติการประจําป
ของสถานศึกษา ดานการนําแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช คือ โรงเรียนไดมีการพัฒนา
บุคลากรและการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาใหทุกคนมีสวนรวมโดยการทํางานเปนทีม ดาน
การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา คือ คณะกรรมการตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพการศึกษาปฏิบัติอยางตอเน่ือง 

สุภาณี  แสงอินทร (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาสภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน
ของวิทยาลัยอาชีวศึกษา กลุมสถานศึกษาภาคตะวันออก  ผลการวิจัยพบวา 

1. สภาพการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของวิทยาลัยอาชีวศึกษา กลุมสถานศึกษา 
ภาคตะวันออก โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง และเม่ือจําแนกเปนรายดาน พบวา  

1.1.1 กลุมผูบริหาร มีความคิดเห็นตอสภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 
ดานการเตรียมการอยูในระดับมาก สวนดานการดําเนินการ และดานการรายงานการประเมินตนเอง 
อยูในระดับปานกลาง 
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1.1.2 กลุมครูปฏิบัติการสอน มีความคิดเห็นตอสภาพการดําเนินการประกันคุณภาพ 
ภายในอยูในระดับปานกลาง  ทั้งโดยภาพรวมและรายดาน 

2. การเปรียบเทียบสภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน ตามความคิดเห็นของกลุม 
ผูบริหารกับกลุมครูปฏิบัติการสอน พบวา ความคิดเห็นของกลุมผูบริหารและกลุมครูปฏิบัติการสอนท่ี
มีตอสภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน ในภาพรวมแตกตางกันอยางมี นัยสําคัญทางสถิติท่ี 
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการเตรียมการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 ธงชัย พุมชลิต (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความ
คิดเห็นของผูบริหารและครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดตราด ผลการวิจัย
พบวา ระดับความคิดเห็นของผูบริหารโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา 
ผูบริหารใหความสําคัญดานการวางแผน ดานการปฏิบัติ ดานการปรับปรุงแกไข และดานการ
ตรวจสอบและประเมินผล อยูในระดับมากทุกดาน ระดับความคิดเห็นของครู พบวา โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ครูใหความสําคัญดานการตรวจสอบประเมินผลอยู
ในระดับมาก สวนดานการปฏิบัติ ดานการปรับปรุงแกไข และดานการวางแผนอยูในระดับปานกลาง 
เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหารและครู พบวา ระดับความคิดเห็นของผูบริหารและครู
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ศักดา จินายน (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการเตรียมความพรอมและความตองการการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดชลบุรี 
ผลการวิจัยพบวา การเปรียบเทียบความพรอมการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดชลบุรี อยูในระดับปานกลาง ผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีประสบการณ
ทํางานมากกับผูบริหารสถานศึกษาท่ีประสบการณทํางานนอย มีความคิดเห็นตอการเตรียมความ
พรอมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในไมแตกตางกัน ผูบริหารสถานศึกษา ซ่ึงปฏิบัติงานใน
โรงเรียนขนาดตางกันมีความเห็นตอการเตรียมความพรอมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาไมแตกตางกัน ผูบริหารสถานศึกษาซ่ึงปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดตางกันมีความเห็นตอ
การเตรียมความพรอมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาไมแตกตางกัน ผูบริหาร
สถานศึกษาสวนใหญมีความตองการการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ดังน้ี พัฒนาผูเรียน
ใหมีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมท่ีพึงประสงค พัฒนาสถานศึกษา มีการจัดการเรียนการสอนโดยเนน
ผูเรียนเปนสําคัญ และพัฒนาครูใหมีความสามารถในการจัดการเรียนรู โดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ 

 สหัสวรรษ  ฉัตรวิโรจน (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษากระบวนการบริหารเชิงคุณภาพท่ีมีผลตอการ
ประกันคุณภาพการศึกษา โรงเรียนมัธยมศึกษา ในเขตพ้ืนท่ีตะวันตก จังหวัดขอนแกน ผลการศึกษาพบวา 
การศึกษากระบวนการบริหารเชิงคุณภาพท่ีมีผลตอการประกันคุณภาพการศึกษา โรงเรียนมัธยมศึกษา ในเขต
พ้ืนท่ีตะวันตก จังหวัดขอนแกน มีคะแนนเฉล่ียในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการ
วางแผนอยูในระดับสูง ดานการปฏิบัติ ดานการตรวจสอบภายใน ดานการเตรียมรับการประเมินจากภายนอก 
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ดานระดับการประกันคุณภาพการศึกษา ดานการบริหารจัดการอยางเปนระบบ ดานการพัฒนาครูและ
บุคลากรอ่ืนใหมีความสามารถทํางานไดเต็มศักยภาพ และดานการมีสวนรวมของผูปกครอง ชุมชน องคกร
ภาครัฐและเอกชน อยูในระดับปานกลาง สวนดานการปรับปรุงและพัฒนาอยูในระดับตํ่าเพียงดานเดียว 

 กระบวนการบริหารเชิงคุณภาพท่ีมีผลตอการประกันคุณภาพการศึกษา โรงเรียนมัธยมศึกษา 
ในเขตพ้ืนท่ีตะวันตก จังหวัดขอนแกน พบวา ตัวแปรอิสระทุกตัวมีอิทธิพลตอการประกันคุณภาพ
การศึกษาในโรงเรียนจากมากไปหานอย ไดแก 1) การปรับปรุงและพัฒนา 2) การปฏิบัติ 3) การวางแผน 

4) การเตรียมการรับการประเมินจากภายนอก  และ 5) การตรวจสอบ   
 การศึกษาแนวทางการพัฒนาองคกรเปนการนําสาระขอมูลไปปรับปรุงกระบวนการบริหาร
ตามความเหมาะสม สําหรับปญหาอุปสรรคในการบริหารท่ัวไป พบวา โรงเรียนมีปญหาและอุปสรรค
อยูในระดับปานกลาง 
 อุไรวรรณ  จันทมูล  (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ืองการปฏิบัติตามข้ันตอนการประเมิน 

คุณภาพการศึกษาภายใน ของสถานศึกษาสังกัดกรมอาขีวศึกษา จังหวัดมหาสารคาม ผลการวิจัยพบวา 
1) บุคลกรโดยรวม ผูบริหารและคณะกรรมการดําเนินงานมีการปฏิบัติตามข้ันตอนการประกัน 

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา อยูในระดับปานกลาง และปฏิบัติตามข้ันตอนการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในแตละดานอยูในระดับปานกลางทุกดาน เรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ 
ดานการดําเนินการ ดานการเตรียมการ และดานการรายงาน 

2) เม่ือพิจารณาการปฏิบัติตามข้ันตอนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปนรายขอใน 
แตละดาน พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลางถึงมาก โดยเม่ือเรียงอันดับคาเฉล่ียรายขอของการ
ปฏิบัติจากคามากไปนอย 3 อันดับแรก พบวา ดานการเตรียมการ สถานศึกษามีการแตงต้ัง
คณะทํางานเพ่ือศึกษาและวางระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเปนลายลักษณอักษร การแตงต้ัง
คณะกรรมการประกันคุณภาพแตงต้ังตามโครงสรางการบริหารเพ่ือใหสอดคลองกับงานในภารกิจของ
กรรมการแตละคน และมีการกําหนดผูรับผิดชอบอยางชัดเจนและเหมาะสมในการจัดทําแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ดานการดําเนินการข้ันตอนการวางแผนปฏิบัติงาน (P) ไดแก มีการกําหนด
ผูรับผิดชอบหรือหรือกิจกรรมในแผนปฏิบัติการประจําปอยางชัดเจน ในการดําเนินงานสถานศึกษามุง
ดําเนินการใหสอดคลองกับ พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ และมีการกําหนดระยะเวลาท่ีเหมาะสมสําหรับ
การดําเนินงานของโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ ในแผนปฏิบัติการประจําป ดานการดําเนินการ
ข้ันตอนการปฏิบัติตามแผน (D) ไดแก ผูบริหารใหการสงเสริม สนับสนุนใหบุคลากรทํางานอยางเต็ม
ความสามารถและมีความสุขในการทํางาน สถานศึกษาจัดส่ิงอํานวยความสะดวกและสนับสนุน
ทรัพยากรเพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และมีการกํากับติดตามการดําเนินงานใน
รายบุคคล ดานการดําเนินการข้ันตอนการตรวจประเมินผล (C) ไดแก กรอบการประเมินผล
สอดคลองกับเปาหมายหรือมาตรฐานการศึกษาท่ีไดระบุไวในแผนพัฒนาการศึกษาและแผนปฏิบัติการ 
มีการกําหนดตัวบงชี้ความสําเร็จในการดําเนินงานอยางชัดเจนและมีการกําหนดเคร่ืองมือท่ีใชในการ
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ประเมินใหเหมาะสมกับลักษณะของตัวบงช้ีท่ีจะวัด ดานการดําเนินการข้ันตอนการนําผลการประเมิน
มาปรับปรุงงาน (A) ไดแก มีการรวมกันวิเคราะหจุดเดน จุดดอย และหาแนวทางเพ่ือพัฒนาหรือแกไข
ปรับปรุงการจัดการศึกษาของสถานศึกษา มีการรวบรวมผลการประเมินมาวิเคราะห สังเคราะห และ
แปลผลในภาพรวมเพ่ือเปนขอมูลสําหรับการพัฒนา และดานการรายงานสถานศึกษามีการจัดทํา
รายงานประเมินตนเอง  
 ชูชีพ  ฉายอรุณ (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการดําเนินงานการประกันโอกาสการศึกษาของ
ผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดระยอง ผลการศึกษาพบวา การดําเนินงาน
การประกันโอกาสการศึกษาของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดระยอง 
โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับมากทุกดานเรียงลําดับคาเฉล่ีย
จากมากไปหานอย ดังน้ี ดานการศึกษาตอในระดับมัธยมศึกษา ดานการดําเนินการใหเด็กในวัยเรียน
อยางท่ัวถึง ดานการปองกันไมใหเด็กออกกลางคัน และดานการวางแผนดําเนินงานการประกันโอกาส
การศึกษา การเปรียบเทียบการดําเนินงานการประกันโอกาสการศึกษาของผูบริหารโรงเรียนสังกัด
สํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดระยอง จําแนกตามท่ีต้ังโรงเรียน และขนาดโรงเรียนแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 สุนทร ชัยโคตร (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาใน
โรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษาสหวิทยาเขตปราสาทหิน จังหวัดนครราชสีมา โดยศึกษาสภาพการ
ดําเนินงาน ปญหาการดําเนินงาน และแสวงหาขอเสนอแนะในการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษา ผลการศึกษาพบวา  1. สภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 6 ข้ันตอนใน
ภาพรวมของโรงเรียน ดําเนินการเรียบรอยแลว 4 ข้ันตอน คือ การศึกษาและเตรียมการการวางแผน
ประกันคุณภาพการศึกษา การนําแผนประกันคุณภาพการศึกษาไปใชและการตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศึกษาไปใช และการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา อยูระหวางการดําเนินงาน 
2 ข้ันตอน คือ การพัฒนาและการปรับปรุงมาตรฐาน และการเตรียมรับการประเมินจากองคกร
ภายนอก 2. ปญหาการดําเนินงาน จากการศึกษาวิจัยปญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ในภาพรวมมีปญหาท่ีควรปรับปรุงแกไข คือ 1) บุคลากรบางสวนยังขาดความรูความเขาใจในเร่ืองการ
ประกันคุณภาพการศึกษา และสวนใหญยังขาดความตระหนักในการประกันคุณภาพการศึกษา 2) ส่ือ 
เอกสาร คูมือ ยังใหแนวทางปฏิบัติท่ียังไมชัดเจนพอ  3) ขาดการรวมคิดรวมทําจากบุคลากรในการ
จัดทํารัฐธรรมนูญในโรงเรียน แผนปฏิบัติการประจําปและเกณฑมาตรฐานการศึกษา 4) สารสนเทศยัง
ไมเปนปจจุบันและขาดการจัดการท่ีเปนระบบ  5) ขาดการตรวจสอบการประเมินผลท้ังระบบ  เนน
เฉพาะการประเมินผลภายในสถานศึกษา 6) เคร่ืองมือสําหรับประเมินผลภายในมีหลายชุด บางชุด
ไมสอดคลองกับความรูของนักเรียนท่ีประเมิน  7) นักเรียนขาดความต้ังใจในการประเมินตนเอง  8) 
คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานไมมีสวนรวมในระบบประกันคุณภาพการศึกษาเทาท่ีควร 9) 
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เกณฑมาตรฐานการศึกษาจัดทําข้ึนจากความรูสึก ขาดการวิเคราะหจากระบบสารสนเทศและสภาพ
ของโรงเรียน 10) บุคลากรภายในโรงเรียนบางคนไมเขาใจวาระบบการประกันคุณภาพการศึกษามีผล
ตอตนเองและการปฏิบัติงานภายในของโรงเรียนอยางไร   
 พินิจ ภาคภูมิ (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการใชวงจรคุณภาพในมาตรฐานดานกระบวนการ
ของการประกันคุณภาพการศึกษาของผูบริหาร สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดกาญจนบุรี  
ผลการวิจัย พบวา 

1. ระดับการใชวงจรคุณภาพในมาตรฐานดานกระบวนการของการประกันคุณภาพการศึกษาของ 
ผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอยไดดังน้ี ข้ันตอนการวางแผน 
ข้ันตอนการปฏิบัติตามแผน ข้ันตอนการปรับปรุงแกไข และข้ันตอนการตรวจสอบประเมินผล 

2. ระดับการใชวงจรคุณภาพในมาตรฐานดานกระบวนการของการประกันคุณภาพการศึกษาของ 
ผูบริหารโรงเรียนที่มีขนาดโรงเรียนตางกัน มีระดับการใชวงจรคุณภาพไมแตกตางกัน 

3. ระดับการใชวงจรคุณภาพในมาตรฐานดานกระบวนการของการประกันคุณภาพการศึกษาของ 
ผูบริหารโรงเรียน จําแนกตามข้ันตอนของวงจรคุณภาพ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 ชนวน  โรยมณี (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการมีสวนรวมของผูบริหารและอาจารยผูสอนใน
กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาในวิทยาลัยพลศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัยพบวา 

1. ผูบริหารมีสวนรวมในกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  
โดยมีสวนรวมในระดับปานกลางเกือบทุกข้ันตอน ยกเวนข้ันตอนการแตงต้ังคณะกรรมการรับผิดชอบ 
อาจารยผูสอนมีสวนรวมในกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีสวนรวม
อยูในระดับปานกลางทุกข้ันตอน ข้ันตอนท่ีมีสวนรวมมากท่ีสุดคือ การเตรียมความพรอมของบุคลากรในวิทยาลัย 

2. ผูบริหารวิทยาลัยพลศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีสวนรวมในกระบวนการประกัน 
คุณภาพโดยรวมมากกวาอาจารยผูสอนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูบริหารมีสวนรวม
มากกวาอาจารยผูสอน 4 ข้ันตอน คือ การเตรียมสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก การแตงต้ัง
คณะกรรมการรับผิดชอบ การวางแผนปฏิบัติงาน และการตรวจติดตาม  สวนอีก 4 ข้ันตอน คือ การ
เตรียมความพรอมของบุคลากรในวิทยาลัย การปฏิบัติตามแผน การนําผลการตรวจติดตามมาปรับปรุง
งาน และการจัดทํารายงานการศึกษาตนเอง ผูบริหารและอาจารยผูสอนมีสวนรวมไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

3. ผูบริหารวิทยาลัยพลศึกษาท้ัง 4 แหง มีสวนรวมในกระบวนการประกันคุณภาพโดยรวมไม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูบริหารวิทยาลัยพลศึกษาท้ัง 4 แหง มีสวนรวมไม
แตกตางกันเกือบทุกข้ันตอน ยกเวนข้ันตอน การแตงต้ังคณะกรรมการรับผิดชอบ 

4. อาจารยผูสอนวิทยาลัยพลศึกษาท้ัง 4 แหง มีสวนรวมในกระบวนการประกันคุณภาพ 
โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยอาจารยผูสอนวิทยาลัยพลศึกษาท้ัง 4 แหง 
มีสวนรวมไมแตกตางกันเกือบทุกข้ันตอน ยกเวนข้ันตอน การนําผลการตรวจติดตามมาปรับปรุงงาน 
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 พิกุล  แกวรากมุข (2552 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรท่ีรับผิดชอบงานดานการ
ประกันคุณภาพ ตอการบริหารจัดการดานการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีรับผิดชอบงานดานการประกันคุณภาพตอการบริหารจัดการ
ดานการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ในภาพรวมทุกดานมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับปานกลาง แตดานท่ีมีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมมากท่ีสุด ไดแก ดานการวางแผนการปฏิบัติงาน 
รองลงมาคือ ดานการนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน เม่ือพิจารณาในแตละดาน มีผลการศึกษาดังน้ี 

 ดานการวางแผนการปฏิบัติงาน พบวา ความคิดเห็นดานการวางแผนการปฏิบัติงานในภาพรวม 
มีความคิดเหนอยูในระดับเหมาะสมมาก เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา ความคิดเห็นในประเด็น
ของการมีคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือวางแผน กํากับ ติดตาม และประเมินผล มีคาเฉล่ีย
สูงกวาประเด็นอ่ืน รองลงมาคือ การแตงต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือวางระบบการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา สวนความคิดเห็นในประเด็นของการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปท่ีทุกฝายมี
สวนรวม มีคาเฉล่ียนอยกวาประเด็นอ่ืน ๆ 

 ดานการดําเนินการตามแผน พบวา ความคิดเห็นดานการดําเนินการตามแผนมีความคิดเห็นอยู
ในระดับเหมาะสมปานกลาง เม่ือแยกพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา ความคิดเห็นในประเด็นของการ
พัฒนาบุคลากรทุกฝายใหมีความรูความเขาใจและเจตคติท่ีดีในการประกันคุณภาพการศึกษาสมํ่าเสมอ มี
คาเฉล่ียสูงกวาประเด็นอ่ืน รองลงมาคือ การปฏิบัติตามแผน/ปฏิทินปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย สวน
ความคิดเห็นในประเด็นของการสรางขวัญกําลังใจและปรับปรุง/พัฒนางานสําหรับบุคลากรท่ีรับผิดชอบ
งานดานการประกันคุณภาพ (เชน ใหการปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพเปนภาระหน่ึงในภาระงาน
การประเมินผลงานประจําป) มีความเหมาะสมนอยกวาประเด็นอ่ืน ๆ 

 ดานการตรวจสอบประเมินผล พบวา ความคิดเห็นดานการตรวจสอบประเมินผล มีความ
คิดเห็นอยูในระดับเหมาะสมปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็นพบวา ความคิดเห็นในประเด็นของ
หลักเกณฑท่ีคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในใชในการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในมี
คาเฉล่ียสูงกวาประเด็นอ่ืน รองลงมาคือ คุณสมบัติและความเชี่ยวชาญดานการประเมินของ
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน สวนความคิดเห็นในประเด็นของกระบวนการกํากับ ติดตาม และ
ประเมินผลในระดับมหาวิทยาลัย คณะ/ศูนย/สํานัก และบุคคล มีคาเฉล่ียนอยกวาประเด็นอ่ืน ๆ 

 ดานการนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน พบวา ความคิดเห็นดานการนําผลการประเมินมา
ปรับปรุงงาน มีความคิดเห็นอยูในระดับเหมาะสมมาก เม่ือแยกพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา ความคิดเห็น
ในประเด็นของการพิจารณาและตัดสินใจพัฒนามาตรฐานการศึกษาโดยสภามหาวิทยาลัย มีคาเฉล่ียสูงกวา
ประเด็นอ่ืน รองลงมาคือ การนําผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของปท่ีผานมาไปใชในการพัฒนาการ
ประกันคุณภาพการศึกษาในรอบปตอไป สวนความคิดเห็นในประเด็นของการเผยแพรประชาสัมพันธ
มาตรฐานการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจําปของมหาวิทยาลัย มีคาเฉล่ียนอยกวาประเด็นอ่ืน ๆ 
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 ชนวน  โรยมณี  (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการมีสวนรวมของผูบริหารและอาจารยผูสอนใน
กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในวิทยาลัยพลศึกษาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัยพบวา 

1. ผูบริหารวิทยาลัยพลศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีสวนรวมในกระบวนการประกันคุณภาพ 
การศึกษาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีสวนรวมอยูในระดับปานกลางเกือบทุกข้ันตอน ยกเวน
ข้ันตอนการแตงต้ังคณะกรรมการรับผิดชอบอาจารยผูสอนมีสวนรวมในกระบวนการประกันคุณภาพ
การศึกษาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีสวนรวมอยูในระดับปานกลางทุกข้ันตอน ข้ันตอนท่ีมีสวนรวม
มากท่ีสุด คือ การเตรียมความพรอมของบุคลากรในวิทยาลัย 

2. ผูบริหารวิทยาลัยพลศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีสวนรวมในกระบวนการประกันคุณภาพ 
การศึกษาโดยรวมมากกวาอาจารยผูสอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูบริหารมีสวนรวม
มากกวาอาจารยผูสอน 4 ข้ันตอนคือ การเตรียมสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก การแตงต้ัง
คณะกรรมการรับผิดชอบ การวางแผนปฏิบัติงาน และการตรวจติดตาม สวนอีก 4 ชั้นตอน คือ การเตรียม
ความพรอมของบุคลากร การปฏิบัติตามแผน การนําผลการตรวจติดตามมาปรับปรุงงาน และการจัดทํา
รายงานการศึกษาตนเอง ผูบริหารและอาจารยผูสอนมีสวนรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 

3. ผูบริหารวิทยาลัยพลศึกษาท้ัง 4 แหง มีสวนรวมในกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา 
โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูบริหารวิทยาลัยพลศึกษาท้ัง 4 แหง มี
สวนรวมไมแตกตางกันเกือบทุกข้ันตอน ยกเวนข้ันตอนการแตงต้ังคณะกรรมการรับผิดชอบ 

4. อาจารยผูสอนวิทยาลัยพลศึกษาท้ัง 4 แหง มีสวนรวมในกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา 
โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยอาจารยผูสอนวิทยาลัยพลศึกษาทั้ง 
4 แหง มีสวนรวมไมแตกตางกันเกือบทุกข้ันตอน ยกเวนข้ันตอนการนําผลการตรวจติดตามมา
ปรับปรุงงาน 

 โชติกา  วรรณบุรี (2547 : 89) ไดศึกษาความคิดเห็นของผูบริหาร อาจารย และเจาหนาท่ี 
ตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พบวา การ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชโดยรวมและในแตละ
ดานตามความคิดเห็นของของผูบริหาร อาจารย และเจาหนาท่ี มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
โดยเรียงลําดับคาคะแนนเฉล่ียของการดําเนินการดานตาง ๆ จากมากไปนอยไดดังน้ี ดานการพัฒนา
ระบบและกลไกในการควบคุมภายใน ดานการประเมินคุณภาพภายใน ดานการตรวจสอบคุณภาพ
ภายใน ดานการพัฒนาดัชนีบงชี้คุณภาพ ดานการสรางความรูความเขาใจแกบุคลากร และดานการ
จัดทําฐานขอมูลการประกันคุณภาพ สวนความคิดเห็นของผูบริหาร อาจารย และเจาหนาท่ี มีความ
คิดเห็นตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยรวม
ไมแตกตางกัน 
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จันทรพร  สุดจํานง (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ
การศึกษาของบุคลากรสายสนับสนุนการเรียนการสอน : กรณีศึกษามหาวิทยาลัยบูรพา ผลการศึกษา
พบวา บุคลากรสายสนับสนุนการเรียนการสอน มีสวนรวมดานการปรับปรุงระบบมากท่ีสุด อยูใน
ระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย 3.61 รองลงมา ไดแก ดานการดําเนินงานอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.59 
ดานการตรวจสอบผลการดําเนินงาน อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.53 และดานการวางแผน อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.43 นอกจากน้ียังพบวา ดานการวางแผนของการมีสวนรวมในการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ดานการดําเนินงานของการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา 
และดานการปรับปรุงระบบของการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สําหรับดานการตรวจสอบผลการดําเนินงานของการมีสวนรวมในการ
ประกันคุณภาพการศึกษา พบวา มีสถานภาพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ศุภลักษณ ต้ังกลชาญ (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง โดยศึกษาเปรียบเทียบการดําเนินงาน 3 
ดาน คือ ดานปจจัย ดานกระบวนการ และดานผลผลิต จําแนกตามขนาดโรงเรียน และประสบการณ
ของพนักงานครู ผลการวิจัยพบวา การดําเนินการตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
เทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง โดยรวมอยูในระดับมาก การดําเนินการตามมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนเทศบาลวัดโขดทิมทาราม โรงเรียนเทศบาลวัดปากนํ้า และโรงเรียนเทศบาล
ปากคลอง อยูในระดับมาก สวนโรงเรียนเทศบาลวัดลุมมหาชัยชุมพล อยูในระ ดับปานกลาง การ
ดําเนินการตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเทศบาลวัดโขดทิมทาราม และโรงเรียน
เทศบาลวัดปากนํ้า โดยรวมแตกตางกันกับโรงเรียนเทศบาลวัดลุมมหาชัยชุมพล อยางมี นัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 

วุฒิศักด์ิ  ธนวัฒนกุลชัย (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาตามความคิดเห็นของบุคลากร สังกัดสถาบันอาชีวศึกษาในภาคตะวันออก ไดศึกษาและ
เพ่ือเปรียบเทียบการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของบุคลากร 
สังกัดสถาบันอาชีวศึกษาในภาคตะวันออก ผลการวิจัยพบวา การดําเนินการประกันสุขภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดสถาบันอาชีวศึกษาในภาคตะวันออก ตามความคิดเห็นของผูบริหาร ผูสอน 
ขาราชการครู ครูพิเศษสอน บุคลากรท่ีสอนหมวดวิชาพ้ืนฐาน บุคลากรท่ีสอนหมวดวิชาอาชีพ 
บุคลากรชายและหญิงอยูในระดับมาก การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระหวาง
ความคิดเห็นของผูบริหารกับผูสอน และระหวางความคิดเห็นของขาราชการครูกับครูพิเศษสอน
แตกตางกัน การดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระหวางความคิดเห็นของผูสอนหมวด
วิชาพ้ืนฐานกับผูสอนหมวดวิชาอาชีพ และระหวางความคิดเห็นของบุคลากรชายกับบุคลากรหญิง
ไมแตกตางกัน 
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จารุพร  สิทธินันทเจริญ (2550 : 66-68) ไดศึกษาความคิดเห็นองบุคลากรเก่ียวกับการนํา
ระบบบริหารงานคุณภาพมาใชในการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยรามคําแหง พบวา 
บุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกับการนําระบบบริหารงานคุณภาพมาใชในการประกันคุณภาพการศึกษา
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยดานการบริหารจัดการ ดานความพรอม และดานการมีสวนรวม
ของบุคลากรอยูในระดับปานกลางเชนเดียวกัน และบุคลากรท่ีมีประสบการณในการทํางานแตกตาง
กัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับการนําระบบบริหารคุณภาพมาใชในการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยรามคําแหง โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

มนตทยา  ทองพูล (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาสภาพปญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ผลการวิจัยพบวา 1) ปญหาการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนตามความคิดเห็นของครู โดยรวมและรายดานอยูในระดับ
ปานกลาง เม่ือพิจารณารายดานเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ ดานการเตรียมการกอนการ
ดําเนินการประกันคุณภาพภายใน และดานการผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา 2) เปรียบเทียบ
ปญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนตามความคิดเห็นของครู จําแนกตามขนาดของ
โรงเรียน พบวา โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ลัดดา  โสคํา  (2551 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการมีสวนรวมของบุคลากรสายสนับสนุนในดาน
การประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงานสนับสนุนการเรียนการสอน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ผลการศึกษาพบวา 1) บุคลากรสายสนับสนุนของหนวยงานสนับสนุนการเรียนการสอน มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม มีสวนรวมในดานการประกันคุณภาพการศึกษาท้ัง 4 ดาน ไดแก การมีสวนรวมในการ
ปรับปรุงระบบของบุคลากรสายสนับสนุนมีสวนรวมเปนลําดับแรกคือ รวมปฏิบั ติงานและดําเนินการ
แกไขปรับปรุงขอกําหนดคุณภาพ โดยยึดแนวทางและข้ันตอนตามนโยบายประกันคุณภาพของ
หนวยงาน ปรับปรุงและแกไขขอผิดพลาดเม่ือทราบผลการตรวจสอบคุณภาพภายในหนวยงาน 
รองลงมาเปน การมีสวนรวมในการดําเนินงานในเร่ือง รวมดําเนินการจัดเก็บขอมูลเก่ียวกับงานท่ีทาน
รับผิดชอบท่ีสอดคลองกับมาตรฐานและตัวบงชี้ของหนวยงาน รวมดําเนินงานตามแผนประกัน
คุณภาพการศึกษาของหนวยงาน และมีสวนรวมในการตรวจสอบผลการดําเนินงานในเรื่อง รวมปฏิบัติ
ตามแนวทางและวิธีการตามขอกําหนดการตรวจสอบผลการดําเนินงาน ตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของ
ทานตามแนวทางและนโยบายการประกันคุณภาพ เขารวมประชุมหารือเตรียมการและลงมติสรุปผลการ
ตรวจสอบคุณภาพของหนวยงาน และบุคลากรสายสนับสนุนมีสวนรวมนอยท่ีสุดคือ การมีสวนรวมใน
การวางแผนในเร่ือง รวมวางแผนการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของ
หนวยงาน รวมวางแผนกําหนดวิธีการจัดเก็บขอมูลตามมาตรฐานและตัวบงชี้ของหนวยงาน  2) บุคลากร
สายสนับสนุนท่ีมีสถานภาพตางกันมีสวนรวมในดานการประกันคุณภาพการศึกษาท้ัง 4 ดาน แตกตางกัน 
โดยบุคลากรสายสนับสนุนท่ีมีสถานภาพเปนขาราชการมีสวนรวมในดานการประกันคุณภาพ
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การศึกษามากกวาบุคลากรสายสนับสนุนท่ีมีสถานภาพเปนพนักงานท่ีจางตามภารกิจทุกดาน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 

กรอบแนวความคิดของการวิจัย 

 

 ตัวแปรตน  (Independent Variable)               ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

 

7.  
8.  
9.  
10.  

 

 

 

ภาพ 3 กรอบแนวความคิดของการวิจัย 

ความคิดเห็นของบุคลากรท่ี
รับผิดชอบงานดานการประกัน
คุณภาพจากทุกคณะและ
หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  

 

 

 

การดําเนินงานบริหารจัดการดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 



บทท่ี  3 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเร่ือง การบริหารจัดการงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ในคร้ังน้ี  ผูวิจัยไดใชดําเนินการตามข้ันตอน ดังน้ี 

1. ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
2. ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 
3. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
5. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

ประชากรท่ีใชในการวิจัย 
 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัย 

          ประชากรใชในการวิจัยในคร้ังน้ี เปนบุคลากรท่ีรับผิดชอบงานดานการประกันคุณภาพ จากทุก
คณะและทุกหนวยงาน ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จํานวน 50 คน 
 

ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 

 

  ตามกรอบแนวความคิดสามารถแบงตัวแปรท่ีใชในการวิจัยได ดังน้ี 
    1) ตัวแปรตน ไดแก ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีรับผิดชอบงานดานการประกันคุณภาพจาก
ทุกคณะและหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  
 2)  ตัวแปรตาม ไดแก  การดําเนินงานบริหารจัดการดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรท่ีรับผิดชอบงานดาน 
การประกันคุณภาพตอการดําเนินงานบริหารจัดการดานการประกันคุณภาพการศึกษา แบงออก เปน 
3 ตอน ดังน้ี 
 ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรท่ีรับผิดชอบงานดานการประกันคุณภาพ 
ตอการดําเนินงานบริหารจัดการดานการประกันคุณภาพการศึกษา เปนการสอบถามความคิดเห็นโดย
ใชมาตรวัดแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ของลิเคิรทท่ีมี 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก 
ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด ผูวิจัยกําหนดนํ้าหนัก หรือคะแนนในการตอบแบบสอบถาม 5 ระดับ 
ดังน้ี 
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มีการดําเนินงานมากท่ีสุด    ระดับคะแนน   5 
มีการดําเนินงานมาก    ระดับคะแนน   4 
มีการดําเนินงานปานกลาง    ระดับคะแนน   3 
มีการดําเนินงานนอย    ระดับคะแนน   2 
มีการดําเนินงานนอยที่สุด    ระดับคะแนน   1   

 ในการแปลความหมายคาเฉล่ียของคะแนนผูวิจัยศึกษาเกณฑ  ดังน้ี 

  คะแนนเฉล่ีย   4.50 – 5.00  หมายถึง  มีการดําเนินงานอยูในระดับมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย   3.50 – 4.49  หมายถึง  มีการดําเนินงานอยูในระดับมาก 
  คะแนนเฉล่ีย   2.50 – 3.49  หมายถึง  มีการดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย   1.50 – 2.49  หมายถึง  มีการดําเนินงานอยูในระดับนอย 
  คะแนนเฉล่ีย   1.00 – 1.49  หมายถึง  มีการดําเนินงานอยูในระดับนอยท่ีสุด 

 ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามปลายเปด เพ่ือแสดงขอเสนอแนะเพ่ือการบริหารจัดการดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย    
การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  ผูวิจัยไดตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา 

(Content Validity) จากผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน รวมท้ังตรวจสอบคาความเชื่อม่ัน (Reliability) 
โดยใหบุคลากรของมหาวิทยาลัย จํานวน 30 คน ท่ีไมใชกลุมตัวอยางจริงมาทดสอบ (try – out) เพ่ือ
คํานวณคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบัค (Cronbach ‘s Alpha Coefficient) 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

 1. ผูวิจัยใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากประชากรที่รับผิดชอบงานดานการประกันคุณภาพ 
จากทุกคณะและทุกหนวยงาน ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ดวยตนเอง 
  2. ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีไดรับท้ังหมดมาตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามทุกฉบับ
และนํามาวิเคราะหทางสถิติโดยใชคอมพิวเตอรในการคํานวณคาสถิติโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทาง
คอมพิวเตอร เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมาทําการวิเคราะหขอมูลท่ีไดตามวิธีทางสถิติตอไป 

 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลในคร้ังน้ี คือ 
1. สถิติท่ีใชในการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
    1.1  หาประสิทธิภาพของแบบทดสอบ  

 1.1.1  หาคาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของแบบทดสอบ โดย
ใชสูตรดัชนีคาความสอดคลอง IOC (Item Objective Congruence)  
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 1.1.2 หาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์
อัลฟาของครอนบัค (Cronbach ‘s Alpha Coefficient) (บุญชม  ศรีสะอาด. 2545 : 99) 

2. สถิติเชิงพรรณนา โดยการหาคาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย 
( m ) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 
 



บทท่ี 4 
 

ผลการวิจัย 
 

การวิจัยเร่ือง การบริหารจัดการงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา ในคร้ังน้ี ผูวิจัยขอนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  โดยแบงเปนแตละตอน ดังน้ี 

 ตอนท่ี 1  ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีรับผิดชอบงานดานการประกันคุณภาพ ท่ีมีตอการ 

ดําเนินงานบริหารจัดการดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

ตอนที่ 1  ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ประสบการณในการ
ทํางานดานการประกันคุณภาพ และหนวยงานท่ีสังกัด  แสดงรายละเอียด ดังตาราง 1 

 

ตาราง 1 ปจจัยสวนบุคคลของของบุคลากรท่ีรับผิดชอบงานดานการประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัย 

            ราชภัฏสวนสุนันทา 
 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

1. เพศ 

    ชาย 

    หญิง 

 

4 

46 

 

8.0 

92.0 

2. อายุ 

    21 – 30 ป 
    31 – 40 ป 
    41 – 50 ป 
    51 ปขึ้นไป 

 

19 

24 

6 

1 

 

18.4 

44.4 

27.3 

9.9 

3. ประสบการณในการทํางานดานการประกันคุณภาพ 

     นอยกวา 1 ป 
     1 – 3 ป 
     4 – 6 ป 
     มากกวา 6 ป 

 

9 

22 

12 

7 

 

18.0 

44.0 

24.0 

14.0 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

4. หนวยงานท่ีสังกัด 

    คณะวิทยาการจัดการ 
    คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

    คณะศิลปกรรมศาสตร 
    คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
    คณะครุศาสตร 
    คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

    บัณฑิตวิทยาลัย 

    วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ 
    วิทยาลัยพยาบาลและสุขภาพ 

    วิทยาลัยนานาชาติ 

    วิทยาลัยสหเวช 

    สถาบันวิจัยและพัฒนา 
    สํานักงานอธิการบดี 

    สํานักวิชาการศึกษาท่ัวไปและนวัตกรรมการเรียนรูอิเล็กทรอนิกส 
    สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

    สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 

    สํานักทรัพยสินและรายได 
    ศูนยภาษา 
    กองบริการการศึกษา 
    กองนโยบายและแผน 

    กองบริหารงานบุคคล 

    กองพัฒนานักศึกษา 

 

2 

3 

2 

2 

3 

2 

3 

2 

1 

1 

1 

2 

3 

2 

2 

3 

2 

1 

5 

5 

1 

2 

 

4.0 

6.0 

4.0 

4.0 

6.0 

4.0 

6.0 

4.0 

2.0 

2.0 

2.0 

4.0 

6.0 

4.0 

4.0 

6.0 

4.0 

2.0 

10.0 

10.0 

2.0 

4.0 

รวม 50 100 
 

 จากตาราง 1 พบวา บุคลากรท่ีรับผิดชอบงานดานการประกันคุณภาพ  ที่เปนกลุมตัวอยางใน
คร้ังน้ี สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 92 และเพศชาย คิดเปนรอยละ 8  มีอายุ 31 – 40 ป คิด
เปนรอยละ 44.4  รองลงมา 21 – 30 ป  คิดเปนรอยละ 27.30  มีประสบการณในการทํางานดาน
การประกันคุณภาพ 1 – 3 ป  คิดเปนรอยละ 44.0  รองลงมา มีประสบการณในการทํางานดานการ
ประกันคุณภาพ 4 – 6 ป คิดเปนรอยละ 24.0 และสังกัดกองบริการการศึกษา/กองนโยบายและแผน  
คิดเปนรอยละ 10 รองลงมาสังกัดคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี/คณะครุศาสตร/บัณฑิตวิทยาลัย/

สํานักงานอธิการบดี/สํานักศิลปะและวัฒนธรรม คิดเปนรอยละ 6.0  ตามลําดับ 
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ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีรับผิดชอบงานดานการประกันคุณภาพ ท่ีมีตอการ
ดําเนินงานบริหารจัดการดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

  ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีรับผิดชอบงานดานการประกันคุณภาพที่มีตอการดําเนินงาน
บริหารจัดการดานการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยภาพรวมและ
รายดาน ประกอบดวย ดานการเตรียมการ (Plan) ดานการดําเนินการตามแผน (Do) ดานการ
ตรวจสอบประเมินผล (Check) และดานการนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน (Act)  แสดง
รายละเอียดได ดังตาราง 2 - 6 

 

ตาราง 2 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของบุคลากรท่ีรับผิดชอบงาน
ดานการประกันคุณภาพ ท่ีมีตอการดําเนินงานบริหารจัดการดานการประกัน คุณภาพ
การศึกษา ในภาพรวมและรายดาน 

 

การดําเนินงานบริหารจัดการ 

ดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
X  S.D. ความหมาย 

1. ดานการเตรียมการ (Plan) 3.69 .657 มาก 

2. ดานการดําเนินการตามแผน (Do) 3.64 .712 มาก 

3. ดานการตรวจสอบประเมินผล (Check) 3.69 .632 มาก 

4. ดานการนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน (Act)   3.67 .633 มาก 

รวม 3.68 .634 มาก 

 

 จากตาราง 2 พบวา ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีรับผิดชอบงานดานการประกันคุณภาพ  
ที่มีตอการดําเนินงานบริหารจัดการดานการประกันคุณภาพการศึกษา ในภาพรวมมีการดําเนินงาน 

อยูในระดับมาก (คาเฉล่ียเทากับ 3.68) และพบวาดานท่ีมีคาเฉล่ียของการดําเนินงานบริหารจัดการ 

ดานการประกันคุณภาพการศึกษาอยูในระดับมากทุกดาน โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแก ดาน 

การเตรียมการ (Plan) และดานการตรวจสอบประเมินผล (Check) (คาเฉล่ียเทากับ 3.69) รองลงมา  
ไดแก ดานการนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน (Act)  (คาเฉล่ียเทากับ 3.67) และดานการดําเนินการ 
ตามแผน (Do) (คาเฉล่ียเทากับ 3.64) ตามลําดับ 
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ตาราง 3 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของบุคลากรท่ีรับผิดชอบงาน
ดานการประกันคุณภาพ ดานการเตรียมการ ในภาพรวมและรายขอ 

 

การดําเนินงานบริหารจัดการ 
การประกันคุณภาพการศึกษา ดานการเตรียมการ 

X  S.D. ความหมาย 

1. มีการเตรียมบุคลากรผูรับผิดชอบงานดานการประกันคุณภาพใหมี
ความรูเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และสามารถ
ถายทอดความรูได 

3.84 .650 มาก 

2. มีการจัดประชุมชี้แจงใหบุคลากรทราบความสําคัญและความ
จําเปนของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

3.86 .670 มาก 

3. มีสวนรวมประชุมเตรียมการการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 

3.90 .678 มาก 

4. มีการเชิญวิทยากรมาใหความรูเร่ืองการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในแกบุคลากรของมหาวิทยาลัย 

3.78 .764 มาก 

5. มีการเขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับความรูและทักษะ
ในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

3.74 .828 มาก 

6. มีการศึกษาดูงานดานงานประกันคุณภาพการศึกษาในหนวยงานอ่ืน ๆ  3.06 .843 ปานกลาง 
7. มีสวนรวมในการวางแผนเตรียมการดําเนินงาน 3.62 .830 มาก 

8. มีสวนรวมในการเตรียมสถานท่ี งบประมาณ วัสดุ ครุภัณฑ 3.50 .931 มาก 

9. มีสวนรวมในการจัดเตรียมเอกสารตาง ๆ ที่เก่ียวของ 3.68 .891 มาก 

10. มีการแตงต้ังคณะกรรมการเปนลายลักษณอักษรและระบุหนาท่ี
ความรับผิดชอบอยางชัดเจนในการควบคุมงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย 

4.04 .832 มาก 

11. คณะกรรมการ หรือคณะทํางานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน แตงต้ังมาจากผูท่ีเก่ียวของจากทุกฝาย หรือทุกระดับ 

3.70 .789 มาก 

12. คณะกรรมการท่ีไดรับแตงต้ังมีคุณสมบัติเหมาะสมกับหนาท่ีท่ีไดรับ
มอบหมาย 

3.60 .756 มาก 

13. คณะกรรมการมีความรู ความสามารถ เร่ืองการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

3.64 .749 มาก 

14. คณะกรรมการสามารถใหความรูความเขาใจและชวยเหลือ
บุคลากรในหนวยงานใหสามารถปฏิบัติงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในในแตละตัวชี้วัดไดอยางเหมาะสม 

3.66 .772 มาก 

15. มีการจัดทําและปรับปรุงมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัย 3.60 .728 มาก 

16. มีการพิจารณากําหนดมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยจาก
ผูเก่ียวของทุกฝาย 

3.58 .731 มาก 

17. มีการจัดทําขอมูลพ้ืนฐานการศึกษาและการพัฒนาระบบ
สารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

3.52 .614 มาก 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 

การดําเนินงานบริหารจัดการ 
การประกันคุณภาพการศึกษา ดานการเตรียมการ 

X  S.D. ความหมาย 

18. มีการจัดทําคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
โดยการมีสวนรวมของทุกฝายท่ีเก่ียวของ 

3.60 .904 มาก 

19. มีการจัดทําคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาของแตละคณะ/
หนวยงาน 

3.96 .832 มาก 

20. มีการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปท่ีทุกฝายมีสวนรวม 3.74 .828 มาก 

21. มีการจัดทําแผนดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 3.88 .799  

22. มีการกําหนดนโยบาย/โครงสรางการบริหารดานการประกัน
คุณภาพการศึกษาท่ีชัดเจน 

3.70 .763 มาก 

23. มีการกําหนดระบบกลไก เพ่ือควบคุมการดําเนินงานในทุก
ภารกิจ 

3.64 .827 มาก 

24. มีการกําหนดระบบกลไก การตรวจสอบและประเมินผลการ
ดําเนินงาน 

3.66 .848 มาก 

25. มีคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือวางแผน 
กํากับ ติดตาม และประเมินผล 

3.78 .737 มาก 

26. มีการวางแผนประชุม อบรม คระทํางานใหมีความรูความเขาใจ
ในการประกันคุณภาพการศึกษา 

3.64 .693 มาก 

รวม 3.69 .657 มาก 

 

 จากตาราง 3 พบวา  ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีรับผิดชอบงานดานการประกันคุณภาพ  
ที่มีตอการดําเนินงานบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษา ดานการเตรียมการในภาพรวม 

พบวา อยูในระดับมาก (คาเฉล่ียเทากับ 3.69) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากเกือบ 

ทุกขอ สําหรับขอท่ีมีคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นสูงสุด ไดแก มีการแตงต้ังคณะกรรมการเปนลาย
ลักษณอักษรและระบุหนาท่ีความรับผิดชอบอยางชัดเจนในการควบคุมงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของมหาวิทยาลัย (คาเฉล่ียเทากับ 4.04)  รองลงมา ไดแก มีการจัดทําคูมือการประกันคุณภาพ
การศึกษาของแตละคณะ/หนวยงาน (คาเฉล่ียเทากับ 3.96)  มีสวนรวมประชุมเตรียมการการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย (คาเฉล่ียเทากับ 3.90) สวนความคิดเห็นใน
ประเด็นของการศึกษาดูงานดานงานประกันคุณภาพการศึกษาในหนวยงานอ่ืน ๆ  มีคาเฉล่ียนอยกวาประเด็น
อ่ืน ๆ (คาเฉล่ียเทากับ 3.06) 
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ตาราง 4 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของบุคลากรท่ีรับผิดชอบงาน
ดานการประกันคุณภาพ ดานการดําเนินการตามแผน ในภาพรวมและรายขอ 

 

การดําเนินงานบริหารจัดการ 
การประกันคุณภาพการศึกษา ดานการดําเนนิการตามแผน 

X  S.D. ความหมาย 

27. มีการพิจารณาจุดออน จุดแข็ง ของมหาวิทยาลัย เพ่ือนํามา
กําหนดเปาหมายในการพัฒนา 

3.56 .787 มาก 

28. มีการจัดลําดับความสําคัญของเปาหมายอยางเหมาะสม 3.56 .787 มาก 

29. มีการประชุม ชี้แจง ทบทวนเกณฑมาตรฐานในแตละตัวชี้วัด 
และขอมูลสารสนเทศตาง ๆ  

3.78 .648 มาก 

30. มีการวางแผนการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
โดยกําหนดระยะเวลา งบประมาณ และผูรับผิดชอบอยางขัดเจน 

3.82 .748 มาก 

31. มีการประชุมชี้แจงขอบขายของงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในท่ีตองปฏิบัติ 

3.70 .707 มาก 

32. มีการพัฒนาบุคลากรทุกฝายใหมีความรูความเขาใจ และมีเจต
คติท่ีดีในการมีสวนรวมในการดําเนินการงานดานการประกัน
คุณภาพการศึกษาอยางสมํ่าเสมอ 

3.62 .635 มาก 

33. มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก เชน เอกสาร วัสดุ อุปกรณ 
เทคโนโลยี นวัตกรรม อาคารสถานท่ี สิ่งแวดลอม และงบประมาณ 
อยางเหมาะสม 

3.74 .777 มาก 

34. มีการปฏิบัติตามแผน/ปฏิทินการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 3.72 .858 มาก 

35. มีการมอบหมายใหรวบรวมเอกสารท่ีเก่ียวของและนําสง
เอกสารใหทันตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

3.64 .875 มาก 

36. มีการสรางขวัญกําลังใจและปรับปรุง พัฒนางานสําหรับ
บุคลากรท่ีรับผิดชอบงานดานการประกันคุณภาพ เชน ใหเปนภาระ
งานหน่ึงในการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป 

3.56 .861 มาก 

37. จํานวนความถ่ีของการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยมีความเหมาะสม 

3.54 .909 มาก 

38. มีการจัดทําขอมูลสารสนเทศ หรือผลจากการตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพ 

3.52 .863 มาก 

39. มีการถายทอดความรูความเขาใจในตัวชี้วัดดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาแกบุคลากรของมหาวิทยาลัย และของทุกหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

3.58 .883 มาก 

รวม 3.64 .712 มาก 

 

จากตาราง 4 พบวา  ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีรับผิดชอบงานดานการประกันคุณภาพ  
ที่มีตอการดําเนินงานบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษา ดานการดําเนินการตามแผน ใน 

ภาพรวม พบวา อยูในระดับมาก (คาเฉล่ียเทากับ 3.64) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ 
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มากทุกขอ สําหรับขอท่ีมีคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นสูงสุด ไดแก มีการวางแผนการปฏิบัติงาน 

ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยกําหนดระยะเวลา งบประมาณ และผูรับผิดชอบอยางขัดเจน  
(คาเฉล่ียเทากับ 3.82) รองลงมา ไดแก มีการประชุม ชี้แจง ทบทวนเกณฑมาตรฐานในแตละตัวชี้วัด  
และขอมูลสารสนเทศตาง ๆ (คาเฉล่ียเทากับ 3.78) และมีการจัดส่ิงอํานวยความสะดวก เชน เอกสาร  
วัสดุ อุปกรณ เทคโนโลยี นวัตกรรม อาคารสถานท่ี ส่ิงแวดลอม และงบประมาณอยางเหมาะสม  

(คาเฉล่ียเทากับ 3.74)  ตามลําดับ สวนความคิดเห็นในประเด็นเร่ืองมีการจัดทําขอมูลสารสนเทศ หรือ 

ผลจากการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ มีคาเฉล่ียนอยกวาประเด็นอ่ืน ๆ (คาเฉล่ียเทากับ 3.52) 
 

ตาราง 5 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของบุคลากรท่ีรับผิดชอบงาน
ดานการประกันคุณภาพ ดานการตรวจสอบประเมินผล ในภาพรวมและรายขอ 

 

การดําเนินงานบริหารจัดการ 
การประกันคุณภาพการศึกษา ดานการตรวจสอบประเมินผล 

X  S.D. ความหมาย 

40. มีการกําหนดแนวทาง เคร่ืองมือ คูมือการตรวจสอบและการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

3.56 .861 มาก 

41. มีการกําหนดแนวทางการสรางส่ือในการนําเสนอรายงานการประเมินตนเอง 3.54 .861 มาก 

42. มีกระบวนการกํากับ ติดตาม และประเมินผลในระดับมหาวิทยาลัย 
คณะ ศูนย สํานัก และระดับบุคคล 

3.56 .733 มาก 

43. มีประสบการณความเชี่ยวชาญในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 3.62 .805 มาก 

44. มีการดําเนินการตามหลักเกณฑท่ีคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในใชในการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

3.80 .756 มาก 

45. มีการทบทวนหรือตรวจสอบการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยใหสอดคลองกับคูมือการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

3.78 .708 มาก 

46. มีการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน และแนวทางการพัฒนาของการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

3.60 .700 มาก 

47. มีการรับทราบผลการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของ
หนวยงาน พรอมขอเสนอแนะในการปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

3.88 .689 มาก 

48. มีการเสนอผลการประเมินคุณภาพการศึกษาตอบุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัย ที่ประชุมคณะกรรมการประจําคณะ/หนวยงาน และสภา
มหาวิทยาลัย 

3.78 .648 มาก 

49. มีการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) เสนอตอหนวยงาน 

ตนสังกัด ชุมชน และสังคม 

3.80 .700 มาก 

รวม 3.69 .632 มาก 
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จากตาราง 5 พบวา  ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีรับผิดชอบงานดานการประกันคุณภาพ  
ที่มีตอการดําเนินงานบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษา ดานการตรวจสอบประเมินผลใน
ภาพรวม พบวา อยูในระดับมาก (คาเฉล่ียเทากับ 3.69) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ 
สําหรับขอท่ีมีคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นสูงสุด ไดแก มีการรับทราบผลการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษาของหนวยงาน พรอมขอเสนอแนะในการปรับปรุงการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ียเทากับ 3.88) 
รองลงมา ไดแก มีการดําเนินการตามหลักเกณฑท่ีคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในใชในการ 
ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน/มีการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) เสนอตอ
หนวยงานตนสังกัด ชุมชน และสังคม  (คาเฉล่ียเทากับ 3.80) มีการเสนอผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
ตอบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย ที่ประชุมคณะกรรมการประจําคณะ/หนวยงาน และสภามหาวิทยาลัย 

(คาเฉล่ียเทากับ 3.78)  สวนความคิดเห็นในเร่ืองมีการกําหนดแนวทางการสรางส่ือในการนําเสนอรายงาน
การประเมินตนเอง มีคาเฉล่ียนอยกวาประเด็นอ่ืน ๆ (คาเฉล่ียเทากับ 3.54) 
 

ตาราง 6 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของบุคลากรท่ีรับผิดชอบงาน
ดานการประกันคุณภาพ ดานการนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน ในภาพรวมและรายขอ 

 

การดําเนินงานบริหารจัดการ 
การประกันคุณภาพการศึกษา  

ดานการนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน 

X  S.D. ความหมาย 

50. ไดเขารวมประชุมทบทวนการปฏิบัติงานของหนวยงาน 3.74 .751 มาก 

51. ไดเขารวมประชุมทบทวนเพ่ือปรับปรุงการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาของหนวยงาน 

3.88 .718 มาก 

52. มีการนําขอมูลสารสนเทศจากการประเมินคุณภาพการศึกษามาใช
วางแผนพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน 

3.64 .693 มาก 

53. มีการกําหนดกระบวนการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาไว
ในแผนปฏิบัติราชการประจําป 

3.78 .764 มาก 

54. มีการระดมความคิดในการแกปญหาในการพัฒนาและปรับปรุง
คุณภาพการศึกษาจากบุคลากรภายในหนวยงานทุกระดับทุกคน 

3.60 .756 มาก 

55. มีการนําผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของปท่ีผานมาไปใชในการ
พัฒนา การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยในรอบปถัดไป 

3.76 .744 มาก 

56. มีการนําผลการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน และแนวทางการพัฒนามา
ทบทวนปรับปรุงกระบวนการทํางานดานการประกันคุณภาพการศึกษา
ของคณะ หนวยงาน และมหาวิทยาลัย 

3.68 .713 มาก 

57. มีการวิเคราะหการปฏิบัติงานของตนเอง และฝายตาง ๆ  ภายในหนวยงาน 3.54 .676 มาก 

58. มีการนําผลการประเมินคุณภาพของแตละตัวชีว้ัดมาจัดทําเปนขอมูล
สารสนเทศของหนวยงาน 

3.56 .733 มาก 

59. มีการกําหนดหรือกํากับบุคลากรท่ีเก่ียวของกับงานในแตละตัวชี้วัด 
จากผลการประเมินคุณภาพไปปรับปรุงการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของ 

3.66 .745 มาก 
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ตาราง 6 (ตอ) 
 

การดําเนินงานบริหารจัดการ 
การประกันคุณภาพการศึกษา  

ดานการนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน 

X  S.D. ความหมาย 

60. มีการดําเนินการปรับปรุงการปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมาย 3.60 .639 มาก 

61. มีการนําผลการประเมินคุณภาพในแตละตัวชี้วดัมาใชในการวางแผน
พัฒนาและแผนปฏิบัติงานของหนวยงานไดอยางมีประสิทธภิาพ 

3.68 .713 มาก 

62. มีการทบทวนผลการปฏิบัติงานและปรับปรุงแผนงานดานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน เพ่ือนําไปสูการปฏิบัติในรอบปการศึกษาตอไป 

3.66 .717 มาก 

รวม 3.68 .633 มาก 

 

จากตาราง 6 พบวา  ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีรับผิดชอบงานดานการประกันคุณภาพ  
ที่มีตอการดําเนินงานบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษา ดานการนําผลการประเมินมา 

ปรับปรุงงานในภาพรวม พบวา อยูในระดับมาก (คาเฉล่ียเทากับ 3.68) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  
อยูในระดับมากทุกขอ สําหรับขอท่ีมีคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นสูงสุด ไดแก ไดเขารวมประชุม 

ทบทวนเพ่ือปรับปรุงการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน   (คาเฉล่ียเทากับ 3.88)   
รองลงมา  ไดแก  มีการกําหนดกระบวนการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาไวในแผนปฏิบัติราชการ 
ประจําป (คาเฉล่ียเทากับ 3.78) สวนความคิดเห็นเร่ืองมีการวิเคราะหการปฏิบัติงานของตนเอง  และ 

ฝายตาง ๆ ภายในหนวยงาน มีคาเฉล่ียนอยกวาประเด็นอ่ืน ๆ (คาเฉล่ียเทากับ 3.54)  



50 

 

บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเปนการศึกษาเร่ืองการบริหารจัดการงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยจําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร  ไดแก เพศ อายุ 
ประสบการณในการทํางานดานการประกันคุณภาพ และหนวยงานท่ีสังกัด โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ
ศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรท่ีรับผิดชอบงานดานการประกันคุณภาพท่ีมีตอการดําเนินงานบริหาร
จัดการดานการประกันคุณภาพการศึกษา  ผลจากการวิจัยในคร้ังน้ีสามารถใชเปนขอมูลดานตางๆ เพ่ือ
เปนแนวทางในการวางแผน ปรับปรุง และพัฒนาการบริหารจัดการงานดานการประกันคุณภาพ
การศึกษา ตามวงจรคุณภาพของเดมม่ิง ใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน เพ่ือเปนการเตรียมพรอมในรองรับการ
ประเมินคุณภาพภายนอกได 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

 ผลจากการศึกษาวิจัยเร่ือง “เร่ืองการบริหารจัดการงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา” สามารถสรุปไดดังน้ี 

 ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา ไดแก 
1. ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ประสบการณในการทํางานดานการประกัน  

คุณภาพ และหนวยงานท่ีสังกัด   
 จากผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี เปนบุคลากรท่ีรับผิดชอบงานดานการ
ประกันคุณภาพ  สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 92 และเพศชาย คิดเปนรอยละ 8  มีอายุ 31 – 
40 ป คิดเปนรอยละ 44.40  รองลงมา 21 – 30 ป  คิดเปนรอยละ 27.30  41 – 50 ป  คิดเปนรอยละ 
18.40  และมีอายุ 51 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 9.90 
   มีประสบการณในการทํางานดานการประกันคุณภาพ 1 – 3 ป  คิดเปนรอยละ 44.0 
รองลงมา มีประสบการณในการทํางานดานการประกันคุณภาพ 4 – 6 ป คิดเปนรอยละ  มี
ประสบการณในการทํางานดานการประกันคุณภาพ 4 – 6 ป คิดเปนรอยละ 24.0  มีประสบการณใน
การทํางานดานการประกันคุณภาพนอยกวา 1 ป คิดเปนรอยละ 18.0 และมีประสบการณในการ
ทํางานดานการประกันคุณภาพมากกวา 6 ป คิดเปนรอยละ 14.0 
 สังกัดกองบริการการศึกษา/กองนโยบายและแผน  คิดเปนรอยละ 10 รองลงมาสังกัดคณะ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี/คณะครุศาสตร/บัณฑิตวิทยาลัย/สํานักงานอธิการบดี/สํานักศิลปะและ
วัฒนธรรม คิดเปนรอยละ 6.0  สังกัดคณะวิทยาการจัดการ/คณะศิลปกรรมศาสตร /คณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร/คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม/วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ/
สถาบันวิจัยและพัฒนา/สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ/สํานักทรัพยสินและรายได/กอง
พัฒนานักศึกษา คิดเปนรอยละ 4.0 วิทยาลัยพยาบาลและสุขภาพ/วิทยาลัยนานาชาติ/วิทยาลัยสหเวช/
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สํานักวิชาการศึกษาท่ัวไปและนวัตกรรมการเรียนรูอิเล็กทรอนิกส/สํานักศิลปะและวัฒนธรรม/ศูนย
ภาษา/กองบริหารงานบุคคล คิดเปนรอยละ 2.0 ตามลําดับ 

2. การวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของบุคลากรท่ีรับผิดชอบงานดานการประกันคุณภาพท่ี 
มีตอการดําเนินงานบริหารจัดการดานการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
โดยภาพรวมและรายดาน พบวา ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีรับผิดชอบงานดานการประกันคุณภาพ 
ที่มีตอการดําเนินงานบริหารจัดการดานการประกันคุณภาพการศึกษา ในภาพรวมมีการดําเนินงานอยู
ในระดับมาก (คาเฉล่ียเทากับ 3.68) และพบวาดานท่ีมีคาเฉล่ียของการดําเนินงานบริหารจัดการดาน
การประกันคุณภาพการศึกษาอยูในระดับมากทุกดาน โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแก ดานการ
เตรียมการ (Plan) และดานการตรวจสอบประเมินผล (Check) (คาเฉล่ียเทากับ 3.69) รองลงมา ไดแก 
ดานการนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน (Act)  (คาเฉล่ียเทากับ 3.67) และดานการดําเนินการตามแผน 
(Do) (คาเฉล่ียเทากับ 3.64) ตามลําดับ เม่ือแยกพิจารณาเปนรายดานตามวงจรคุณภาพ มี
รายละเอียด ดังน้ี 

  ดานการวางแผนการปฏิบัติงาน หรือการเตรียมการ (Plan)  
จากการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรท่ีรับผิดชอบงานดานการประกันคุณภาพท่ีมีตอ 

การดําเนินงานบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษา ดานการเตรียมการในภาพรวม พบวา อยู
ในระดับมาก (คาเฉล่ียเทากับ 3.69) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยู ในระดับมากเกือบทุกขอ 
สําหรับขอท่ีมีคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นสูงสุด ไดแก มีการแตงต้ังคณะกรรมการเปนลาย ลักษณ
อักษรและระบุหนาท่ีความรับผิดชอบอยางชัดเจนในการควบคุมงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
มหาวิทยาลัย (คาเฉล่ียเทากับ 4.04)  รองลงมา ไดแก มีการจัดทําคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาของ
แตละคณะ/หนวยงาน (คาเฉล่ียเทากับ 3.96)  มีสวนรวมประชุมเตรียมการการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย (คาเฉล่ียเทากับ 3.90) สําหรับขอท่ีมีคาเฉล่ียของ
ระดับความคิดเห็นของบุคลากรท่ีรับผิดชอบงานดานการประกันคุณภาพ ท่ีมีตอการดําเนินงานบริหาร
จัดการการประกันคุณภาพการศึกษา ดานการเตรียมการ อยูในระดับปานกลาง มีเพียงขอเดียว ไดแก  
มีการศึกษาดูงานดานงานประกันคุณภาพการศึกษาในหนวยงานอ่ืน  ๆ(คาเฉล่ียเทากับ 3.06)  ตามลําดับ 
 ดานการดําเนินการตามแผน (Do) 

จากการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรท่ีรับผิดชอบงานดานการประกันคุณภาพท่ีมีตอ 
การดําเนินงานบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษา ดานการดําเนินการตามแผน ในภาพรวม 
พบวา อยูในระดับมาก (คาเฉล่ียเทากับ 3.64) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ 
สําหรับขอท่ีมีคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นสูงสุด ไดแก มีการวางแผนการปฏิบัติงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน โดยกําหนดระยะเวลา งบประมาณ และผูรับผิดชอบอยางขัดเจน (คาเฉล่ีย
เทากับ 3.82) รองลงมา ไดแก มีการประชุม ชี้แจง ทบทวนเกณฑมาตรฐานในแตละตัวชี้วัด และ
ขอมูลสารสนเทศตาง ๆ (คาเฉล่ียเทากับ 3.78) และมีการจัดส่ิงอํานวยความสะดวก เชน เอกสาร วัสดุ 
อุปกรณ เทคโนโลยี นวัตกรรม อาคารสถานท่ี สิ่งแวดลอม และงบประมาณ อยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย
เทากับ 3.74)  ตามลําดับ 
 ดานการตรวจสอบประเมินผล (Check) 

จากการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรท่ีรับผิดชอบงานดานการประกันคุณภาพ ท่ีมีตอ 
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การดําเนินงานบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษา ดานการตรวจสอบประเมินผลในภาพรวม 
พบวา อยูในระดับมาก (คาเฉล่ียเทากับ 3.69) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ 
สําหรับขอท่ีมีคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นสูงสุด ไดแก มีการรับทราบผลการตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศึกษาของหนวยงาน พรอมขอเสนอแนะในการปรับปรุงการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ียเทากับ 3.88) 
รองลงมา ไดแก มีการดําเนินการตามหลักเกณฑท่ีคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในใชในการ
ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน/มีการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) เสนอตอ
หนวยงานตนสังกัด ชุมชน และสังคม  (คาเฉล่ียเทากับ 3.80) และมีการเสนอผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาตอบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย ที่ประชุมคณะกรรมการประจําคณะ/หนวยงาน และสภา
มหาวิทยาลัย (คาเฉล่ียเทากับ 3.78)  ตามลําดับ 

ดานการนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน (Act)   
จากการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรท่ีรับผิดชอบงานดานการประกันคุณภาพท่ีมีตอ 

การดําเนินงานบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษา ดานการนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน
ในภาพรวม พบวา อยูในระดับมาก (คาเฉล่ียเทากับ 3.68) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ
มากทุกขอ สําหรับขอท่ีมีคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นสูงสุด ไดแก ไดเขารวมประชุมทบทวนเพ่ือ
ปรับปรุงการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน (คาเฉล่ียเทากับ 3.88)  รองลงมา 
ไดแก มีการกําหนดกระบวนการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาไวในแผนปฏิบัติราชการประจําป 
(คาเฉล่ียเทากับ 3.78) และมีการนําผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของปท่ีผานมาไปใชในการพัฒนา การ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยในรอบปถัดไป (คาเฉล่ียเทากับ 3.78) ตามลําดับ 

 

อภิปรายผล 
 

 ผลการศึกษาวิจัย เร่ืองการบริหารจัดการงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา มีประเด็นสําคัญท่ีนํามาอภิปรายผลการศึกษาวิจัยดังน้ี 
 

ดานการวางแผนการปฏิบัติงาน หรือการเตรียมการ (Plan)  
ดานการวางแผนการปฏิบัติงาน หรือการเตรียมการ (Plan) การดําเนินงานบริหารจัดการ 

ดานการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยภาพรวมและรายดาน 
พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการดานการประกันคุณภาพการศึกษา อยูในระดับมาก
ทุกดาน เน่ืองจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มีนโยบาย กลไก และแนวทางการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีการพัฒนาระบบการวางแผนคุณภาพ หรือการเตรียมการ (Plan) 
การควบคุมคุณภาพ หรือการดําเนินการตามแผน (Do) การปรับปรุงคุณภาพ หรือการตรวจสอบ
ประเมินผล (Check) และการประเมินคุณภาพ หรือการนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน (Act) โดย
เนนวงจร PDCA  ดังที่ รุง แกวแดง (2544 : 50) ไดกลาวถึง วงจรเดมม่ิงวา “กระบวนการควบคุม
คุณภาพท่ีสามารถนํามาใชกับการบริหารการศึกษาไดอยางสอดคลองท่ีสุดในปจจุบัน คือ กระบวนการ 
PDCA นี่เอง”ดังน้ันในการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิจัยจึงไดนํากรอบแนวคิดของวงจรเดมม่ิง (Deming Cycle) หรือ
วงจร PDCA ซ่ึงเปนกระบวนการท่ีพัฒนามาเพ่ือเปนแนวทางในการศึกษาการบริหารจัดการดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา และ ณัฏฐพันธ เขจรนันท และคณะ 
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(2545 : 77) ไดกลาวถึงรายละเอียดของข้ันตอนการบริหารวงจรเดมม่ิง (Deming Cycle) หรือวงจร 
PDCA วา การวางแผนหรือการเตรียมการเปนจุดเร่ิมตนของวงจรบริหารคุณภาพ เพราะแผนจะกําหนด
เปาหมายและทิศทางในการแกไขปญหาหรือพัฒนาองคกร เปนหลักสําคัญท่ีสมาชิกในองคกรใชเปน
แนวทางในการรวมมือรวมใจกันในการปฏิบัติภารกิจใหบรรลุถึงเปาหมายท่ีตองการได ซ่ึงอาจสรุปไดวา 
ไมมีองคกรใดท่ีประสบความสําเร็จโดยปราศจากการวางแผนหรือการเตรียมการ การวางแผนหรือการ
เตรียมการ (Plan) จึงเปนภารกิจอันดับแรกท่ีมีความสําคัญของกระบวนการบริหารจัดการท่ีดี 
 สําหรับประเด็นการแตงต้ังคณะกรรมการเปนลายลักษณอักษรและระบุหนาท่ีความรับผิดชอบ
อยางชัดเจนในการควบคุมงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด เปน
ผลมาจากมหาวิทยาลัยไดใหความสําคัญกับงานการประกันคุณภาพการศึกษา โดยไดดําเนินการแตงต้ัง
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับมหาวิทยาลัยและระดับหนวยงานข้ึน เพ่ือกําหนด
นโยบายและวิสัยทัศนของงานการประกันคุณภาพการศึกษา อันจะนําไปสูการปฏิบัติงานการประกัน
คุณภาพของมหาวิทยาลัยใหประสบผลสําเร็จได คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาจึงเปนกลไก
สําคัญของงานประกันคุณภาพ มีความสําคัญตอการบริหารจัดการงานดานการประกันคุณภาพเปน
อยางย่ิง ดังท่ีสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2550 : 10-11) ไดกลาวถึงแนวทางการพัฒนา
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในไววา ผู ท่ีมีความสําคัญในการสงผลใหการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาประสบผลสําเร็จและนําไปสูการพัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ือง คือ 
คณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของมหาวิทยาลัยท่ีจะตองใหความสําคัญและกําหนด
นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจน และเขาใจงาย รวมกันในทุกระดับ โดยมอบหมายให
คณะกรรมการรับผิดชอบในการกระตุนใหบุคลากรในหนวยงานเกิดการพัฒนาอยางตอเน่ือง หนาท่ีท่ี
สําคัญประการหน่ึงของคณะกรรมการ คือ การจัดระบบประกันคุณภาพพรอมท้ังตัวบงชี้และเกณฑ
การประเมินคุณภาพท่ีเหมาะสมสําหรับมหาวิทยาลัย ระบบประกันคุณภาพท่ีใชตองสามารถเชื่อมโยง
ใหเกิดคุณภาพการปฏิบัติงาน ต้ังแตระดับบุคคล ระดับสาขาวิชา ระดับคณะ ไปจนถึงระดับ
มหาวิทยาลัย จึงทําใหกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวา การมีคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาใน
การวางแผน กํากับ ติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน
และมหาวิทยาลัย มีความเหมาะสมมากกวาประเด็นอ่ืน 
 สวนประเด็นเร่ือง มีการศึกษาดูงานดานงานประกันคุณภาพการศึกษาในหนวยงานอ่ืน ๆ  พบวา เปน
ประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการศึกษาดูงานดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ตองอาศัยความรวมมือจากสถาบันการศึกษาหรือมหาวิทยาลัยท่ีมีความพรอม
ในเร่ืองระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ ถาสถาบันการศึกษาหรือมหาวิทยาลัยใด
ที่มีการวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีดี และเปนระบบ ยอมจะสงผลใหการปฏิบัติงาน
ประสบความสําเร็จตามเปาหมายท่ีกําหนดไวต้ังแตตน โดยอาศัยหลักการมีสวนรวมมาประกอบกับ
การวางแผนการจัดการศึกษาของสถาบันการศึกษาหรือมหาวิทยาลัย ในการปรับปรุงการบริหารงาน
ใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน  สอดคลองกับท่ี เพลินตา กะลัมพากร (2544 : 34) ท่ีกลาวถึงความสําคัญ
ของการวางแผนและการมีสวนรวมไววา ถาองคกรใดท่ีไดมีการวางแผนท่ีดีโดยการมีสวนรวมแสดง
ความคิดเห็น และยอมรับเปาหมายแลว ยอมจะสงผลใหการปฏิบัติงานประสบความสําเร็จตามท่ี
คาดหวังไว เพราะประสิทธิภาพและผลสําเร็จของการปฏิบัติงานน้ันไมใชส่ิงท่ีเกิดข้ึนโดยบังเอิญ แต
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เกิดจากการท่ีองคการมีการวางแผนท่ีดีไวต้ังแตตน โดยอาศัยหลักการมีสวนรวมของบุคลากร
ประกอบการวางแผนการจัดการศึกษาของสถาบันการศึกษาหรือมหาวิทยาลัย และมีการปรับปรุงการ
บริหารงานใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน สถาบันการศึกษาหรือมหาวิทยาลัยที่มีความพรอมในเร่ืองระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ จะสามารถแลกเปล่ียนและเรียนรู ระบบการ
ดําเนินงานดานงานประกันคุณภาพท่ีประสบผลสําเร็จตอสถาบันการศึกษาหรือมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ ได 
 ดานการดําเนินการตามแผน (Do) 

ดานการดําเนินการตามแผน  จากการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรท่ีรับผิดชอบงานดาน 
การประกันคุณภาพท่ีมีตอการดําเนินงานบริหารจัดการการประกัน คุณภาพการศึกษา ดานการ
ดําเนินการตามแผน ในภาพรวม พบวา อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ีย
ของระดับความคิดเห็นสูงสุด ไดแก มีการวางแผนการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดย
กําหนดระยะเวลา งบประมาณ และผูรับผิดชอบอยางขัดเจน สอดคลองกับท่ี วอลทแมน (Waltman, 1981 
: 271-278 อางถึงใน เพลินตา กะลัมพากร, 2544 : 34) ไดใหความหมายของการวางแผนวา การวางแผน 
คือ ความพยายามขององคกรในการกําหนดและจัดลําดับความสําคัญของเปาหมาย การคาดคะเนถึง
เง่ือนไขและทรัพยากรตาง ๆ การพิจารณาทางเลือกเพ่ือใหทรัพยากรและการดําเนินงานบรรลุผลตาม
เปาหมาย ซ่ึงไดเสนอรูปแบบการวางแผนเชิงระบบท่ีมีการนําไปประยุกตใชในการวางแผนการศึกษากัน
อยางกวางขวาง การวางแผนเปนการตกลงใจวา อะไรท่ีตองทํา กําหนดวาจะไปทางใด ซ่ึงตองระบุส่ิงท่ี
จําเปนเพ่ือใหเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพสูงสุดจากการกระทํา และตองมากอนการนําไปปฏิบัติ 
เปนการคาดหมายถึงผลสําเร็จท่ีจะไดรับตามวัตถุประสงคอยางมีคุณคาและมีความเท่ียงตรง ประกอบไป
ดวย การระบุถึงความตองการ การจัดลําดับของความตองการการกําหนดเปาหมายท่ีตองการ การระบุ
ทางเลือก การกําหนดยุทธศาสตรและเคร่ืองมือ ตลอดจนวิธีการและแนวทางปฏิบัติ 

สวนประเด็นเร่ืองความคิดเห็นในประเด็นเร่ืองมีการจัดทําขอมูลสารสนเทศ หรือผลจากการ 
ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ พบวา เปนประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดท้ังน้ีอาจ
เน่ืองมาจากระบบฐานขอมูลสารสนเทศเปนการวิเคราะหและวัดผลการดําเนินงานเปนสิ่งท่ีจําเปนใน
กระบวนการประกันคุณภาพ การวัดและวิเคราะหผลการดําเนินงานจะไมสามารถทําไดอยางถูกตองและมี
ประสิทธิภาพหากปราศจากฐานขอมูลและสารสนเทศท่ีเปนจริง ถูกตอง ตรงกันทุกระดับ ต้ังแตระดับ
บุคคล ภาควิชา คณะ และสถาบัน ตลอดจนเปนขอมูลท่ีสามารถเรียกใชไดอยางรวดเร็ว ดังน้ันระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดี มีประสิทธิภาพ จึงเปนปจจัยสําคัญย่ิงท่ีจะสงผลตอความสําเร็จของการประกัน
คุณภาพการศึกษา  สอดคลองกับงานวิจัยของ ลัดดา  โสคํา ท่ีศึกษาการมีสวนรวมของบุคลากรสาย
สนับสนุนในดานการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงานสนับสนุนการเรียนการสอน 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบวา บุคลากรสายสนับสนุนมีสวนรวมในดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาของหนวยงานนอยท่ีสุดคือ การมีสวนรวมวางแผนการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน และการมีสวนรวมวางแผนกําหนดวิธีการจัดเก็บขอมูลตาม
มาตรฐานและตัวบงชี้ของหนวยงาน   
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 ดานการตรวจสอบประเมินผล (Check) 

ดานการตรวจสอบประเมินผล จากการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรท่ีรับผิดชอบงานดาน 
การประกันคุณภาพ ท่ีมีตอการดําเนินงานบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษา ดานการ
ตรวจสอบประเมินผลในภาพรวม พบวา อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมี
คาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นสูงสุด ไดแก มีการรับทราบผลการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษาของหนวยงาน พรอมขอเสนอแนะในการปรับปรุงการปฏิบัติงาน สอดคลองกับท่ี ลัดดา  โสคํา  
(2551 : บทคัดยอ) ท่ีศึกษาการมีสวนรวมของบุคลากรสายสนับสนุนในดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาของหนวยงานสนับสนุนการเรียนการสอน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ท่ีพบวา บุคลากรสาย
สนับสนุนของหนวยงานสนับสนุนการเรียนการสอน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีสวนรวมในการ
ปฏิบัติงานและดําเนินการแกไขปรับปรุงขอกําหนดคุณภาพ โดยยึดแนวทางและข้ันตอนตามนโยบาย
ประกันคุณภาพของหนวยงาน ปรับปรุงและแกไขขอผิดพลาดเม่ือทราบผลการตรวจสอบคุณภาพ
ภายในหนวยงาน 
 สวนประเด็นเร่ืองความคิดเห็นในประเด็นเร่ือง มีการกําหนดแนวทางการสรางส่ือในการนําเสนอ
รายงานการประเมินตนเอง พบวา เปนประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด ทั้งน้ีอาจ
เน่ืองมาจาก บุคลากรบางสวนยังขาดความรูความเขาใจในเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษา และ
สวนใหญยังขาดความตระหนักในการประกันคุณภาพการศึกษา จึงไมสามารถดําเนินการสรางส่ือการ
นําเสนอท่ีถูกตองและชัดเจนตรงกับความตองการ สอดคลองกับงานวิจัยของสุนทร ชัยโคตร (2546 : 
บทคัดยอ) ท่ีศึกษาการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษาสหวิทยา
เขตปราสาทหิน จังหวัดนครราชสีมา ซ่ีงพบวา ในภาพรวมมีปญหาท่ีควรปรับปรุงแกไข คือ ส่ือ 
เอกสาร คูมือ ยังใหแนวทางปฏิบัติท่ียังไมชัดเจนพอ และสารสนเทศยังไมเปนปจจุบันและขาดการ
จัดการท่ีเปนระบบ   

ดานการนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน (Act)   
ดานการนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน จากการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรท่ี 

รับผิดชอบงานดานการประกันคุณภาพที่มีตอการดําเนินงานบริหารจัดการการประกันคุณภาพ
การศึกษา ดานการนําผลการประเมินมาปรับปรุงงานในภาพรวม พบวา อยูในระดับมาก และเม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นสูงสุด ไดแก  ไดเขารวมประชุม
ทบทวนเพ่ือปรับปรุงการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน  ตามข้ันตอนการ
บริหารงานคุณภาพตามวงจรของเดมม่ิง เดมม่ิง (Deming, 1986 : 40 อางถึงใน บรรจง จันทมาศ, 2547 
: 8) ไดเสนอข้ันตอนการบริหารงานคุณภาพของวงจรเดมม่ิง (Deming Cycle) ไวในข้ันตอนสุดทาย ท่ี
กลาวถึงการกําหนดมาตรการแกไขปญหาและอุปสรรคท่ีทําใหไมเปนไปตามแผน (Act) ถาการปฏิบัติงาน
ไมเปนไปตามวิธีการทํางานมาตรฐาน ก็ควรหามาตรการแกไข ถาผลลัพธท่ีไดไมเปนไปตามท่ีคาดหวัง ก็
คนหาสาเหตุและแกไขท่ีตนตอเพ่ือมิใหเกิดปญหาซํ้าข้ึนอีก ปรับปรุงระบบการทํางาน และเอกสารวิธีการ
ปฏิบัติงานมาตรฐาน และตามท่ี ณัฏฐพันธ เขจรนันทน และคณะ (2545 : 77) ไดกลาวถึงรายละเอียดของ
ข้ันตอนการบริหารวงจรเดมม่ิง (Deming Cycle) ในข้ันตอนการปรับปรุง ซ่ึงเปนข้ันตอนท่ีสําคัญในการ
กําหนดมาตรฐานจากผลการดําเนินงานใหมเพ่ือใชเปนแนวทางสําหรับการดําเนินงานในอนาคต หรือเพ่ือใช
ในการปรับปรุงแกไขปญหาตาง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนท้ังจากความไมสอดคลองกับความตองการปญหาท่ีไม
คาดคิด และปญหาเฉพาะหนาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการทํางาน สอดคลองกับงานวิจัยของสหัสวรรษ  
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ฉัตรวิโรจน (2545 : บทคัดยอ) ที่ศึกษากระบวนการบริหารเชิงคุณภาพท่ีมีผลตอการประกันคุณภาพ
การศึกษา โรงเรียนมัธยมศึกษา ในเขตพ้ืนท่ีตะวันตก จังหวัดขอนแกน พบวา กระบวนการบริหารเชิง
คุณภาพท่ีมีผลตอการประกันคุณภาพการศึกษา โรงเรียนมัธยมศึกษา ในเขตพ้ืนท่ีตะวันตก จังหวัด
ขอนแกน พบวา ตัวแปรอิสระทุกตัวมีอิทธิพลตอการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนสูงสุด ไดแก 
การปรับปรุงและพัฒนา การศึกษาแนวทางการพัฒนาองคกรเปนการนําสาระขอมูลไปปรับปรุง
กระบวนการบริหารตามความเหมาะสม 

 สวนประเด็นเร่ืองความคิดเห็นในประเด็นเร่ือง มีการวิเคราะหการปฏิบัติงานของตนเอง 
และฝายตาง ๆ ภายในหนวยงาน พบวา เปนประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด ทั้งน้ี
อาจเน่ืองมาจาก กิจกรรมท่ีมีข้ึนเพ่ือแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนหลังจากไดทําการตรวจสอบแลว การปรับปรุง
อาจเปนการแกไขแบบเรงดวนเฉพาะหนา หรือการคนหาสาเหตุท่ีแทจริงของปญหา จึงขาดการวิเคราะห
การปฏิบัติงานของตนเอง และฝายตาง ๆ ภายในหนวยงาน ซ่ึงการบริหารงานในระดับตาง ๆ ทุกระดับ
ต้ังแตเล็กสุด จนถึงโครงการในระดับใหญท่ีตองใชกําลังคนและเงินงบประมาณจํานวนมาก จะตองกระจาย
ความรับผิดชอบไปยังหนวยงานตาง ๆ  ซ่ึงแตละฝายในองคกรจะตองทําการติดตามตรวจสอบ และ
ปรับปรุงแกไขจุดท่ีเปนปญหาหรืออาจตองปรับแผนใหมในแตละป เพ่ือใหวิสัยทัศนและแผนยุทธศาสตร
ระยะยาวน้ัน ปรากฏเปนจริงและทําใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงครวมขององคกรได
อยางมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพสูงสุด บุคลากรในหนวยงานจึงตองใชความคิดสรางสรรคและ
ความสามารถในการวางแผน การปฏิบัติตามแผน การตรวจประเมินผล และการหาสาเหตุปรับปรุงแกไข
งานไดดวยตนเอง สอดคลองกับงานวิจัยของสุนทร ชัยโคตร (2546 : บทคัดยอ) ท่ีศึกษาการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษาสหวิทยาเขตปราสาทหิน 
จังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษาพบวา ปญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ในภาพรวมมี
ปญหาท่ีควรปรับปรุงแกไข คือ 1) บุคลากรบางสวนยังขาดความรูความเขาใจในเร่ืองการประกัน
คุณภาพการศึกษา และสวนใหญยังขาดความตระหนักในการประกันคุณภาพการศึกษา 2) เกณฑ
มาตรฐานการศึกษาจัดทําข้ึนจากความรูสึก ขาดการวิเคราะหจากระบบสารสนเทศและสภาพของ
โรงเรียน และ 3) บุคลากรภายในโรงเรียนบางคนไมเขาใจวาระบบการประกันคุณภาพการศึกษามีผล
ตอตนเองและการปฏิบัติงานภายในของโรงเรียนอยางไร  
 

ขอเสนอแนะ 
 

 ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย 

 จากผลการศึกษา “การบริหารจัดการงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา” ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังน้ี 

1. จากผลการศึกษาดานการวางแผนการปฏิบัติงาน หรือการเตรียมการ พบวา บุคลากรท่ี 
รับผิดชอบงานดานการประกันคุณภาพมีการดําเนินงานโดยรวมอยูในระดับมาก เพื่อใหการบริหาร
จัดการดานการวางแผนการปฏิบัติงานมีความเหมาะสมอยางตอเนื่อง มหาวิทยาลัยควรสราง
แรงจูงใจใหบุคลากรทุกระดับในแตละหนวยงานมีสวนรวมใน เตรียมการการประกันคุณภาพการศึกษา
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ภายใน การแตงต้ังคณะกรรมการ การวางแผนการปฏิบัติการประจําป การกําหนดเปาหมาย การจัดทําคูมือ
การประกันคุณภาพการศึกษา  ท่ีสามารถนําไปใชไดจริง 

2. จากผลการศึกษาดานการดําเนินการตามแผน พบวา บุคลากรท่ีรับผิดชอบงานดานการ 
ประกันคุณภาพมีการดําเนินงานโดยรวมอยูในระดับมาก เพ่ือใหผลการดําเนินการตามแผนเปนไป
อยางมีประสิทธิผล มหาวิทยาลัยควรพิจารณาการสรางขวัญและกําลังใจแกบุคลากรท่ีรับผิดชอบงาน
ดานการประกันคุณภาพ เชน การกําหนดภาระงานดานการประกันคุณภาพใหเปนภาระงานหน่ึงใน
การประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป เพ่ือเปนการกระตุนแรงจูงใจในการทํางานใหสูเปาหมาย
เดียวกัน โดยการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพใหเอ้ือตอการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังใน
เร่ืองการวางแผน การกําหนดระยะเวลา และกําหนดผูรับผิดชอบท่ีชัดเจน โดยเฉพาะอยางย่ิงระบบ
ฐานขอมูลสารสนเทศ ท่ีสามารถรับสงและเปนขอมูลปอนกลับระหวางหนวยงานอยางตอเน่ือง 
รวมท้ังควรมีการเผยแพรประชาสัมพันธและสรางความรูความเขาใจเร่ืองพ้ืนฐานการจัดทําขอมูล 
รวมท้ังการใชขอมูลระบบสารสนเทศท่ีจัดเก็บไวในฐานขอมูล 

3. จากผลการศึกษาดานการตรวจสอบประเมินผล พบวา บุคลากรท่ีรับผิดชอบงานดานการ 
ประกันคุณภาพมีการดําเนินงานโดยรวมอยูในระดับมาก เพื่อใหการบริหารจัดการดานการตรวจสอบ
ประเมินผลมีความเหมาะสม มหาวิทยาลัยควรมีการกํากับ ตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลใน
ระดับมหาวิทยาลัย คณะ/ศูนย/สํานัก และระดับบุคคล โดยมีหลักเกณฑ เหตุผล และวิธีการท่ี
ชัดเจนเปนที่ยอมรับ ควรมีการทบทวนหรือตรวจสอบการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพให
สอดคลองกับคูมือ มีการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน และแนวทางการพัฒนาของการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัย ดําเนินการดวยความโปรงใส ตรวจสอบได มุ งควบคุม เพื่อใหการ
ดําเนินการตามแผนสูเปาหมายท่ีกําหนดไว  

4. จากผลการศึกษาดานการนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน พบวา บุคลากรท่ีรับผิดชอบ 
งานดานการประกันคุณภาพมีการดําเนินงานโดยรวมอยูในระดับมาก เพ่ือใหการดําเนินงานมีขอมูล
ไปสูการวางแผนงานประกันคุณภาพท่ีชัดเจน มหาวิทยาลัยควรมีการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน และ
แนวทางการดําเนินการประกันคุณภาพ ควรมีการเผยแพรประชาสัมพันธมาตรฐานการศึกษาและ
แผนปฏิบัติราชการประจําปของมหาวิทยาลัย และผลการประเมินใหบุคลากรทุกระดับและ
สาธารณชนไดรับทราบ และควรนําผลการประเมินท่ีไดไปใชประกอบการปรับปรุงอยางตอเน่ือง 
 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 จากการทําการวิจัยในคร้ังน้ี ผูวิจัยมีเสนอแนะเพ่ิมเติมในการศึกษาคร้ังตอไป ดังน้ี 
 1. ควรศึกษาปจจัยหรือรายละเอียดของปจจัยแตละสวนท่ีมีผลตอการประเมินประสิทธิภาพ
ของการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 2.  ควรศึกษาความคิดเห็นหรือทัศนคติของผูบริหาร หรืออาจารย ท่ีมีตอการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 3. ควรศึกษาปญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ท่ีมีผลตอการประเมิน
ประสิทธิภาพของการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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แบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากร ท่ีมีตอการบริหารจัดการงานดานการประกันคุณภาพ
การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 

คําช้ีแจง 
1. แบบสอบถามน้ีเปนแบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากร (ท่ีรับผิดชอบงานประกัน

คุณภาพ) ท่ีมีตอการบริหารจัดการงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนัน
ทา 

2. แบบสอบถาม  แบงออกเปน 3 ตอน 

         ตอนท่ี 1  เปนการสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

    ตอนท่ี 2  เปนการสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นของบุคลากร ท่ีมีตอการบริหารจัดการ
งานดานการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

    ตอนท่ี 3  เปนการสอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาการ
บริหารจัดการงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา  

3. โปรดตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงใหครบทุกขอ เพ่ือความสมบูรณของขอมูล และ
เพ่ือประโยชนในการนําผลการวิจัยไปใชตอไป 

4. ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม ผูวิจัยจะเก็บไวเปนความลับ และจะใชในขอบเขตเพ่ือการวิจัย
ในคร้ังน้ีเทาน้ัน  โดยผลการวิจัยจะเสนอในภาพรวม และจะไมมีผลกระทบหรือกอใหเกิดความ
เสียหายใด ๆ แกผูตอบแบบสอบถาม 

 

 ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานเปนอยางสูงท่ีใหความกรุณาในการตอบแบบสอบถามชุดน้ีอยาง
ครบถวนและสมบูรณ มา ณ โอกาสน้ี 

 

 

       นายธวัชภูพิสิฐ  ภัทรดาภา 

             บุคลากรสังกัดบัณฑิตวิทยาลัย 

       มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

คําช้ีแจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ü  ลงใน (     ) หนาขอความท่ีเปนจริงเก่ียวกับตัวทาน 

 

1. เพศ  (     ) ชาย  (     ) หญิง 
 

2. อายุ   

    (     ) 21 – 30 ป   (     ) 31 – 40 ป 
    (     ) 41 – 50 ป   (     ) มากกวา 50 ป  

 

3. ประสบการณในการทํางานดานการประกันคุณภาพ 

    (     ) นอยกวา 1 ป   (     ) 1 – 3 ป   

    (     ) 4 - 6 ป           (     ) มากกวา 6 ป 
 

4. หนวยงานท่ีสังกัด 

    (     ) คณะวิทยาการจัดการ  (     ) คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
    (     ) คณะศิลปกรรมศาสตร    (     ) คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
    (     ) คณะครุศาสตร   (     ) คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

    (     ) บัณฑิตวิทยาลัย   (     ) วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ 

    (     ) วิทยาลัยนานาชาติ  (     ) วิทยาลัยพยาบาลและสุขภาพ  
    (     ) วิทยาลัยสหเวช    (     ) สํานักวิชาการศึกษาท่ัวไป 

    (     )สํานักงานอธิการบดี  (     ) สํานักวิทยบริการและสารสนเทศ 

    (     ) สถาบันวิจัยและพัฒนา  (     ) สํานักศิลปะและวัฒนธรรมศูนยภาษา 

    (     ) สํานักทรัพยสินและรายได (     ) กองบริการการศึกษา    

    (     ) กองบริหารงานบุคคล  (     ) กองนโยบายและแผน        
    (     ) กองพัฒนานักศึกษา  (     ) ศูนยภาษา  
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ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นของบุคลากร ท่ีมีตอการบริหารจัดการงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา  

  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 

คําชี้แจง   โปรดทําเคร่ืองหมาย  ¤  ในชองระดับความคิดเห็นท่ีทานเห็นวา ตรงกับการดําเนินงาน/การ

ปฏิบัติงาน 

  ดานประกันคุณภาพการศึกษาของทานในปจจุบัน ตามความเปนจริง โดยใชเกณฑในการ
ตัดสินใจ ดังน้ี 

 ระดับการดําเนินงาน/ระดับความคิดเห็น 

  5 หมายความวา มีการดําเนินงาน/การปฏิบัติงาน มากที่สุด 

  4 หมายความวา มีการดําเนินงาน/การปฏิบัติงาน มาก 

  3 หมายความวา มีการดําเนินงาน/การปฏิบัติงาน ปานกลาง 
  2 หมายความวา มีการดําเนินงาน/การปฏิบัติงาน นอย 

  1 หมายความวา มีการดําเนินงาน/การปฏิบัติงาน นอยที่สุด 

 

 

ขอท่ี 

 

 

การบริหารจัดการงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

ระดับการดําเนนิงาน/ 
ระดับการปฏิบัต ิ

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

ดานการเตรียมการ (Plan)      

1 มีการเตรียมบุคลากรผูรับผิดชอบงานดานการประกันคุณภาพใหมี
ความรูเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และสามารถ
ถายทอดความรูได 

     

2 มีการจัดประชุมช้ีแจงใหบุคลากรทราบความสําคัญและความ
จําเปนของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

     

3 มีสวนรวมประชุมเตรียมการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 

     

4 มีการเชิญวิทยากรมาใหความรูเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในแกบุคลากรของมหาวิทยาลัย 

     

5 มีการเขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับความรูและทักษะใน
การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

     

6 มีการศึกษาดูงานดานงานประกันคุณภาพการศึกษาในหนวยงานอ่ืน ๆ       

7 มีสวนรวมในการวางแผนเตรียมการดําเนินงาน      

8 มีสวนรวมในการเตรียมสถานท่ี งบประมาณ วัสดุ ครุภัณฑ      

9 มีสวนรวมในการจัดเตรียมเอกสารตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ      
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ขอท่ี 

 

 

การบริหารจัดการงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

ระดับการดําเนนิงาน/ 
ระดับการปฏิบัต ิ

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

6 มีการศึกษาดูงานดานงานประกันคุณภาพการศึกษาในหนวยงานอ่ืน ๆ       

7 มีสวนรวมในการวางแผนเตรียมการดําเนินงาน      

8 มีสวนรวมในการเตรียมสถานท่ี งบประมาณ วัสดุ ครุภัณฑ      

9 มีสวนรวมในการจัดเตรียมเอกสารตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ      

10 มีการแตงต้ังคณะกรรมการเปนลายลักษณอักษรและระบุหนาท่ี
ความรับผิดชอบอยางชัดเจนในการควบคุมงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย 

     

11 คณะกรรมการ หรือคณะทํางานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
แตงต้ังมาจากผูท่ีเก่ียวของจากทุกฝาย หรือทุกระดับ 

     

12 คณะกรรมการท่ีไดรับแตงต้ังมีคุณสมบัติเหมาะสมกับหนาท่ีท่ีไดรับ
มอบหมาย 

     

13 คณะกรรมการมีความรู ความสามารถ เร่ืองการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

     

14 คณะกรรมการสามารถใหความรูความเขาใจและชวยเหลือบุคลากร
ในหนวยงานใหสามารถปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในในแตละตัวชี้วัดไดอยางเหมาะสม 

     

15 มีการจัดทําและปรับปรุงมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัย      

16 มีการพิจารณากําหนดมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยจาก
ผูเก่ียวของทุกฝาย 

     

17 มีการจัดทําขอมูลพ้ืนฐานการศึกษาและการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ของมหาวิทยาลัย 

     

18 มีการจัดทําคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย โดย
การมีสวนรวมของทุกฝายท่ีเก่ียวของ 

     

19 มีการจัดทําคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาของแตละคณะ/หนวยงาน      

20 มีการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปท่ีทุกฝายมีสวนรวม      

21 มีการจัดทําแผนดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา      

22 มีการกําหนดนโยบาย/โครงสรางการบริหารดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาท่ีชัดเจน 

     

23 มีการกําหนดระบบกลไก เพ่ือควบคุมการดําเนินงานในทุกภารกิจ      
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ดานการดําเนนิการตามแผน (Do)      

27 มีการพิจารณาจุดออน จุดแข็ง ของมหาวิทยาลัย เพ่ือนํามากําหนด
เปาหมายในการพัฒนา 

     

28 มีการจัดลําดับความสําคัญของเปาหมายอยางเหมาะสม      

29 มีการประชุม ชี้แจง ทบทวนเกณฑมาตรฐานในแตละตัวชี้วัด และ
ขอมูลสารสนเทศตาง ๆ  

     

30 มีการวางแผนการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
โดยกําหนดระยะเวลา งบประมาณ และผูรับผิดชอบอยางขัดเจน 

     

31 มีการประชุมชี้แจงขอบขายของงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในท่ีตองปฏิบัติ 

     

32 มีการพัฒนาบุคลากรทุกฝายใหมีความรูความเขาใจ และมีเจตคติ
ที่ดีในการมีสวนรวมในการดําเนินการงานดานการประกัน
คุณภาพการศึกษาอยางสมํ่าเสมอ 

     

33 มีการจัดส่ิงอํานวยความสะดวก เชน เอกสาร วัสดุ อุปกรณ เทคโนโลยี 
นวัตกรรม อาคารสถานท่ี ส่ิงแวดลอม และงบประมาณ อยางเหมาะสม 

     

34 มีการปฏิบัติตามแผน/ปฏิทินการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย      

35 มีการมอบหมายใหรวบรวมเอกสารท่ีเก่ียวของและนําสงเอกสาร
ใหทันตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

     

36 มีการสรางขวัญกําลังใจและปรับปรุง พัฒนางานสําหรับบุคลากร
ที่รับผิดชอบงานดานการประกันคุณภาพ เชน ใหเปนภาระงาน
หน่ึงในการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป 

     

37 จํานวนความถ่ีของการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยมีความเหมาะสม 

     

38 มีการจัดทําขอมูลสารสนเทศ หรือผลจากการตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพ 

     

 

 

ขอท่ี 

 

 

การบริหารจัดการงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

ระดับการดําเนนิงาน/ 
ระดับการปฏิบัต ิ

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

24 มีการกําหนดระบบกลไก การตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงาน      

25 มีคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือวางแผน กํากับ 
ติดตาม และประเมินผล 

     

26 มีการวางแผนประชุม อบรม คระทํางานใหมีความรูความเขาใจใน
การประกันคุณภาพการศึกษา 
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ขอท่ี 

 

 

การบริหารจัดการงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

ระดับการดําเนนิงาน/ 
ระดับการปฏิบัต ิ

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

39 มีการถายทอดความรูความเขาใจในตัวชี้วัดดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาแกบุคลากรของมหาวิทยาลัย และของทุกหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

     

ดานการตรวจสอบประเมินผล (Check)      

40 มีการกําหนดแนวทาง เคร่ืองมือ คูมือการตรวจสอบและการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

     

41 มีการกําหนดแนวทางการสรางส่ือในการนําเสนอรายงานการประเมินตนเอง      

42 มีกระบวนการกํากับ ติดตาม และประเมินผลในระดับมหาวิทยาลัย 
คณะ ศูนย สํานัก และระดับบุคคล 

     

43 มีประสบการณความเชี่ยวชาญในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน      

44 มีการดําเนินการตามหลักเกณฑท่ีคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในใชในการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

     

45 มีการทบทวนหรือตรวจสอบการดําเนินงานดานการประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยใหสอดคลองกับคูมือการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

     

46 มีการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน และแนวทางการพัฒนาของการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

     

47 มีการรับทราบผลการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของ
หนวยงาน พรอมขอเสนอแนะในการปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

     

48 มีการเสนอผลการประเมินคุณภาพการศึกษาตอบุคลากรภายใน 

มหาวิทยาลัย ท่ีประชุมคณะกรรมการประจําคณะ/หนวยงาน 
และสภามหาวิทยาลัย 

     

49 มีการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) เสนอตอหนวยงานตน
สังกัด ชุมชน และสังคม 
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ขอท่ี 

 

 

การบริหารจัดการงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

ระดับการดําเนนิงาน/ 
ระดับการปฏิบัต ิ

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

ดานการนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน (Act)      

50 ไดเขารวมประชุมทบทวนการปฏิบัติงานของหนวยงาน      

51 ไดเขารวมประชุมทบทวนเพ่ือปรับปรุงการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาของหนวยงาน 

     

52 มีการนําขอมูลสารสนเทศจากการประเมินคุณภาพการศึกษามาใช
วางแผนพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน 

     

53 มีการกําหนดกระบวนการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาไว
ในแผนปฏิบัติราชการประจําป 

     

54 มีการระดมความคิดในการแกปญหาในการพัฒนาและปรับปรุง
คุณภาพการศึกษาจากบุคลากรภายในหนวยงานทุกระดับทุกคน 

     

55 มีการนําผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของปท่ีผานมาไปใชใน
การพัฒนา การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย
ในรอบปถัดไป 

     

56 มีการนําผลการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน และแนวทางการพัฒนามา
ทบทวนปรับปรุงกระบวนการทํางานดานการประกันคุณภาพการศึกษา
ของคณะ หนวยงาน และมหาวิทยาลัย 

     

57 มีการวิเคราะหการปฏิบัติงานของตนเอง และฝายตาง ๆ  ภายใน
หนวยงาน 

     

58 มีการนําผลการประเมินคุณภาพของแตละตัวชี้วัดมาจัดทําเปน
ขอมูลสารสนเทศของหนวยงาน 

     

59 มีการกําหนดหรือกํากับบุคลากรท่ีเก่ียวของกับงานในแตละตัวชี้วัด 
จากผลการประเมินคุณภาพไปปรับปรุงการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของ 

     

60 มีการดําเนินการปรับปรุงการปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมาย      

61 มีการนําผลการประเมินคุณภาพในแตละตัวชี้วดัมาใชในการวางแผน
พัฒนาและแผนปฏิบัติงานของหนวยงานไดอยางมีประสิทธภิาพ 

     

62 มีการทบทวนผลการปฏิบัติงานและปรับปรุงแผนงานดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เพ่ือนําไปสูการปฏิบัติในรอบป
การศึกษาตอไป 
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการงานดาน 

การประกันคุณภาพการศึกษา  
 

1. ดานการเตรียมการ (Plan) 

…………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

2. ดานการดําเนินการตามแผน (Do) 

…………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

3. ดานการตรวจสอบประเมินผล (Check) 

…………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

4. ดานการนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน (Act) 

…………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 

* ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม * 


